SYPEN

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, 2022

TisinbD Responsable d
S N fn 3 . . esponsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Objetivo Area de Mejora Tareas Recursos necesarios Indicador ponsal Comentarios
Inicio Fin seguimiento
Regitros de Mantenimiento
Preventivo
5 Cantidad de Registros de
. Digitalizar todos los registros de mantenimientos prevent Equipos para l digializacion &
d a4 para fines de auditoria remotalvirtual. § § § (scanners)
' AUANZAS Y Gestionar I informacion y of conocimiento. y Proceso de levantamiento de los registros asociados a los manter 3112022 1811272022
RECURSOS ) Financiera Proceso de los documentos identificados. Personal del Departamento de
Monitoreo de la eficacia. Servicos Generales
Personal el Deparamento de
Caliad
Procedimiento a Modifcar
Personalde Recursos Humanos
3 Planifi oy o I Act I Procedimiento de Reclutamiento e Ind DRH. e | Departamento de C: Personal D de Cataag | PrOCeimiento de Reclutamiento o
2 3 anificar, gestonar y mejorar los recursos | Actualizar el Procedimiento de Reclutamiento ¢ Induccion (DRF- Recursos Humanos nto con el Departamento de o \12m02 ersonal Deparamento de Calida Induccion (DRH.PR.00T) Ana Tejada
PERSONAS humanos de acuerdo ala estrategiay  |PR-001), para indicar el momento en el que debe ejecutarse la|
., s actualizado.
planificacion de forma transparente. |induccion técnica, es decir, presentar al superior inmediato y Carga al Sistema de Administracion de Documentos (SAD). Equipos tecnolégicos (rardware y
explicar las funciones y tareas del puesto, al nuevo personal. software) apropiados para levar &
cabo el proceso de manera
eficente.
Implementar mejoras al Sistema de Administracion de| Personal del Deparamento de § .
N ieacio Calidad en l Gestion Cantidad de mejoras integradas al
Documentos (SAD), con Ia finalidad de crear una notificacion Levantamiento del proceso.
4 Sistema de Administracién de
4.4, Gestionar la informacion y el automatica para  socializar a las dreas y de Calidad en la y de nuevos médulos. . .
3 ALANZAS Y - N ] ° § oetio A 3112022 181122022 Eqipos tecnolégicos (hardware y Documentos. Alberto Jiménez
RECURSOS las viol estién ase de prucha. software) apropiados para levar 3
actualizaciones a las politicas, procesos, ~procedimientos, Verificacion de la eficacia del médulo impimentado. eabo el proceso de maners
instructivos y formularios efcients
Encargaca Escuch Previsional
Elaboracion del procedimiento.
Establecer para la Escuela Previsional un Protocolo de Seguridad| o P . . Personal del Deparamento de
52 N i - Revision y validacién del Procedimiento con el Departamento de C: Calidad en l Gestion
5 como parte del Sistema de Geston de la Calidad (SGC) que .
4 PROCESOS Desarrollr y prestar servicios y productos | *°1"0 Pori® 7% 2veme £0 SUen de 1 CHAG O Escuela Previsional Gestion. 3112022 187122022 Protocolo de seguridad elaborado. Marlen Mercjo
orientados a los ciudadanos [elientes. | "1 e i umplir, cu: Carga al Sistema de Administracion de Documentos (SAD). Equipos tacnologicos (hardware y
tadas formaciones o cursos de manera presen g 7o o o dos para
So n del procedimiento. sofware) apropiados para llear a
cabo el proceso de manera
efciente
Personal Departamento de
Comunicaciones
Eficientizar Ia gestion de las consultas y preguntas, realizadas a| Reunion con el Desarrollo e 6n de Sistemas. Personal del Deparamento
9 9.1 través de las Redes Sociales (Facebook, Instagram y Twitter), Remision de las especificacionesaincluidas en la nueva plataforma. Desarrollo de Sistemas
e ¢ Departamento de o - Cantidad de Controles
5 RESULTADOS CLAVE | 9.1. Resultados externos: resultados e | disminuyendo el tiempo de respuesta. Disefio y configuracion de la nueva plataforma para administrar las consultas 3112022 187122022 Alvary Mesa

DE RENDIMIENTO

impacto a conseguir.

Comunicaciones

recibidas a través de las redes sociales.

Monitoreo y seguimiento a Ia eficacia de la implementacion del proceso.

Recursos Tenolsgicos como.

Facebook Buseness Manager

Herramientas para Gestion de
Redes Sochles

Implementados




Desarrollar una mejora al Sistema de Administracion de

Documentos (SAD), con la finalidad de integrar médulos de

Desarrollo e
Remitir especificaciones para ser integ:
Documentos (SAD).

de Sistemas.
al Sistema de Administracién de

Aplicar mejoras a la plataforma del Sistema de Administracién de Documentos

Personal del Departamento
Desarrollo de Sistemas.

s \dentificar, disefiar Departamento de Calidad en la Personal del Deparamento de | Cantidad de modulos integrados al
PROCESOS s proceos e form contmn i6n de: Acciones Correctivas, Acciones| T estion (SAD). 3112022 18122022 Calidad en la Gestidn Sistema de Administracién de Alberto Jiménez
votsorande 2 os rupes de ntenés, |de Meiora, Observaciones, Oportunidades de Mejoras ) Monitoreo y seguimiento a la eficacia de Ia implementacion del proceso. Documentos (SAD).
Controles de Riesgos en los Procesos. ificacion y aprobacion del I del Sistema de ion de los Equipos tecnolégicos (hardvare y
Sisterna de Administracion de (€aD). sofoware) propiados para lar 3
cabo el proceso de manera
sicente.
Proceso de levantamiento de los Catiogos de Cuentas vigentes.
Creacion de una interfaz en el Sistema FENIX para la| roceso de levantamiento de los Cataogos de Cuentas vigentes.
4 e ¢ Desarrollo de interfaz de mantenimiento. Personal del Departamento
ALIANZAS Y e administracion del Cacdlogo de Cuentas de las Administradoras Control Operativo Fase de prucba. 3012022 181272022 Desarrollo de Sisemas. n de Ia Interfaz del FENIX. Albert
Gestionar la Tecnologia de Fondos de Pensiones (AFP) con la finalidad de validar sus per P . g 4
RECURSOS o e Pase de produccidsn.
stados Financieros de acuerdo a la normativa vigente.
Monitoreo de Ia eficacia. Personalide Control Operato.
Reporte de Documentos por Area
Tipo
Dises tabla modelo para Ia modificacion del reporte. ,
Fusionar los documentos “Lista Maestra de Documentos” y el isefiar nueva tabla modelo para la modificacion del reporte. Sistema de Adminisracién de
Proponer nueva tabla al Departamento de Desarrollo de Sistemas o
“Reporte de Documentos por Area / Tipo" generados través del ° ocumentos
2 24. ) umentos : Incluir al Reporte de Documentos por Area / Tipo los siguientes campos:
csrmaceamy | prca mpian e imovacign |Sstem de Administracién de Documentos, con la fnalidad de . ot oo, . e pr Mot s
anificar, implantar y revisar Ia innovacion -Proceso que Genera al Documento. fstema para Modiica sigoritmos
PLANIFICACION ¥ el cambio. solo utlizar el Reporte de Documentos por Area / Tipo que se| Departamento de Calidad enla | \\ < poree (FisicolDigical). 312022 1811272022 delprocesa de generacién del Cantidad de mejoras

genera de manera automatizada, con la finalidad de eficientizas e
proceso de revision documental.

Gestion

-Responsable (Departamento) Este reporte tiene la caracteristica de que

automiticamente.

jizar modificaciones al Reporte Area/Ti
Pase a produccién.

reporce

Personal del Departamento
Desarrallo de Sistemas.

Personal del Departamento de
Calidad en la Gestion.

implementadas al Reporte

Alberto Jiménez




