-
1

p

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Responsable

. Subcriterio | . ) .. . . . Tiempo Recursos ) .
No. |Criterios No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador de Comentarios
No. necesarios L.
o 5 seguimiento
Inicio | Fin
No existe evidencia de que se haya |. Establecer las metodologia de recoleccion de informacion.
implicado a los grupos de interés en la . 2. |dentificar los grupos de interés. Cantidad de grupos de
fe lacién d L s A, I Crear los mecanismo para L . . 3 . . . L.
X ormulacion de mision, vision y valores. X Fortalecimiento del marco|3. Realizar encuentros con los grupos de interés para tomar Financieros |interés involucrados en la
I ]I. Liderazgo I.1 involucrar los grupos de . . B .., |DPl/Despacho
i i estratégico. en cuenta sus opiniones al respecto. Humanos |formulacién de la mision,
interés.
4. Socializar con los grupos de interés la mision, vision y vision y valores.
valores consensuados.
No se ha sistematizado la elaboracién del
plan de comunicacion del marco Disefar y ejecutar el plan de Plan d icacion del |. Disefiar en coordinacion con comunicacion una estrategia Porcentaje de avance de
- an de comunicacion de
. estratégico para que permanezca en el comunicacion en el tiempo del , . |continua para fomentar campanas sobre el marco Financieros |sistematizacion del plan de
2 |I. Liderazgo LI, I o iveles de | L. .., |Marco estratégico L. ene-22 [ mar-22 L , . |DRH/DPI
tiempo acorde a los distintos niveles de la |marco  estratégico  Misidn, . estratégico. Humanos |comunicaciéon  estratégico
izacién. Col .. . d L elaborado y ejecutado. . .
organizacion. Colocacion y seguimiento de |vision y Valores. 2. Conformar equipo de Cultura de Valores. interno.
mensajes claves en nuestros murales. 3. Ejecutar campana de emeling y valor por mes.
No se comunican ni motivan las iniciativas
del cambio y sus efectos esperados a los Mantener a los empleados
lead dei p | Elaborar una politica de gestion . , |1. Socializar con el personal la politica de gestion de cambio L. B
empleados y grupos de interes relevantes del bi Ly grupos de interés 2 Conf | Comité de Gestion de Cambi H Politica de gestion de DICOM
. o .z . el cambio, que promueva laf’ . . Conformar el Comité de Gestion de Cambios umanos )
3 |I. Liderazgo 1.2|(Elaborar politica de gestién del cambio, - o informados y motivados . i L ene-22 | feb-22 . . cambio elaborada y .
I f ion d conformacién de un comité de o 3. Elaborar plan de gestion del cambio para las iniciativas del Financieros o (interno)/DPI
que promueva la conformacion de un on del bi sobre las iniciativas de| _ socializada
.z .z . estion del cambio. afo.
comité de gestion del cambio). 8 gestién del cambio.
No se dispone de una politica de
comunicacién interna y externa. Definir lineamientos para el |. Elaborar borrador y remitir a Calidad para someter a
aprobacion.
desarrollo de la i . - o, L. o,
. . L . 2. Gestionar firma de aprobacion y publicacion del Politica de comunicacion
Elaborar e implementar politica|comunicacién interna- .
. . documento. Humanos [interna y externa
4 |I. Liderazgo 1.3 de comunicacién interna y|externa. Que establezcan . . . ene-22 |mar-22| . DCOM
. 3. Realizar adiestramiento a todo el personal sobre la Financieros [desarrollada e
externa los medios de[ . . .
o, politica de liderazgo. implementada
comunicacion, . ., L. o,
. 4. Reporte de implementacién de politica de comunicacion
herramientas y voceros |
interna y externa.




I. Liderazgo

No se dispone de una tabla de suplencia la
cual establezca los cargos suplentes
cuando el titular del cargo no se encuentre
disponible. Este proceso da seguimiento al
fortalecimiento institucional de manera
que los servicios e informaciones
requeridas por los usuarios externos e
internos fluyan oportunamente y sin
contratiempos.

Oficializar la estructura
organizativa de la institucion,
que permita  definir  por
estructura de cargo la suplencia
por ausencia del titular de la

unidad organizativa.

Fortalecer la continuidad
de la gestion institucional
de manera que los
servicios e informaciones
requeridas por los usuarios
externos e internos fluyan
oportunamente y  sin

contratiempos.

I. Elaborar estructura de cargos que responda a la

estructura organizativa.

Elaborar tabla de suplencia,

jerarquicamente  subsiguientes

interino.

Porcentaje de avance de la

RRHH/DPI/Des

2. Estrategia y

Planificacion

2.

No existe un método sistémico para la
identificacion, analisis de los
requerimientos, necesidades y
expectativas, de los grupos de interés. Las
prioridades se derivan del PLANDES y
Plan Plurianual.

Disefar  metodologia  para
formulacion del Plan de Gestion
de las Necesidades y
Expectativas de los Grupos de
Interés de las  Alianzas
Estratégicas formalizadas

Elaborar Mapa de Actores tanto
internos como externos al

Ministerio.

Plan de Gestién de las
Necesidades y Expectativas
de los Grupos de Interés y
de las Alianzas Estratégicas

formalizadas.

|. Disefio de la metodologia y socializar con Direccion de

Planificacién Institucional (DPI).

2. Realizar el levantamiento de informacion.

3. Elaboracién del Plan de Gestion.

4. Preparacion de informes.

5 Socializar los resultados del informe.

6. |dentificar los grupos d interés.

2. Estrategia y

Planificacion

2.1

No se evidencia un proceso integrado para
la recoleccién y anilisis del contexto social

y politico de la institucion. (analisis PEST)

stablecer _calendario y
procedimientos para el andlisis
del contexto social y politico
2. Incorporar el analisis del
contexto como una de las
actividades del Plan de Gestion
de las necesidades y
expectativas y de los grupos de

interés y alianzas.

Fortalecer el proceso de
documentacion del anilisis
del contexto politico y
social realizado y socializar
los resultados con areas
claves del Ministerio.

|. Definir los procedimientos y calendario.

2. Realizar anilisis del contexto.

3. Elaboracién y socializacion de los reportes.
4. Validacion de la integracién de los reportes del anilisis del

contexto al Plan de Gestion.

2. Estrategia y

Planificacion

2.2

No existe un mecanismo de evaluacion y
monitoreo de resultados, toma de acciéon

oportuna y mejora de la gestion.

Crear los mecanismos para

monitorear los resultados.

Tener la capacidad d
monitorear los resultados

para actuar a tiempo.

|. Establecer los indicadores para medir los resultados.

2. Crear e Implementar las herramientas para el seguimiento
de los indicadores operativos y estrategicos

3. Elaborr reporte comparativo de cumplimiento en cuanto

a efectividad, eficacia de la planificacion operativa y

estrategica

Humanos i
. . elaboracion de la pacho/Consulto
Financieros
estructura de cargos. res externos
Metodologia para el
Humanos [levantamiento de las
Tecnoldgicos [necesidades y expectativas | DDESS/DPI
Financieros |de los grupos de interés
disefiada e implementada
Humanos |Andlisis PEST del MISPAS
DDESS/DPI
Financieros |elaborado
Humanos
Mediciones trimestrales DPI

Tecnoldgicos




2. Estrategia y

No existe valoracion de analisis de riesgos

Implementar la  metodologia

Implementado el VAR en la

organizacion.

|. Definir el equipo que implementara.
2. Gestionar capacitacion del equipo interno de Gestion de
Riesgo.

3. Socializar la VAR

Instrumento  para implementado

Humanos

% de Implementacion ce

9 . o 2.2 ) . Reducir la exposicion de la[sistematicamente. ene-22 | ago-22 |Tecnoldgicos , DPI
Planificacion (VAR) de forma sistematica institucional. |[VAR. o . L . » . . metodologia VAR
institucion a los diferentes|4. Elaborar plan priorizado de implementacion de Ila Financieros
tipos de riesgo. Metodologia de Riesgo.
5. Elaborar en coordinacién con las unidades priorizadas el
Mapa de Riesgo por depencias.
L I. Conformar equipo (convocatoria grupos de interés).
Establecer politicas institucional X L o,
L. .. o L 2. Coordinar talleres de revision y formulacion del plan
. No se realizé una formulacién oportuna para cumplimiento actualizacion|Documento  de plan L L
2. Estrategia y . L. K L. estratégico institucional. Plan estratégico 2021-2024
10 . o 2.2|del Plan Estratégico Institucional 2021- del PEI 'y publicar ell|estratégico 2021-2024 L o Humanos DDESS
Planificacion ) . 3. Consulta y validacion del plan preliminar. formulado
2024, ni del PLANDES (2018-2028). Documento de Plan Estrategico|elaborado. o .
o 4. Socializar y publicar en el portal web el PEI 2021-2024.
Institucional 2021-2024
No existe el manual de organizacion ni i X . B
. I. Realizar levantamiento de informacion.
A manual de cargos institucional que . A~ N
2. Estrategia y . ) Implementar y Socializar Manual|Elaborar Manual de|2. Elaborar Descripciones de puestos. Manual de Organizacion y
I . o 2.3|contengan las funciones de la unidad o K o . . o ene-22 | ago-22 [Humanos . DPI
Planificacion L. . de Organizacion y Funciones.  [Organizacion y Funciones. |3. Elaborar y Diagramar Manual de Organizacion vy Funciones Elaborado
organizacional y cada empleado alineado a .
L. L. . Funciones.
los objetivos estratégicos institucionales.
— - . |ODtener empoderamiento.| entiicary diagnosticar_1as__lmeas actuales  de
Disenar e implementar politicas X o
. . ., |Se aumenta el compromiso|comunicacion.
i No Existen politicas que establezcan la que establezcan la correlacion| | . . o
2. Estrategia y L. . L, . .., |institucional de mano con|2. Crear las habilidades (entrenamiento) de comunicacién y L. .
12 . . 2.4|correlacion del liderazgo vs comunicacion [del liderazgo vs comunicacion . ene-22 | mar-22 [Humanos Politica establecida DRH
Planificacion . os  colaboradores.  Selliderazgo.
con los colaboradores (horizontal) con los colaboradores o - 3 .
X alcanzan los objetivos de la|3. Crear Politica o guia que establezca los mecanismos de
(horizontal)
i i 2 oni 2 foctign Ao lid
Revisar borrador e implementar I. Revisar y actualizar borrador de Procedimiento de
No se ha elaborado un procedimiento Procedimiento de|Elaborar y  socializar|Reclutamiento y Seleccion. L,
) A B . L, o » Implementacion de
interno de Reclutamiento y Seleccion que |Reclutamiento y Seleccion de|Procedimiento de(2. Agotar proceso de aprobacion. o
13 |3. Personas 3.1 . o L . ., o i . ene-22 | ene-22 [Humanos procedimiento de DRH
asegure la correcta ejecucion y aplicacion |acuerdo a las nuevas|Reclutamiento y Seleccion|3. Socializar con las dreas del MISPAS Procedimiento de . »
) i . o . . . reclutamiento y seleccion
de evaluaciones. disposiciones administrativas del|aprobado. Reclutamiento y Seleccion.
MAP 3. Implementar Procedimiento aprobado.
No se dispone de un manual de cargos . . . »
. A o L I. Realizar levantamiento de informacion.
institucional que describa las tareas y Implementar y Socializar Manual|Elaborar y socializar . Manual de Cargos
14 |3. Personas 3.1 . 2. Elaborar Descripciones de puestos. ene-22 | ago-22 Humanos DRH
responsabilidades para los cargos de Cargos. Manual de Cargos. . elaborado
. 3. Elaborar y Diagramar Manual de Cargos.
misionales.
. . . . . Establecer Tineamientos|T. Disenar politicas y herramientas para el analisis de 1a
No se dispone de un analisis capacidades  |Establecer lineamientos| = . .
. . , . |institucionales y realizar|capacidad de personal basados en: carga laboral, estructura
actuales de las personas basado en las institucionales y realizar analisis| | X L .
) L. . analisis de capacidades de|organizativa y Manual de Funciones .
necesidades de la estructura organizativa, |de capacidades de personal y L L.
. L " |personal y organizacion del|2. Someter al proceso de control documental politicas y 3 .
manual de funciones y manual de cargos  |organizacion del trabajo . . o . Humanos Analis de capacitados del
15 |3. Personas 3.2 . 5 . . L trabajo tomando en|herramientas para el andlisis de la capacidad de personal L. DRH
para identificar la carga de trabajo real tomando en consideracion la Tecnoldgico  |personal

requeridos, las capacidades requeridas y
las capacidades instaladas actuales del

personal.

carga laboral, estructura

organizativa y Manual de

funciones.

consideracion  la  carga

laboral, estructura

organizativa y Manual de

funciones

basados en: carga laboral, estructura organizativa y Manual
de Funciones.
3. Socializar documentos controlados.

4 Realizar andlisis de capacidades carresnandiente al carte




No se han aplicado la medicion del

Aplicar medicion del Impacto

Medicion del Impacto de

I. Incluir en el plan de capacitacion actividades formativas

que cumplan con los requisitos para ser evaluadas.

% de impacto de las

16 |3. Personas 3.2, L. o o o . o o Humanos o DRH
impacto de las Capacitaciones. de las Capacitaciones las Capacitaciones 2. Socializar herramientas de medicion de las capacitaciones. capacitaciones
3. Medir el Impacto de las capacitaciones.
Incluir en el sistema de|lncluir en el sistema de o o .
i i . . I. Desarrollar un anilisis sobre la eficacia de las alianzas y
A . . » monitoreo de las alianzas y|monitoreo de las alianzas y i . . .
) No se evidencia que se realice la gestion de . . . . colaboraciones (nacionales como internacionales). B
4. Alianzas y L. .. colaboraciones (nacionales|colaboraciones (nacionales . L Humanos Evolucién de los acuerdos
17 4.1|control, evaluacion y revision de los . . . X 2. Elaborar y presentar informe andlisis sobre la eficacia de| ene-22 | mar-22 L. . DJUR/DPI
recursos como internacionales) lajcomo internacionales) la Tecnoldgicos |firmados
acuerdos firmados. L . , las alianzas y (nacionales como internacionales).
medicion de la eficacia y su|medicion de la eficacia y su . B . . . o
o o 3. Remitir al Comité de calidad evidencias periddica del
grado de cumplimiento. grado de cumplimiento. . . . .
control de las alianzas nacionales e internacionales.
A . |. Desarrollar el procedimiento de sistematizacion, medicion
No se evidencia el uso de estas i
. i . . Establecer el Sistema de|Sistema de intercambio de|e intercambio de buenas practicas. Implementacion de la
4. Alianzas y herramientas como intercambio de buenas . . . .
18 4.1 L. A . intercambio de buenas practicas|buenas practicas|2. Aprobar el sistema de intercambio de BP. ene-22 | mar-22 [Humanos herramienta de DPI
recursos practicas (Benchmarking y benchlearning | = L . . o .
o institucional. institucional implementado. |3. Establecer un sistema de socializacién de resultados de benchmarking
en la institucion. i
medicion de BP.
- - . CONUIOUIT 4 12 eTciencia ae - X T
. No hay evidencia de la evaluacién Implementar de manera , I. Realizar y documentar de manera sistematica las Humanos i
4. Alianzas y . L. i , la relaciéon costo- 3 Cantidad evaluacién costo
19 4.5|relacionada al costo-efectividad de las sistematica la evaluacion costo- evaluaciones de tecnologia. Financieros . , |DTI
recursos i . , efectividad de las i . L, L. efectividad de la tecnologia
tecnologias usadas. efectividad de la tecnologias. , . 2. Difundir los resultados de la evaluacién. Tecnolodgicos
N . mplementar _un__ proyecto e'f“‘ﬂ""““"ﬁ“"“""“mmp ementar un_ proyecto . - -
No se ha realizado una redistribuir de los . . . ; |. Disehar el proyecto de mejora de infraestructura y
. L. mejora (correctiva y|de mejora (correctiva y L L,
) espacios de oficina implementando el uso . . ! mantenimiento 2022. Humanos Implementacién de
4. Alianzas y R A .. o preventiva) de infraestructura,|preventiva) de i , . DADM/Despach
20 4.6|de cubiculos, iluminacién, mobiliarios o . ) ... |2. Someter aprobacion y asignacion presupuestaria| ene-22 | dic-22 |Financieros  |proyecto de
recursos . mobiliarios 'y mantenimiento|infraestructura, mobiliarios| = | . ) o
adecuados a la necesidad de cada una de . i o priorizada. Tecnolégicos |infraestructura
) general que identifique antes y|ly mantenimiento general
las areas. 3. Elaborar reporte de avance.
docoudc (for floc da avan auaidansificna antac s
- — “ - T ETIDOTar BOTTaaoT aeT PTamy TEmItr T Callaad ParT COMTroT —
. No se cuenta con la implementacién de Definir un plan de|Definir  un  plan de Plan de adecuacion
4. Alianzas y . . . documental. . Humanos
21 4.6|una politica de mantenimiento preventivo [Mantenimiento Preventivo de la|Mantenimiento Preventivo A A ene-22 | dic-22 . ) elaborado y aprobado DADM
recursos . . 2. Gestion de aprobacion y firma. Financieros
de Infraestructura. Infraestructura Fisica. de la Infraestructura Fisica. |~~~ |
I SUbContratar pi
i ., Desarrollar los lineamientos procesos claves. y
No se dispone de la documentacién de los .., |Documentar los procesos j % de documentacion
22 |5. Procesos 5.1 para la estandarizacion| 2. Elaborar Términos De Referencia (TDRs) para personal| ene-22 | nov-22 [Humanos ) DPI
procesos claves. o misionales. . elaborada e implementada.
documental Institucional. junior.
2. Llab inf, =) dal Y- | A
[EStablecer er_nujo  ael . .
|. Elaborar reportes periddicos sobre la s QDRS recibidas y .
. . del tratamiento de las QDRS de|proceso del tratamiento de| | . . Procedimiento de QDRS
No existe un procedimiento de QDRS que . acciones de mejoras realizadas.
23 |5. Procesos 5.2 . ) B .. los empleados que permitida|las QDRS de los , ene-22 | mar-22 [Humanos desarrollado e OAl
consolide las diferentes vias de recepcion. 2. Establecer una frecuencia de socializacion de las .
hacer de conocimiento a los|empleados que permitida . o implementado
Ly . . | . novedades y/o acciones de mejora implementadas.
I. Realizar mesas de trabajo para la inclusion de tecnica de
grupos de enfoque en la medicion la metodologia de
satisfaccion para el involucramiento de los ciudadanos
Actualizar la  encuesta deflncluir en la encuesta de|clientes en la toma de decisiones de la organizacion.
6. Resultad No se evidencia encuestas del satisfaccion  considerando  la|satisfaccion la evaluacion|2. Coordinar y realizar Grupos Focales con Ciudadanos
. Resultados
) involucramiento de los ciudadanos clientes |evaluacion del involucramiento|del involucramiento de los|Clientes para conocer temas de interés acerca de los Humanos Encuesta de los
24 |Ciudadanos 6.1 R ) ) ) . . ) ) ) ) VUS/DPI
en la toma de decisiones de la de los ciudadanos clientes en la|ciudadanos clientes en la|servicios. Financieros  [ciudadanos/ clientes

Clientes

organizacion..

toma de decisiones de la

organizacion.

toma de decisiones de la

organizacion.

3. Elaborar Informes de los grupos focales realizados.
4. Elaborar TDRs para subcontratacién para implementacion
de encuesta de servicios.

5.Elaborar reporte de implementacién de la encuesta




Implementar un tablero de

Implementar un tablero de|indicadores de Gestion
No se evidencia resultados de indicadores |indicadores de Gestion[Humana, que identifique . , . .
. A . i o I. Definir la metodologia y lineamiento que establecen la
relacionados con el comportamiento de las [Humana, que identifique los|los resultados periédicos| = o oo .
) . L . periodicidad de medicion de los indicadores relacionados al
personas (por ejemplo, nivel de resultados  periddicos  del|del comportamiento de la K . . .
. Lo . comportamiento humano: Por ejemplo, nivel de absentismo e
7. Resultados absentismo o enfermedad, indices de comportamiento de la persona|persona como: por Lo . i Reporte indicadores de
25 7.2 L i . . . . o enfermedad, indices de rotaciéon del personal, nimero| ene-22 | feb-22 |Humanos . DRH
en personas rotacion del personal, nimero de como: por ejemplo, nivel de|ejemplo, nivel de . i , comportamiento humano
. | | X . de quejas, nimero de dias de huelga.
quejas, nimero de dias de huelga, absentismo o  enfermedad,|absentismo o enfermedad, o .,
i . Lo =, Lo ., 2. Disefar un tablero de gestién humana.
etc.)para medir el comportamiento de las |[indices de rotacion  delfindices de rotacion del
personas. personal, nimero de quejas,|personal, nimero  de
numero de dias de huelga, etc. |quejas, nimero de dias de
huelga, etc.
|. Definir en conjunto con el comité de gestion del cambio
. las estrategias de responsabilidad social a desarrollar.
Elaborar politica de . . o, . =,
8. Resultado . X Establecer la  politica|2.Gestionar aprobacion y asignacion de recursos para el » »
. responsabilidad social yl. .. o . . Politica de responsabilidad
de No Cuenta con una politica de institucional que regira el|programa de responsabilidad social Humanos . DCOM/Despac
26 . 8.1 . . L. desplegar programa de L . ene-22 | sep-22 . ) social elaborada y
responsabilida Responsabilidad Social Institucional. . o alcance de la|2. Establecer la politica institucional de responsabilidad Financieros ho
. responsabilidad institucional . . i desplegada
d social 2022 responsabilidad social. social.
3. Elaborar plan de actividades del desarrollo de la estrategia
y dar seguimiento a la ejecucion.
o ) . ) |. Disefiar e implementar metodologia medio ambiental.
Disefiar e implementar un|Disefar e implementar un L, ) ~, . ) y
9: Resultados . A . . . . 2. Someter aprobacion y asignacion presupuestaria. Humanos |Reporte implementacion
No se dispone de una estrategia de programa de medio ambiente|proyecto medioambiental . , , ) ) o DCOM/Despac
27 |claves de 9.2 X ; . . » 2. Socializar con las areas del MISPAS el proyecto de uso de| ene-22 [ dic-22 | Financieros [Proyecto mediambiental
burocracia de uso de papel. que incluya la incorporacion de|para reduccién de papel. o

rendimiento

los servidores en el proceso.

papel.
3. Realizar reporte del resultado del proyecto.

Tecnoldgicos

reduccién de papel

Leyenda
Leyenda

Enero- Marzo

Enero-Septiembr|

Total

Total Tareas




