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Subcriterio

2.1 Recoger informacion relativa a las necesidades presentes y

Area de Mejora

No se presenta evidencia que explique qué hacen con las encuestas

1. Realizar un registro consolidado de los resultados de las encuestas, auditorias,
buzones y todas las fuentes de recoleccién de informacion de los clientes internos
y externos que impactan los procesos y servicios institucionales.

2. Realizar una priorizacién y clasificacion de las acciones.

Status

% Cumplimiento

1. Se tiene un registro consolidado de
los resultados de las encuestas,
buzones y toda la fuente de
recoleccion de informacion de los

340-06 de Compras y Contrataciones Publicas

2. Monitorear la implementacion del analisis de costo - beneficio

1} futuras de de satisfaccion internas y externas y buzones de quejas y En proceso 75% clientes internos y externos.
los grupos de interés. sugerencias. . . N o,
3. Realizar planes por procesos y monitorear su ejecucion.
2. Falta realizar un andlisis de la
4. Realizar un anlisis de la efectividad de las acciones implementadas y efectividad de las acciones
compararlas con los nuevos resultados de las mediciones. implementadas.
1. Programa Educativo: Implementar por las vias digitales existentes la
promocién de las informaciones concernientes a la institucion 1.Encuentro ciudadano en conjunto con la
universidad de la UASD.
2. Programa Ecolégico: Sembrando Conciencia (CAMPARA Digepres
Verde):Desarrollar el sentido de responsabilidad ambiental para la sostenibilidad 2. Se ha realizado una campafia de
de nuestro recursos naturales recolecta de tapitas. Tapitas por Quimio.
3. Programa de Salud: Desarrollar campafias con relacion a la salud relacionadas 3.1. Charla de maneja de estrés en tiempos
al bienestar laboral. de COVID-19.
3.2. Examén de la vista.
I 2.2, Desarrollar la ‘e'strategla‘y la planificacién, teniendo en Documentar las actividades de Responsabilidad Social. 3.1 Estress en tlempos de COVID. En proceso 0 90% 3.3 Charla prevension del Cancer.
cuenta la informacién recopilada. 3.2 Chequeo de la vista.
4. No se realizd campafia de reforestacion
4. Dia de Reforestacion por COVID-19.
5. Programa social: actividad encaminada a incorporar el compromiso social a 5. Se realizé una campafia de
favor de las comunidades vulnerables. A través de esta iniciativa buscamos donar
a una institucién (asilo de ancianos, orfanatos, entre otras). (Alimentos, material 6. No se ha realizado encuesta para medir
gastable, medicinas) el impacto de las acciones de
responsabilidad social en los
6. Realizar una encuesta que permita medir el impacto de las acciones de colaboradores.
responsabilidad social en los colaboradores
1. Determinar un repositorio unico donde se guarden las evidencias relacionadas
a laincorporacién de las necesidades y expectativas de los colaboradores en el
3.1 Planificar, gestionar y mejorar con transparencia los No se evidencia que se toma en cuenta las necesidades y fortalecimiento institucional.
n Recursos Humanos de acuerdo con la estrategia y la expectativas de los grupos de interés Listo (@] 60%
planificacién. para el fortalecimiento institucional. 2. Elaborar y mantener actualizado un listado donde se plasmen las principales
necesidades y expectativas de los colaboradores y se asocie a las acciones
implementadas por la institucién.
1. Elaborar plan para disefio metodologia interna de costo de la produccion
basado en la Metodologia de Costeo elaborada por la DIGEPRES.
. . . e o . 1. Metodologia de costeo de la
No se tiene evidencia de que se utilice la contabilidad de 2. Disefiar la metodologia PN e
Costos sininiciar (@ 30% produccién publica aporbada por la
3. Realizar una induccion a las dreas impactadas Res. 146-21 del MH.
\% 4.3. Gestionar las finanzas
4. Planificar primer ejercicio piloto para confirmar la metodologia
No se evidencia que se realice un andlisis costo — beneficio | 1. Revisar y actualizar el procedimiento de gestion de compras 1.Se revisé y se actualizé el
para las decisiones de control financiero, como exige la Ley En proceso a 80% Procedimiento de Gestién de Compras

Institucional.




Aunque la institucion indica que ha establecido un

1. Revisar y actualizar el procedimiento de Evaluacion de la Ejecucion
Presupuestaria

2. Elaborar plan de implementacion del procedimiento

1. Se ha agregado una importante
actividad que es la aprobacién de la

Procedimiento de Evaluacidn de la Ejecucion En proceso 80% Metodologia de seguimiento y
Presupuestaria, no se evidencia su implementacién 3. Disefio y gestion de aprobacion de la Metodologia de Seguimiento y evaluacién presupuestaria por la Res.
v 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a Evaluacion. 146-21 del MH.
los ciudadanos /clientes.
1. Socializar interna y externamente CCC
No se evidencia presentacion de esta informacion de 1. Se tiene brochur y ejemplares de
horarios y direccién en formatos para personas con 2. Traducir la CCC al sistema Braille. En proceso 33% CCC al publico en la recepcion de la
particular condicién auditiva, visual, etc. institucién.
3. Incluir archivo de audio con las informaciones dispuestas en la CCC.
1. Realizar actividades con los lideres para promover la integracion de los equipos
. » No se evidencia que los lideres faciliten la participacién de i j joei i6 L . .
7.1a. - Resultados relacionados con la percepcion de la 9 L . P »p en acciones de mejora, cambio e innovacidn . 1. Actividades de integracién durante
. ) . . las personas en las actividades de mejora, cambios e Listo 100% ~,
direccién y con los sistemas de gestion. . L. o . . . la elaboracién del PEI 2021-2024.
innovacién de la institucion. 2. Asegurar que se evalue en la encuesta de clima este aspecto, analizar los
Vil resultados y realizar acciones de mejora si aplica
No se evidencian acciones de mejoras para los indicadores | 1. Realizar mediciones de absentismo y rotacién periédico. : .
. o X " B 1. Se han realizado mediciones de
7.2 Mediciones del desempefio. de absentismo (7.07 en 2019 y 5.9 en 2018), de rotacion Listo 100% absentismo de manera trimestral
(10.54 en 2019y 6.63 para el 2018) en los dos Ultimos afios. |2. Analizar y tomar acciones de mejora cuando aplique )
1. Hemos implemnetado una nueva
1. Disefiar instrumento de medicién. actividad llamada Encuentro
. o . : . 2. Difundir el instrumento disefiado. Ciudadano. Se han realizado cuatro
No se realizé medicién del impacto del funcionamiento de la N .
L, N . . 3. Analizar data recolectada En proceso 20% encuentros ciudadano en 2021 con
organizacién sobre la calidad vida de los ciudadanos. o e .
4. Emitir informe de los hallazgos Participacion Ciudadana, Compromiso
5. Encuentro ciudadano Santiago, Fundacion Solidaridady la
UASD.
1.COl de lizacion para temas
1. Se realiz6 una campafia atraves de
2. Definir acciones que aporten a la conservacion del medioambiente y crear Comunicacién Interna sobre el ahorro
campaiia digital que permita la difusion de contenido sobre los temas de la B " .
i 8.1 Resultados en Responsabilidad Social: Mediciones de | Contar con mediciones de percepcién de enfoque de DIGEPRES. de energia electrica en el trabajo.
Percepcién. Responsabilidad Social y evidenciar la cuota de En proceso 90% . .
S, . . 2. Se haincluido en la encuesta
participacién. 3. Implementar las acciones estipuladas . .
interna unas preguntas para medirla
4. Medir el impacto de las acciones. percepcipon de responsabilidad social
que tienen los colaboradores.
5. Crear propuesta con los resultados
1. Disefar instrumento de medicion.
1. Encuesta realizada por RRHH para
: : i 2 2. Difundir el instrumento disefiado. <o
No contamos con evidencia de la percepcion de cobertura Sin iniciar 100% conocer la percepcion de los
mediatica, relacionado con la responsabilidad social " empleado sobre la responsabilidad
3. Analizar data recolectada "
social.
A_Emitir infarma da lnc hallazanc
Cumplimiento DIGEPRES al 23/08/2021 72%




