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Desarrollar programas de evaluacién de I- Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los

3) Permite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para
desempefio a todo el personal colaboradores

desarrollar competencias (pensamiento de disefio, trabajo en equipo, | No se evidencia innovadoras formas de Motivar el buen desempefio del personal en Recursos Humanos

) ene-22 dic-22 Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos

enel [ap i base a las responsabilidades de sus funciones Formulario de Evaluacién

trabajo).

7. Desarrollar y promover métodos modernos de formacién (por Desarrollar programas de evaluacién de 1- Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los

Desarrollar y gestionar las capacidades de | . : )
ejemplo, enfoques multimedia, formacién en el puesto de trabajo, | No se evidencia el desarrollo y promueve " Motivar el buen del personal en Recursos Humanos
3.Personas 32 as personas. jemplo, enfoq " P i ° 7P desempefio a todo el personal e persona ene22 | die2 * X Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
P - formacin por medios electronicos [e-learning], uso de las redes métodos modernos de formacién basea las responsabilidades de sus funciones Formulario de Evaluacién
sociales)
9. Evaluar of mpacto de los programas de formacién y desarrollo de Desarrollar programas de evaluacion de I- Realizar un sistema de incentivos por desempeio para todos los
) No se cuenta con un instrumento que mida el impacto i
Ias personas y el traspaso de contenido a los compaeros, en relacion N PACE® | desempefio a todo el personal Motivar el buen del personal en Recursos Humanos
) del aprendizaje obtenido en las capacitaciones. ene22 | dien ) Personal Evaluado Departamento de Recursos Humanos
con el costo de actividades, por medio de la monitorizacion y del el basea s responsabilidades de sus funciones Formulario de Evaluacion
aniliis costo/beneficio.
8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la proteccién ) ) | Establecer la base sobre la cual se podrén o - B
Disefiar y gestionar procesos para aumentar| o No se evidencia la garantia de la proteccion de los Preparar la propuesta para garantizar N ) . N " . N Correo Institucional B . Division de Tecnolégia
5. Procesos 5. f ) de datos. (Back up de datos, cumplimiento de normas de definir los lineaminetos para garantizar la |Implementacién de sistema para proteccion de los datos ene22 | dic22 e’ Back up de informacién
el valor dado 3 los ciudadanos  cletes. o fento de n datos, la proteccion de datos _ Carpeta Documentacién Institucional
proteccion de datos personales y de informacién del Estado). proteccion de los datos
) ) Buzones fisicos instalados
) o ) ) ) ) 1. Levantar las informaciones con los colaboradores. ,, ‘ .
6. Resultados Resultados sobre la calidad de los productos| ) ! ! ) No se evidencia resultados de niimero y tiempo de | Establecer los lineamientos necesarios para ¢ Procedimientos definidos para la gestion de ) ) -
) e 2. Nimero y tiempo de procesamiento de queias y sugerencias ‘ : Promover el uso de buzon de sugerencias ° - 2. Elaborar la documentacién institucional Cantidad de Quefas/ Comunicaciones
Orientados a los 62 |y servicios. . " cesa procesamiento de las quejas ° correcta gestion del manejo de los buzones de > ene22 | dien2 los buzones ) =or " .
e jas y acciones correctivas implementadas. entre los clientes colaboradores ° 3. Gestionar la aprobacién Sugerencias resuelas | Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
udadanos / Clientes sugerencia
& 4. Publicacion de Difusion e implementacion del Documento
Resultados relacionados con la percepcion |1 Levantar las informaciones con los colaboradores.
® read ) _ . . No se cuenta con el manual de | Establecer Ia base sobre la cual se podrin o
deIa direccion y con los sistemas de | 2. El disefio y la gestion de los distintos procesos de Preparar la propuesta para la preparacion 2. Elaborar Ia propuesta del Manual Correo D

procedimientos institucionales. definir las actividades de los procesos de ene22 | dic22

i o Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
3. Solicitar la aprobacién

del Manual de Procedimientos

Ia organizacién. = Carpeta Documentacién Institucional Aprobada
organizacién ¢ soci o coborad
7. Resultados en las . Socializar con los colaboradores

71 1. Encuentros con las diferentes areas para el levantamiento de los
Personas )
) » N ) N - ) ) Asegurar un sistema de gestion que permita | procesos. Correo Institucional L — o
Resultados relacionados con la percepcién [4.La disposicion del lugar de trabajo y las No se cuenta con la disposicion del lugar de trabajo ni | Definir el marco de trabajo para mejorar - o s ) Documentacién Institucional Direccién Administrativo y Financiero
o ’ - : - } ) - ’ mejorar las condiciones ambientales en el lugar | 2. Elaborar documentos e identificar registros. ene-22 Carpeta Piblica Documentacién
de las de trabajo: de trabajo. las condiciones ambientales de trabajo las condiciones ambientales de trabajo. i ° - Aprobada Departamento de Recursos Humanos
de trabajo 3. Aprobacién del nuevo documento. Institucional
4. Difusién e i ion del Documents
4. Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad,
integracion y aceptacién de minorias étnicas y No se cuenta con politicas de diversidad étnicas y de ) . |1 Levantar has informaciones con los colaboradores.
o nstavored rolor s d I o Preparar I propuesta de los lineamientos | Establecer I base sobre l cual se podrdn | "7 ol Mot o
ersonas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de ersonas para la implementacién de programas ° S o . Elaborar la propuesta del Manual ) o ) »
P “ por ejemplo: tpos personas pa P prog! de diversidad étnicas y de personas en | definir los lineamientos de diversidad étnicas y porar a propuest ene2 | dic22 uetonal Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
programas/proyectos especificos para emplear a minorias, sociales por el Gobierno. - > =7 3. Solicitar Ia aprobacién Carpeta Documentacién Institucional Aprobada
FOBTEm ) P situacién de desventaja de personas en situacion de desventaja o
discapacitados, nimero de beneficiarios, etc.). 4. Socializar con los colaboradores
1. Realizar una eleccién de un objeto de benchlearning
No se cuenta con apoyo a proyectos de desarrollo 2. Identificar el producto o servicio sustantivo de la organizacién. Direccion Eiecuti
ireccion Ejecutiva
8. Resultados de 82 | Mediciones del rendimi zacional |5+ APOY© a proyectos de desarrollo i ional y p: delos jonal y participacién de los empleados en Promover una cultura de  desarrollo a |Establecer una cultura de desarrollo a través de|3. Establecer una relacién con los objetivos estratégicos 5 Respaldo de la organizacién para la puesta | Pricticas completamente 8
2 ediciones del rendimiento organizacional ene22 | dic22 Departamento de Recursos Humanos

Responsabilidad Social empleados en actividades filantrépicas. Actividades Filantropicas. través de benchlearning benchlearning 4. Identificar organizaciones comparables en prictica. integradas a los procesos

! 5 Departamento de Planificacién y Desarrollo
5. Comunicar y obtener colaboracién

6. Accion e implementacién de los resultados

9. Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de

dirigidos a los ci y No se cuenta con evidencia de programas para la 1. Levantar las informaciones con los colaboradores.

Establecer la base sobre la cual se podrin Correo Institucional

empleados (nimero y tipo de programas de prevencin, prevencion de riesgos para la salud y de accidentes, | Preparar la propuesta para la preparacion 2. Elaborar la propuesta de los procesos misionales Documentacién Institucional

definir las actividades de los procesos de la ene-22 dic-22

) 5 o . . i - Carpeta Piblica Documentacién . ) n
para la lucha contra el tabaquismo, para la educacion en dirigidos a los ciudadanos y empleados. de la documentacién institucional 3. Solicitar la aprobacién Aprobada Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

° ) ’ : organizacién - Institucional
una alimentacién saludable,nimerode beneficiarios 4. Socializar con los colaboradores

v la relacion de estos

1. Definir el objetivo de la encuesta de satisfaccion
) . . Lo Establecer a encuesta de percepcion para | Establecer una cultura organizacional en la que | 2. Definir la escala de medicion Cuestionario de encuesta _ -
Resultados externos: resultados e impacto a| 6. Resultados de la innovacién en servicios/productos para la mejora No se cuenta con evaluacién de impacto en la e ) Nivel de Satisfaccién de los
9.1 ) ) : : o medir el nivel de satisfaccién de los

conseguir. del impacto. innovacién de los servicios/productos

i " i eaci e Direccién Ejecutiva
el trabajo de todos los integrantes esta |3 Realizar la encuesta ene22 | dic22 | Publicacion de Estadistica e informe de

ciudadanos/ clientes Departamento de Phanificacién y Desarrollo

ciudadanos / clientes enfocado a satisfacer al cliente. 4Recopilar respuesta seguimiento

5. Analizar los resultados

) ] Desarrollar programas de evaluacién de I- Realizar un sistema de incentivos por desempefio para todos los
No se cuenta con la medicion de la eficiencia de la

1) Gestién de los recursos disponibles, incluyendo, la gestién de

h Recursos Humanos
y delas de

- desempefio a todo el personal Motivar el buen del personal en
en la gestion de los recursos disponibles. ene22 | dic22

basea las responsabilidades de sus funciones

recursos humanos, gestion del Personal Evaluado

" Departamento de Recursos Humanos
° Formulario de Evaluacién
forma dptima.

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacién) en el desempefio de la - . ) )
° e e No se evidencia la medicién del valor afiadido del uso | Implementar indicadores a través del plan
organizacién, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora en la

o (oo s reducond ; de lainformacion y de las tecnologias de fa estratégico institucional que nos permitan | Mejorar s calidad de os sericos ofrecidos a | Establecer ndicadores que permitan evaluar  rlacion costo efectvidad | » Correo D 16 Division de Tecnologia
restacién de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso " el permita ene22 | juns ueonal vl ° .

P por cjemp’ comunicacién. medir el tiempo de retorno de la inversin traves del uso de las TIC del uso de las TIC Carpeta Documentacién Institucional Aprobada Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

9. Resultados Claves del papel, trabajando en forma conjunta con otros proveedores, N

de Rendimiento interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc del uso de ls racnologas
) Implementar indicadores a través del plan
92 | Resuad  nivel de efici €) Resultados de las evaluaciones o - menar indica ) . .
- esultados internos: nivel de eficienca. ! No se cuenta con los resultados de las mediciones | estratégico institucional que nos permitan ) Establecer indicadores que permitan evaluar la relacion costo efectividad , Correo D
audicorias incernas esult e mee " Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos ene22 | jun22 ueonal Dep: de y Desarrollo
por inspecciones o auditoria de funcionamiento medir el resultados de as inspecciones de del uso de las TIC Carpeta Documentacién Institucional Aprobada

auditoria

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participacion en ” i 1. Acceso Portal de Contraloria

e ! > ] ) | Implementacién de las Normas Bsicas de ) . o

concursos, premios y certificaciones del sistema de gestién de calidad u[No se ha participado en concursos, premios de calidad 2. Levantar los procesos / evidencias para los cinco subcriterios Correo Institucional Todas la areas de la Insitucion
Implementar las NOBACI al 99% ene22 | dic22

3. Gestioanr aprobacién

Incremento en la puntuacion
NOBACI

Control Interno

otros y certificaciones de la calidad del sistema de gestién
(NOBACI)

Carpeta Documentacién Institucional Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

4. Actualizar el portal en base a la evidencias y procesos

No se cuenta con la medicién del impacto logrado al | Presentar una propuesta que permita la 1. Presentar una propuesta para la medicién del impacto

9) Resultados relacionados al costo efectividad (impactos logrados al Direccion Administrativa y Financiera

menor costo posible medicién del impacto logrado al menor Fortalecimiento de la Gestién Institucional. |2. Evaluar la eficiencia de costos ene-22 dic-22 Informe de Ejecucion Presupuestaria Eficiencia de costo

menor costo posible.) Departamento de Phanificacién y Desarrollo

costo posible

Idel Departamento de Phanificacién y Desarrollo



