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Informacion Institucional

La naturaleza del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE), es apoyar las
ejecutorias de la Presidencia de la Republica en las gestiones administrativas, de modo
gue su responsabilidad trasciende el mero cumplimiento de procesos operativos
rutinarios y reglamentarios porque su accionar implica servir de soporte, de pie de
amigo, a las ejecutorias del jefe de Estado a favor de la poblacidn y los compromisos que

asuma su gobierno.

Visto esto, la funcién publica ejercida desde este Ministerio debe estar caracterizada por
la eficiencia, la transparencia, la vocacién de servicio, el compromiso social, la

innovacion, la inclusién y el respeto a la diversidad.

Misidn
Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia

de la Republica.

Vision
Ser el Ministerio modelo de gestidn en la administracién publica a favor de la
ciudadania.

Valores
e Integridad
e Innovacion
e Compromiso
e Inclusion
e Transparencia
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Principales Funciones

e Optimizar el proceso de asignacién de recursos del Poder Ejecutivo a otras
Instituciones del Estado.

e Coordinar la asignacién de los fondos especiales destinados a cubrir las
necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado.

e Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen
directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia.

e Garantizar el soporte informatico a todas las dependencias que funcionan en el
Palacio Nacional.

e Realizar actividades de planificacion y organizacién de las actividades a realizar
en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la Republica,
tanto en el pais como en el exterior.

e Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).

e Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas y normas en materia administrativa
gue contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno.

e Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se
desarrollen en la Casa de Gobierno.

e Desarrollar un sistema de gestién de Recursos Humanos que proporcione a la
institucion el personal idéneo para cumplir con la sagrada misidn de servir de
soporte a la ejecucién de las actividades de la institucion.

¢ Mantener en éptimas condiciones la planta fisica de la Casa de Gobierno.

e Conservar el disefio original de la edificacion del Palacio Nacional en todas las
intervenciones arquitectdnicas y de ingenieria que se realicen.

e Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y
Sociedad Civil.

e Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial.
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Modelo CAF: Autodiagnostico MAPRE 2021

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una
metodologia de evaluacidn para el mejoramiento de la calidad en las administraciones
publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestién
de la Calidad (EFQM). Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes

facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

La implementacién del modelo CAF en las instituciones publicas, permite obtener un
diagnéstico y definir las acciones de mejora. En tal sentido, a finales del 2020, la
Direccién de Planificacién y Desarrollo trabajé el autodiagndstico institucional revisando
cada criterio, subcriterio y ejemplos que contiene dicho modelo, guiados por las
orientaciones del Ministerio de Administracién Publica (MAP), identificando los puntos
fuertes y dreas de mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora, el cual incluye
las directrices que garantizan la excelencia a nivel de calidad en la gestion institucional

y la prestacién de los servicios que ofrece el MAPRE.

Actualmente, se puede evidenciar un cumplimiento de un 76% del plan de mejoras
institucional, el cuan contempla el periodo que abarca enero — diciembre 2021, adn en
vigencia. Se presentan a continuacion las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento
de dicho plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los

plazos establecidos.

Elaborado por: Revisado por: Version Pagina

Direccion de Planificacion y Direccidon de Evaluacién de la Gestidon

, . 01 Pagina 5 de 28
Desarrollo Institucional, Ministerio de Administracion Publica g




Cédigo: FO-MGC-PMC-001-21

INFORME Elaboracion: Agosto 2021

_ : PLAN DE MEJORA CAF Fechas
MH\JI'I;;I’%" P;I ;91 ;Igzi;‘%i'{fal;wo Préxima Revision: Agosto 2022

Avance de las acciones para las areas de mejoras priorizadas

Criterio I: Liderazgo

El PEI fue aprobado por el
Fortalecer el Resultados MEPyD el 13 de agosto del
1 11 conocimiento del satisfactorios de En 2021. Actualmente la
’ direccionamiento | conocimiento del | ejecucion institucidn se encuentra
estratégico personal trabajando en el plan de
difusion del mismo.
Inclusion de las
Actualizar el capacitaciones en liderazgo
Resultados de P &
programa de ., para el personal de
1 1.1 . evaluacion del . ., . .
Liderazgo del desempefio direccién del Ministerio en
MAPRE P el Plan Anual de
Capacitacion.
Porcentaje de
Desarrollar nuevos .
. encuesta de clima Informes de resultados de
medios para .
1 1.3 . respecto a la las encuestas de climas
motivar al . :
motivacién del realizada.
empleado
empleado

Actualmente, el ministerio se encuentra sumergido en el proceso de formulacién del
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, donde la Direccién de Planificaciéon vy
Desarrollo en conjunto con las demas areas de la institucion, y las orientaciones
recibidas del Ministerio de Economia, Planificacidon y Desarrollo ha estado levantando
todos los insumos necesarios para obtener un PEl aprobado. Esta aprobacion fue
obtenido el pasado 13 del presente afio, dando la autorizacién para colocar en vigencia
este valioso documento que traza las pautas a seguir del ministerio por los siguientes

anos.
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Criterio Il: Estrategia y Planificacion

Informe de evaluacion
Promover la de conocimiento del

innovacion y . S personal en temas de
. Listados de participacion y . . .
2 2.4 ampliar los procesos ; . innovacion y sugerencias
sugerencias recibidas L .
para desarrollar la recibidas y listado del
misma personal participante en

las mediciones.

A través del Viceministerio de Innovacion, Transparencia y Atencién Ciudadana se ha
estado llevando a cabo diferentes actividades y encuentros relacionados con
innovacion. Ademas, se creo el Laboratorio de Innovaciéon de MAPRE el cual tiene como
funcién crear e implementar estrategias y proyectos de innovacién que faciliten la

generacién de impacto positivo a los ciudadanos y las instituciones publicas.

En el mismo orden, se debe mencionar las mediciones que se han realizado en la
institucion para identificar el nivel de conocimiento del personal con relacién a la
innovacion, donde se estd trabajando en un programa para llevar a cabo una reforma
innovativa en los procesos que realiza la institucidn con miras a seguir fortaleciendo la

operatividad y la eficiencia en los servicios prestados.

Igualmente, se realizd un maratdén de innovacién publica donde el MAPRE fue
copatrocinador, el cual sirvi6 como benchlearning para todas las instituciones
participantes, conociendo nuevos y mejores métodos de aplicacion de procesos y

mejoras en las labores que realizan.
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MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Criterio lll: Personas

SUB- INDICADOR LOGRO

CRITERIO CRITERIO OBIJETIVO DE MEJORA G AVANCE OBSERVACIONES
Informe de la
. puntuacion y posicion
Desplegar acciones en L .
3 31 beneficio de reducir Mayor puntuacién en las en el ranking de
' ) NORTIC ITICGE en el 2021 en
brechas de género .,
comparacién con el
afio 2020.
Evidencias de
Ampliar los medios de Mayor cantidad de Academia MAPRE en
3 3.2 gestion del usuarios en MAPRE la INTRANET de la
conocimiento ONLINE institucidn, disponible
para todo el personal.
Evaluaciones de
Reforzar y evaluar los | Mayor efectividad en las conoqml.ento post
-, o capacitaciones para
3 3.2 procesos de formacion capacitaciones . .
medir el nivel de
al personal desarrolladas L
conocimiento de los
participantes.

Estos tres objetivos de mejora fueron alcanzados por medio de diferentes actividades
en conjunto con las areas del ministerio, a fin de fortalecer los procesos de capacitacién
y la obtencién de mayor puntuacion en las ITICGE. Uno de los principales objetivos de la
Direccién de Recursos Humanos es desarrollar las habilidades del capital humano en

beneficio de la institucién, sus procesos y la prestacién de los servicios.

Version LETAIE

Revisado por:

Elaborado por:
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Criterio IV: Personas

OBIJETIVO - INDICADOR
SUB- ACCION DE PRODUCTO
CRITERIO DE LOGRO AVANCE OBSERVACIONES
CRITERIO MEJORA ESPERADO
MEJORA (output)
. Cumplimiento
Mejorar cTe los
la Instalacion de Sistema de . Proyecto NO
. . .. . tiempos L
seguridad un Nuevo Videovigilancia . iniciado,
4 4.5 e . establecidos
fisica de Sistema de Instalado y actualmente
. . . en el .
la Casa de | Videovigilancia operando. detenido
. cronograma
Gobierno
acordado.
. Cumplimiento
Mejorar . P
.. Sistema de de los
la Restructuracion . Proyecto NO
. . Control de tiempos S
seguridad | del Sistema de . iniciado,
4 4.5 e Acceso establecidos
fisica de Control de actualmente
Instalado y en el .
la Casa de Acceso detenido
. operando. cronograma
Gobierno
acordado.

Ambos proyectos fueron detenidos para realizar un mejor levantamiento de los
procesos relacionados a la reestructuraciéon del sistema de control de acceso. Del mismo
modo, cabe mencionar que estos representan un alto costo para la institucidn, por lo

gue su cumplimiento depende bastante de las decisiones gerenciales.

Criterio VIII: Resultados de Responsabilidad Social

SUB- OBIJETIVO DE

CRITERIO CRITERIO MEJORA INDICADOR LOGRO (output) AVANCE OBSERVACIONES

Certificacién
lograda en 3R’s,

Ampliar la formacién listado de
3 32 e informacion del Listados de participacion y participacién de
Sistema Gestidn sugerencias recibidas reunionesy
Ambiental (SGA) talleres realizados
relacionados al
tema.
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejora implementadas

Subcriterio 1.1

1. Fortalecer el conocimiento del direccionamiento estratégico

> e
PR gt
\TIEEY

Gipia

: s v@?ymm}w Chominicana

> S nistonic do CEeoncmia Dooni }a(zak//zy Cesarrolls
Hante Domingo, CF. o'

viernes, 13 de agosto de 2021
MEPyD-INT-2021-06882

Sefior

José Ignacio Paliza

Ministro

Ministerio Administrativo de la Presidencia
Su Despacho

Asunto: Validacion Plan Estratégico Institucional (PEI).
Distinguido Sefor Ministro:

Cortésmente, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley No. 498-06 que crea el Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP) y su reglamento de aplicacion
(Decreto No. 493-07), hemos recibido y revisado el Plan Estratégico Institucional (PEI)
remitido por la institucion que usted dirige.

En este sentido, le informamos que el referido PEI cumple con los criterios metodoldgicos
establecidos por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo. Y sc¢ encuentra
alineado al marco de resultados vinculados a las politicas priorizadas por la presente gestion
del Gobierno del Cambio, la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Considerando que han realizado los ajustes necesarios acorde con las sugerencias remitidas
por el equipo técnico de la Direccion General de Desarrollo Econdémico y Social de este
Ministerio, y ejecutada la carga de la cadena de valor en la plataforma informatica RUTA,
validamos el PEI de la institucion que dirige para el periodo 2021-2024.

Con sentimientos de consideracién y estima, le saluda,

Atentamente,

“taTa
Ministro

MCH/LMS/ya

AVt

Oficinas Gubernamentales, Av. México esq. Dr. Delgado, Blogue B, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana, Tel.: 803-688-7000

2. Actualizar el programa de Liderazgo del MAPRE

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Plan Anual de Capacitacién donde se observa el Programa: Liderazgo para la Gestion

Publica PLGP.

&/ M A p f DATR/PRH- 003
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS 71 ARO 2021
o @ MINISTERIO DE Al eas
;«gm‘tgirnAclON PLAN ANUAL DE CAPACITACION REPUD CANA
Avanzamos para ti INSTITUCION: Ministerio Administrativo de la Presidencia MINISTERIO ADMINISTRATIVO
COSTO
NUMERO DE UNITARIO
TIPO DE CAPACITACION AREA REQUIRIENTE PARTICIPANTES ESTIMADO COSTO TOTAL ESTIMADO
P a: Lideraz, la Gestidn Pablica
Sl esHon PABICA 1yiceministros Administrativo y de Innovacion 2 510,000.00 1,020,000.00
Taller: Ceremonial y Protocolo Gubernamental |Departamento de Edecanes 5 14,160.00 70,800.00
'
Diplomado: Archivistica Archivo Central de la Presidencia 2 10,000.00 20,000.00
Taller: Defensa Personal KRAV MAGA Secretaria Administrativa de la Presidencia 20 5,900.00 118,000.00
Tallef: ?egundad Social en Republica Direccion de Recursos Humanos 17 0.00 0.00
Dominicana
Curso: Induccion a la Administracién Publica  |Todas 247 0.00 0.00
Curso: Excel Intermedio Todas 45 0.00 0.00
Curso: Excel Bésico Todas S 34 0.00 0.00
Curso: Habilidades de Liderazgo Todas 25 0.00 0.00
Subcriterio 1.3

Elaborado por: Revisado por: Version
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Porcentaje de encuesta de clima respecto a la motivacién del empleado

any

£

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracién Palflica, en virtud de lo que dispone el Articulo 8 inciso | 1,
de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, CERTIFICA: Que el Ministerio Administrativo
de la Presidencia (MAPRE) aplicé Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a través
del Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion Publica (SECAP), del 12 de julio al
06 de agosto 2021, en cumplimiento con la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y el
Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales. Como resultado de dicho proceso
remitiremos el Informe Diagnéstico en el plazo establecido en nuestra Carta Compromiso;
a partir del cual elaborarin el Plan de Accién,

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana a los
Nueve (09) dias del mes de agosto del afio Dos Mil Veintiuno (2021).

José Pimentel
Viceministro de Fortalecimiento Instituci

jPIé‘ef.

91-2021

fe | ebeer 419 Millon | st Domings  Nepdl

THLErON ) URL 1I%H  MARGOR.DO

Certificacidn encuesta de clima otorgada por el MAP

Nivel de Satisfaccién general en la institucién

Elaborado por: Revisado por: Version
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NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

m POSITIVO
B NEGATIVO

Subcriterio 2.4:

1. Promover la innovacién y ampliar los procesos para desarrollar la misma

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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€M) Comunicaciones MAPRE
o0 Encuesta sobre Innovacion
+ Empleados MAPRE. Empieados CIPE. Coopan; Vicepresidencia: Antedespacho Presidencal .
7
ramonurbano@presidenci
Bandeja de entrada
) e
-~
g iﬁ
o . N B
R - o Encuesta de conocimiento
oo Comunicaciones MA— 2 . e
= S e de innovacién.
cor20 A través de este enlace podras cooperar con el
Viceministerio de Innovacién, Transparencia y Atencion
Ciudadana, en la consolidacion de la estrategia de
difusion y comunicacion del eje de innovacion.

Tl

L e — 1

Todas las Cpetas estan acuIRTISHS
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
—

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

Fid

Encuesta de conocimiento
de innovacion.

A través de este enlace podras cooperar con el
Viceministerio de Innovacién, Transparencia y Atenciéon
Ciudadana, en la consolidacién de la estrategia de
difusion y comunicacioén del eje de innovacion.

Para acceder a la misma
hacer click en el enlace adjunto.

Promocion interna de la encuesta de conocimiento de innovacion

Elaborado por: Revisado por: Version

Direccidn de Planificacion y Direccidon de Evaluacién de la Gestidon

Desarrollo Institucional, Ministerio de Administracion Publica 01 Pagina 15 de 28




-
m

Cédigo: FO-MGC-PMC-001-21

INFORME Elaboracion: Agosto 2021

2
=

PLAN DE MEJORA CAF Fechas
HXi A

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Primer Maratdn de Innovacion Publica

Servidoras y servidores publicos participantes del maraton
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Ministerio Administrativo de la Presidencia desarrolla
con éxito maraton de Innovacion Gubernamental

Por El Nacional @ mayo 10, 2021

L TR . . . . . L . ..
le.Ministerio Administrativo de la Presidencia desarralla con éxito maratén de Innovacién Gubernamental

SANTO DOMINGO.- El Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) desarrollé con éxito junto al
Instituto Nacional de Administraciéon Publica (INAP) y la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacidon y Comunicaciéon (OGTIC), el primer maratén de Innovacién Gubernamental que impulsa la

gestion del presidente Luis Abinader.

Con esta iniciativa se busca crear medidas que permitan aumentar la eficiencia y calidad de los servicios

publicos.

Durante el evento cinco instituciones fueron destacadas por el nivel de innovacién presentado en sus
proyectos: el primer lugar le fue otorgado al Seguro Nacional de Salud (SENASA), el segundo y tercer lugar
al Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) y al Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT), respectivamente.

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) obtuvo el cuarto lugar y la quinta

posicién fue para el Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia (INSFODQOSU).

La viceministra de Innovacion, Transparencia y Atencion Ciudadana del MAPRE, Dilia Leticia Jorge Mera
manifestd su regocijo con los resultados del maratén como espacio para mejorar los procesos y servicios

dentro de las instituciones publicas y que impacten positivamente a la ciudadania.

De su lado, Cristian Sanchez, director del INAP, hablé sobre las garantias de acompafiamiento a los

servidores publicos en la implementacién de las iniciativas presentadas.

Subcriterio 3.1

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE

Direccidn de Planificacion y Direccidon de Evaluacién de la Gestidon

. : 01 Pagina 17 de 28
Desarrollo Institucional, Ministerio de Administracién Publica agina €




=»

Cédigo: FO-MGC-PMC-001-21

INFORME Elaboracion: Agosto 2021

a
=

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

1. Mayor puntuacion en las NORTIC
Posicion Ranking 2020 SISTICGE

Resultados actuales SISTICGE
Analisis: Posicion en ranking 10

Al dia de hoy, todas las NORTICS para puntuacion en Iticge estan vigentes, a excepcion de la A4 que
actualmente se esta gestionando el acuerdo de interoperabilidad entre MAPRE y MINPRE.

Se sometio el avance de la A5 que anteriormente no estaba vigente.

El puntaje del manejo y presencia el las redes subio y solo tenemos plan de accion para la prueba
anonima del foro de MAPRE que se han perdido esos 2 puntos.

Ministerio Administrativo de la Presidencia inzicedzuzo ae 1

10 100.00* g 90.00%

92.00% 100.00*

Posicion Uso de las TIC Implementacion de e-Gobiemo Desarrollo de e

Mvance en o-GUB

Servicios

Posicion en Ranking Avance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar

fivance en Sub-Pilar

Resultados de la Evaluacidn Institucional ITICEe 2021

Peso Categoria Puntuacién

iTICge 2021 100.00 95.00
USO DELAS TIC 20.00 20.00
Infraestructura 7.00 7.00
Software y Herramientas 6.00 6.00
Desarrollo de Software 2.00 2.00
Politicas de Software 2.50 2.50
Naortic As 1.50 1L.50

Posiciéon Ranking 2021 SISTICGE

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
Direccidn de Planificacion y Direccidon de Evaluacién de la Gestidon
Desarrollo Institucional, Ministerio de Administracion Publica

01 Pagina 18 de 28




Cédigo: FO-MGC-PMC-001-21
e INFORME
PLAN DE MEJORA CAF Fechas
" nforme pan e Meora G

=.
=

Resultados ITICGE ler trimestre 2021
Analisis: Posicién en ranking 15

En los resultados del primer semestre teniamos todas las NORTICS vigentes, a excepcion de la A5 razén
por la que perdimos esos 3 puntos.

En la presencia y manejo de redes sociales y las pruebas andnimas que realizan perdimos 4 puntos.

Ministerio Administrativo de la Presidencia incics = Uss 4= Tic = Implemantacian 2 Sasiame Elseminica 2 =l Estada Daminicans

15 100.00* mm 100.00% 92.00% 88.00*

Posicign UsodelasTIC Implementacion de e-Gobismo Avance en -G08 Desarmolle de -

Servicios
Avance en Sub-Filar Awance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar

Avance en Sub-Filar

Resultados Generales Publicacidn 1er. Trimestre 2021

Peso Categorla Puntuacian
ITICge 2021 100.00 95.00
VSO DELASTIC 20.00 20,00
Infraestructura 7.00 7.00
Software y Herramientas 6.00 4.50
Desarrallo de Software 2.00 2.00
Paliticas de Software 4.00 2.50
Gestion y Controles TIC 7.00 7.00
IMPLEMENTACION DE E-GOB 30.00 30.00
Capital Humano 8.00 8.00
Erecha de Género TIC 3.50 3.50
Capacitacidn 2.00 2.00
Gestidn de Proyectos 2.50 2.50
Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdoy Gestidn 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00
Estdndares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas Practicas Internacionales 6.00 .00

Subcriterio 3.1

1. Ampliar los medios de gestién del conocimiento

Elaborado por: Revisado por: Version
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PLAN DE MEJORA CAF Fechas | Actualizacion: n/a
MINISTERIO ADMINISTRATIVO i cidn-
Informe Plan de Mejora CAF Proxima Revision: Agosto 2022
« C & Noseguro | map.presidencialocal/intranet/portal/Pages/FormacionEnlLinea.aspx Q %
SharePoint
/{ “ Il“l I’l\'l'l‘l It/\ DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

Formacion en Linea

\&
=
. [ wForep |

e,

INFOTEP

[ vior g Aci :

s s o v oy ‘l €GN
‘ Ling : )

Y Momora

. t ~

~

n P Escribe aqui para buscar

Captura de pantalla de la INTRANET de la institucion donde se puede observar los

distintos programas de en beneficios de los colaboradores (as) en actualizacién del

programa de liderazgo MAPRE.

Subcriterio 3.2

1. Reforzary evaluar los procesos de formacién al personal

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

a ExamenSeguridad de la Informacion y Ciberseguridad [ % e @

Preguntas  Respuestas (ED) Total de puntos: &

139 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

[1] Estadistica

Promedio Mediana Rango
7.06 / 8 puntos 7/ 8 puntos 5- 8 puntos

Distribucién de puntos totales

# de usuarios que
raspondiaran
I
)

0 1 2 3 4 5
Puntuacion lograda

@
~
@

Medicién Examen Seguridad de la Informacién

MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA

e CONTROL DE ASISTENCIA
KA pow TALLER SO 27001:2013
MINISTERIO ADMINISTRATIVO T

NO. NOMBRE COMPLETO

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE RECEPCION DE VISITANTES DEL

1|ADALGISA PEREZ SURIEL 225-0056542-3 |PALACIO NACIONAL
2|ALBERTO GERALDO DE LEON 010-0090199-9 | DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
3|ALEJANDRA MARIE GIL MENDEZ 402-2274612-1 |DIVISION DE TESORERIA

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

4|AUDRIC GREGORIO TEJEDA CHALAS 402-2203794-3 |[COMUNICACION

5|BERNARDO HENRIQUEZ ACOSTA 001-1146499-6  |DEPARTAMENTO DE CORRESPONDENCIA —

6|BLAS REYES PEREZ 001-0184684-8 [DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO @’
7|BOUVAR MEDINA Y MEDINA 001-0484004-6 |DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

8|BRENDA ALTAGARCIA MARTE ALMANZAR  [223-0080639-9 |DIRECCION FINANCIERA

i = o ~ )
9|CARLOS JOSE JIMENEZ 001-1058112-1 |DIVISION MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

0|CARLOS JULIO FLORES DE LA CRUZ 001-1818787-1 [DIRECCION COMPRAS Y CONTRATACIONES

1|CARMEN JATNA DIAZ RODRIGUEZ 223-0144500-7 |DIRECCION RECURSOS HUMANOS
2|CARMEN LIGIA CHECO BEATO DE SANCHEZ |001-0606700-2 |VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA //

el
3|CATHERINE AURORA NUNEZ GUERRERO 001-0778521-4 |DIVISION DE PRESUPUESTO | 0 %’ Q'L\ d

Listado de participacién Taller ISO 27001:2013.

Elaborado por: Revisado por: Version

Direccidn de Planificacion y Direccidon de Evaluacién de la Gestidon

01 Pagina 21 de 2
Desarrollo Institucional, Ministerio de Administracién Publica agina e28




-
m

a

Cédigo: FO-MGC-PMC-001-21

Elaboracion: Agosto 2021

=

INFORME
PLAN DE MEJORA CAF

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Préxima Revision: Agosto 2022

Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

LISTADO DE PARTICIPANTES DEL TALLER “SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD"”

Fecha: Jueves 1 de Julio del 2021
Lugar: ZOOM

Total de participantes: 52

Nombre Area a la que pertenece

1. Cecilia Acosta Departamento de Archivo

2. Graicy Cruz Direccion de Compras

3. Jenny Liz Molasco Despacho Presidencial

4. José Cruz Direccion Financiera

5. Maritza Hernandez Departamento de Archivo

6. Pablo Delgado Méndez Ofic. Enlace Poder Ejecutivo con la
Iglesia Catolica

7. Roque Diaz Division de Tesoreria

5. Audric Tejeda Departamento de Tecnelogia

9. Elizabeth Garcia Departamento de Archivo

10. Meidy Soriano Departamento de Correspondencia

11. Edgardo Martinez Direccién de Compras y

_ Contrataciones

12. Laila Aponte Alvarez Consultoria Juridica

13. Jamie Guzman Moguete Departamento de Archivo

14. Juan Agramonte Divisidn de Correspondencia y
Archivo

15. Alexandra Javier Marte Dpt. de Asuntos Institucionales

16. Johanna Teresa Frias Aponte | Departamento. de Abogados
Ayudantes

17 Nikaury Beltre Gomez Departamento de Correspondencia

15. Lusidania Jiménez Division de Mayordomia

19. Sara Patnella Consultoria Juridica

20 Xiomara Ruiz Direccion Financiera

21. Yodelina Duran Departamento de Correspondencia

22 Judith Cepeda Direccion Financiera

23. Kairy Placide Direccion de Compras y
Contrataciones

24 Fernanda Moronta Departamento de Salud, Higiene y
Seguridad en el Trabajo

25 Kelvin Almonte del Rosario Departamento de Ingenieria y
Servicios Generales

26. Juan Antonio Guzman Direccion de Compras y
Contrataciones

27. Katherine Reyes Antedespacho Presidencial

28. John Maldonado Direccion Financiera

29_Virma Payano Rapozo Consultoria Juridica

30. Emma Ldpez Departamento de Asuntos

Institucionales

Elaborado por:
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Revisado por:
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Informe Plan de Mejora CAF

Codigo: F-EIC-STC-004-15

creacicn: Marzo 2015
Actualizocion: Enero 2021
' Priima Revision: Enero 2021
OBJETIVO

Conocer el nivel de satisfaccion de los/las participantes en cursos o talleres coordinados por este ministerio, a fin
de realizar acciones de mejora en los programas y su contenido.

DATOS DE LA FORMACION

Nombre de la actividad: Formacion Auditor Intermno 15027001 Fecha: 25,08/2021
Nombre del formador (a):

DE LA CAPACITACION

MIEISTERID 4 ISTRATIVD
ianaal de Politicos y Procedimbenstos

Empresa proveedora de servicios :

EVALUACION INTEGRAL DEL FORMADOR
Encierre en un circulo el nimero gue considere -

(1) Deficiente (2) Regular (3) Bueno (4) Muy Bueno {3) Excelente
1. Dominio de la materia. 1 2 3 (E3) 5
2. Capacidad para exponer y transmitir los conocimientos. 1 2 3 @ 5
3. Manejo deltiempo en las sesiones. 1 2 3 @ 5
4. Fomento las discusiones grupales. 1 2 3 (5] 5
5. Integro las opiniones de los participantes al tema tratado. 1 2 3 @ 5

ORGANIZACION GENERAL
Encierre en un circulo el ndmero que considere -

(1) Deficiente (2) Regular (3) Bueno (4) Muy Bueno {5) Excelente
1. Ambientacion y espacio fisico de la capacitacion. 1 2 =) 4 5
2. Calidad del material impreso utilizado. 1 2 =) 4 5
3. Uso adecuado de los medios audiovisuales. 1 2 @ 4 5
4. Evaluacion general de la logistica del evento. 1 2 3 @ 5
5. Evaluacion de la coordinacion de los servicios de Capacitacion. 1 2 3 (]

S DESEA REALIZAR ALGUNA RECOMENDACION O COMENTARIO RESPECTO A ESTA ACTIVIDAD, POR FAVOR,
UTILIZA ESTE ESPACID:

Gracias por completar esta evaluacion. las informaciones que nos ofrezcas serdn de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios y seran manejadas de manera confidencial.

CONTROL DE LAS REVISIONES

Rewision Fecha de Revisio Cambios en el Documento
o1 Enero 2017 1. Revision general del formato y actualizacion de cumplimiento de ciclo de la
politica matriz.
0z Enero 2018 2. Revision general del formato y actualizacion de cumplimiento de ciclo de la

politica matriz.

03 Enero 2021 3. Actualizacion nuevo formato institucional.

Evaluacion del impacto de la capacitacion recibida por el personal

Elaborado por: Revisado por: Version
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/‘l\ ) Cédigo: F-EIC-STC-008-15
EVALUACION IMPACTO ' [P
DE LA CAPACITACION Fechas [ walizacisn: Enero 2021

Proxima Revision: Enera 2021

REPGRLITA DO WA

ISTRATIVOD

Ahunh*’n\tkwymml-
Formets

OBJETIVO
Conocer el nivel de satisfaccion de los/las participantes en cursos o talleres coordinados por este ministerio, 2 fin
de realizar acciones de mejora en los programas y su contenida.

DATOS DE LA FORMACION

Nombre de la actividad: C Qo \ % " [: \
x.L, D i

Lo O (/75 :
Nombre del formador (a): = ¢ f

P — N o = — PR e AL
Empresa proveedora de servicios : {7 |

EVALUACION INTEGRAL DEL FORMADOR

Encierre en un circule el nimero gue considere

(1) Deficiente {2) Regular (3} Bueno {4) Muy Bueno (5] Excelente
1. Dominio de la materia. 1 2 3 4 Q/
2. Capacidad para exponer y transmitir los conocimientos 1 2 3 1 (5D
3. Manejo del tiempo en las sesiones. 1 2 (_3'/ 4 5
4. Fomento las discusiones grupales. 1 2 3 @ 5
5. Integro las opiniones de los participantes al tema tratado. 1 2 3 a> 5

ORGANIZACION GENERAL

Encierre en un circulo el nimero gue considere :

{1) Deficiente {2) Regular (3) Bueno (4) Muy Bueno {5) Excelente
1. Ambientacion y espacio fisico de la capacitacién. 1 2 3 et S
2. Calidad del material impreso utilizada, 1 2 3 4 /_
3. Uso adecuado de los medios audiovisuales. 1 2 3 a’ 5
4. Evaluacion general de Iz logistica del evento, 1 2 & 4 S
5. Evaluacién de la coordinacidn de los servicios de Capacitacidn 1 2 3 P, 5

S| DESEA REALIZAR ALGUNA RECOMENDACION O COMENTARIO RESPECTO A ESTA ACTIVIDAD, POR FAVOR,
UTILIZA ESTE ESPACIO:

Gracias por completar esta evaluacion. las ‘nformacionas qus nos ofrezcas serdn de gran ayuda para mejorer nue.slros
senviclos y saran manejadas de manera confidenclal. * <} s

CONTROL DL LAS RCVISIONLS

Revision Fecha de Revision Cambios en el Documento
D1 Enero 2017 1. Revision general del formato y actualizacion de cumplimiento de ciclo de la
politica matriz. )
02 Enerc 2018 2. Revisién general del formato y actualizacion de cumplimiento de ciclo de Ia
politica matriz.
03 Enero 2021 3. Actualizacién nuevo formato institucional.
Criterio 8.2

1. Ampliar la formacion e informacion del Sistema Gestion Ambiental (SGA)

Elaborado por: Revisado por: Version
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Certificacién sostenibilidad
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Direccidn de Planificacion y Direccidon de Evaluacién de la Gestidon

Desarrollo Institucional, Ministerio de Administracion Publica 01 Pagina 25 de 28




-
n

Caodigo: FO-MGC-PMC-001-21
an INFORME
REPUBLICADOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

mn/l“\\ MINUTA DE REUNION GENERAL Fechas Actualizacién: Agosto 2020

REPUBLICA DOMINICANA

Proxima Revision: Agosto 2021

ERIO ADMINTISTRATIVO

MOTIVO DE LA REUNION

Reunién Ordinaria

INFORMACIONES GENERALES

Tema: Reunion Ordinaria Comité de Gestion Ambiental MAPRE

Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 12:00 PM

Lugar: Salén Verde, Palacio Nacional Fecha: 18/02/2021

Area: Oficina Prevencién y Seguridad Laboral, | Convocada por: Comité de Gestion Ambiental MAPRE
Direccién de Ingenieria y Servicios Generales
Preparado por: Heidy Zambrano

PARTICIPANTES
_ DESIGNACION EN EL CC

Joel Nazario Brugal | Presidente

i
2. Marcos Méndez Responsable programa preservar la salud y la seguridad W
()

3. Julio Mejia Feliz Invitado, Depto. Salud, Higiene y Seguridad en el Trabajo S &
4. Heidy Zambrano Responsable manejo de residuos y desechos \:#%,,

o ’ Invitada, Vicemin. Innovacion, Transparencia y Atencion = b
5. Angélica Rodriguez | . .. A»m}f, lica KL},,a,wé
6. Elisannia Burgos Representante y enlace del MINPRE
7. Armidis Cruz Invitada, Dpto. Edecanes J oy u( / 1A A
8. Rosa Matos Responsable monitoreo de programas ambientales }/I [ o é / /2/
9. LusidanialJiménez | Apoyo técnico -\Q/é/m,«/n/»n tuyr3

10. Luis Abel Mercedes | Invitado, Dpto. Servicios Generales P e k)\g md

11. Debora Nau Invitada, Direccion Planificacion y Desarrollo MAPRE
12. Blas Reyes Apoyo técnico &4 p w
13. Danilo Hernandez | Soporte Operativo =7 )ﬂ/ /[/
14. Marbillis Mirabal Invitada, Consultora Sostenibilidad 3Rs&Es, SRL =
15. Virginia Heinsen B. Invitada, Consultora Sostenibilidad 3Rs&Es, SRL =
16. Mabel Damirén Invitada, Mabel Damirén Store -
Qe OS DE 1A BELINIAN

Reuniéon Comité de Gestion Ambiental MAPRE

Elaborado por: Revisado por: Version
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Comité
Gestion
Ambiental

MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA Adiess

COMITE GESTION AMBIENTAL MAPRE

- Charla Cultura 3Rs-
-Martes, 30 de Marzo- 9:30 a.m.-

NOMBRE COMPLETO AREA
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