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Información Institucional 
 

La naturaleza del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE), es apoyar las 

ejecutorias de la Presidencia de la República en las gestiones administrativas, de modo 

que su responsabilidad trasciende el mero cumplimiento de procesos operativos 

rutinarios y reglamentarios porque su accionar implica servir de soporte, de pie de 

amigo, a las ejecutorias del jefe de Estado a favor de la población y los compromisos que 

asuma su gobierno. 

Visto esto, la función pública ejercida desde este Ministerio debe estar caracterizada por 

la eficiencia, la transparencia, la vocación de servicio, el compromiso social, la 

innovación, la inclusión y el respeto a la diversidad. 

 

Misión  

Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia 

de la República. 

 

Visión 

Ser el Ministerio modelo de gestión en la administración pública a favor de la 

ciudadanía. 

 

Valores  
• Integridad 

• Innovación 

• Compromiso 

• Inclusión 

• Transparencia  
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Principales Funciones 

• Optimizar el proceso de asignación de recursos del Poder Ejecutivo a otras 

Instituciones del Estado. 

• Coordinar la asignación de los fondos especiales destinados a cubrir las 

necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado. 

• Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen 

directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia. 

• Garantizar el soporte informático a todas las dependencias que funcionan en el 

Palacio Nacional. 

• Realizar actividades de planificación y organización de las actividades a realizar 

en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la República, 

tanto en el país como en el exterior. 

• Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC). 

• Proponer al Ejecutivo proyectos de políticas y normas en materia administrativa 

que contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno. 

• Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se 

desarrollen en la Casa de Gobierno. 

• Desarrollar un sistema de gestión de Recursos Humanos que proporcione a la 

institución el personal idóneo para cumplir con la sagrada misión de servir de 

soporte a la ejecución de las actividades de la institución. 

• Mantener en óptimas condiciones la planta física de la Casa de Gobierno. 

• Conservar el diseño original de la edificación del Palacio Nacional en todas las 

intervenciones arquitectónicas y de ingeniería que se realicen. 

• Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y 

Sociedad Civil. 

• Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial. 
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Modelo CAF: Autodiagnóstico MAPRE 2021 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una 

metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en las administraciones 

públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de la Calidad (EFQM). Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes 

facilitadores, resultados e innovación y aprendizaje. 

La implementación del modelo CAF en las instituciones públicas, permite obtener un 

diagnóstico y definir las acciones de mejora. En tal sentido, a finales del 2020, la 

Dirección de Planificación y Desarrollo trabajó el autodiagnóstico institucional revisando 

cada criterio, subcriterio y ejemplos que contiene dicho modelo, guiados por las 

orientaciones del Ministerio de Administración Pública (MAP), identificando los puntos 

fuertes y áreas de mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora, el cual incluye 

las directrices que garantizan la excelencia a nivel de calidad en la gestión institucional 

y la prestación de los servicios que ofrece el MAPRE. 

Actualmente, se puede evidenciar un cumplimiento de un 76% del plan de mejoras 

institucional, el cuan contempla el periodo que abarca enero – diciembre 2021, aún en 

vigencia. Se presentan a continuación las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento 

de dicho plan, así como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los 

plazos establecidos.  
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Avance de las acciones para las áreas de mejoras priorizadas 

Criterio I: Liderazgo 

CRITERIO 
SUB-

CRITERIO 
OBJETIVO DE 

MEJORA  
INDICADOR LOGRO 

(output) 
AVANCE OBSERVACIONES 

1 1.1 

Fortalecer el 
conocimiento del 
direccionamiento 

estratégico  

Resultados 
satisfactorios de 
conocimiento del 

personal  

En 
ejecución 

El PEI fue aprobado por el 
MEPyD el 13 de agosto del 

2021. Actualmente la 
institución se encuentra 
trabajando en el plan de 

difusión del mismo. 

1 1.1 

Actualizar el 
programa de 
Liderazgo del 

MAPRE  

Resultados de 
evaluación del 

desempeño  
Logrado 

 Inclusión de las 
capacitaciones en liderazgo 

para el personal de 
dirección del Ministerio en 

el Plan Anual de 
Capacitación.  

1 1.3 

Desarrollar nuevos 
medios para 

motivar al 
empleado 

Porcentaje de 
encuesta de clima 

respecto a la 
motivación del 

empleado 

Logrado 
 Informes de resultados de 

las encuestas de climas 
realizada. 

 

Actualmente, el ministerio se encuentra sumergido en el proceso de formulación del 

Plan Estratégico Institucional 2021-2024, donde la Dirección de Planificación y 

Desarrollo en conjunto con las demás áreas de la institución, y las orientaciones 

recibidas del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo ha estado levantando 

todos los insumos necesarios para obtener un PEI aprobado. Esta aprobación fue 

obtenido el pasado 13 del presente año, dando la autorización para colocar en vigencia 

este valioso documento que traza las pautas a seguir del ministerio por los siguientes 

años.  
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Criterio II: Estrategia y Planificación 

CRITERIO 
SUB-

CRITERIO 
OBJETIVO DE 

MEJORA  
INDICADOR LOGRO 

(output) 
AVANCE OBSERVACIONES 

2 2.4 

Promover la 
innovación y 

ampliar los procesos 
para desarrollar la 

misma 

Listados de participación y 
sugerencias recibidas 

Logrado 

Informe de evaluación 
de conocimiento del 

personal en temas de 
innovación y sugerencias 

recibidas y listado del 
personal participante en 

las mediciones.  

 

A través del Viceministerio de Innovación, Transparencia y Atención Ciudadana se ha 

estado llevando a cabo diferentes actividades y encuentros relacionados con 

innovación. Además, se creó el Laboratorio de Innovación de MAPRE el cual tiene como 

función crear e implementar estrategias y proyectos de innovación que faciliten la 

generación de impacto positivo a los ciudadanos y las instituciones públicas. 

En el mismo orden, se debe mencionar las mediciones que se han realizado en la 

institución para identificar el nivel de conocimiento del personal con relación a la 

innovación, donde se está trabajando en un programa para llevar a cabo una reforma 

innovativa en los procesos que realiza la institución con miras a seguir fortaleciendo la 

operatividad y la eficiencia en los servicios prestados.  

Igualmente, se realizó un maratón de innovación pública donde el MAPRE fue 

copatrocinador, el cual sirvió como benchlearning para todas las instituciones 

participantes, conociendo nuevos y mejores métodos de aplicación de procesos y 

mejoras en las labores que realizan.   
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Criterio III: Personas 

CRITERIO 
SUB-

CRITERIO 
OBJETIVO DE MEJORA  

INDICADOR LOGRO 
(output) 

AVANCE OBSERVACIONES 

3 3.1 
Desplegar acciones en 
beneficio de reducir 
brechas de género 

Mayor puntuación en las 
NORTIC 

Logrado 

Informe de la 
puntuación y posición 

en el ranking de 
ITICGE en el 2021 en 
comparación con el 

año 2020. 

3 3.2 
Ampliar los medios de 

gestión del 
conocimiento  

Mayor cantidad de 
usuarios en MAPRE 

ONLINE 
Logrado 

Evidencias de 
Academia MAPRE en 

la INTRANET de la 
institución, disponible 
para todo el personal.  

3 3.2 
Reforzar y evaluar los 

procesos de formación 
al personal 

Mayor efectividad en las 
capacitaciones 
desarrolladas 

Logrado 

Evaluaciones de 
conocimiento post 
capacitaciones para 

medir el nivel de 
conocimiento de los 

participantes.  

 

Estos tres objetivos de mejora fueron alcanzados por medio de diferentes actividades 

en conjunto con las áreas del ministerio, a fin de fortalecer los procesos de capacitación 

y la obtención de mayor puntuación en las ITICGE. Uno de los principales objetivos de la 

Dirección de Recursos Humanos es desarrollar las habilidades del capital humano en 

beneficio de la institución, sus procesos y la prestación de los servicios.  
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Criterio IV: Personas 

CRITERIO 
SUB-

CRITERIO 

OBJETIVO 
DE 

MEJORA  

ACCIÓN DE 
MEJORA 

PRODUCTO 
ESPERADO 

INDICADOR 
LOGRO 

(output) 

AVANCE OBSERVACIONES 

4 4.5 

Mejorar 
la 

seguridad 
física de 

la Casa de 
Gobierno 

Instalación de 
un Nuevo 

Sistema de 
Videovigilancia 

Sistema de 
Videovigilancia 

Instalado y 
operando. 

Cumplimiento 
de los 

tiempos 
establecidos 

en el 
cronograma 
acordado. 

  

Proyecto NO 
iniciado, 

actualmente 
detenido  

4 4.5 

Mejorar 
la 

seguridad 
física de 

la Casa de 
Gobierno 

Restructuración 
del Sistema de 

Control de 
Acceso 

Sistema de 
Control de 

Acceso 
Instalado y 
operando. 

Cumplimiento 
de los 

tiempos 
establecidos 

en el 
cronograma 
acordado. 

  

Proyecto NO 
iniciado, 

actualmente 
detenido  

 

Ambos proyectos fueron detenidos para realizar un mejor levantamiento de los 

procesos relacionados a la reestructuración del sistema de control de acceso. Del mismo 

modo, cabe mencionar que estos representan un alto costo para la institución, por lo 

que su cumplimiento depende bastante de las decisiones gerenciales.  

Criterio VIII:   Resultados de Responsabilidad Social 

CRITERIO 
SUB-

CRITERIO 
OBJETIVO DE 

MEJORA  
INDICADOR LOGRO (output) AVANCE OBSERVACIONES 

8 8.2 

Ampliar la formación 
e información del 
Sistema Gestión 
Ambiental (SGA) 

Listados de participación y 
sugerencias recibidas 

Logrado 

Certificación 
lograda en 3R´s, 

listado de 
participación de 

reuniones y 
talleres realizados 

relacionados al 
tema.  
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejora implementadas 

 

Subcriterio 1.1  

1. Fortalecer el conocimiento del direccionamiento estratégico 

 

 

2. Actualizar el programa de Liderazgo del MAPRE 
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Plan Anual de Capacitación donde se observa el Programa: Liderazgo para la Gestión 

Pública PLGP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 1.3  
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Porcentaje de encuesta de clima respecto a la motivación del empleado 

 

Certificación encuesta de clima otorgada por el MAP 

 

 

Nivel de Satisfacción general en la institución 
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Subcriterio 2.4:  

1. Promover la innovación y ampliar los procesos para desarrollar la misma 
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Promoción interna de la encuesta de conocimiento de innovación 
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Primer Maratón de Innovación Pública  

 

 

Servidoras y servidores públicos participantes del maratón 
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Subcriterio 3.1 
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1. Mayor puntuación en las NORTIC 

Posición Ranking 2020 SISTICGE 

 

 

 

 

 

 

 

Posición Ranking 2021 SISTICGE 
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Subcriterio 3.1 

1. Ampliar los medios de gestión del conocimiento 
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Captura de pantalla de la INTRANET de la institución donde se puede observar los 

distintos programas de en beneficios de los colaboradores (as) en actualización del 

programa de liderazgo MAPRE.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 3.2  

1. Reforzar y evaluar los procesos de formación al personal 
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Medición Examen Seguridad de la Información   

 

Listado de participación Taller ISO 27001:2013.  
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Evaluación del impacto de la capacitación recibida por el personal 
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Criterio 8.2 

1. Ampliar la formación e información del Sistema Gestión Ambiental (SGA) 
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