ADUANAS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

No.

Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Recursos ios

P 8

329

La DGA no evalia el impacto de los programas de formacion y desarrollo de
las personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relacion con el
costo de actividades, por medio de la monitorizacion y del el analisis

costo/beneficio.

Establecer Indicadores a programas de formacion

|._Definir objetivos/metas de los indicadores.

. Establecer el periodo de evaluacién de indicadores.

Conocer la eficiencia de

Construir formulas para la medicién

programas de formacion 'y

Recopilar informacion

desarrollo

Evaluar informaciéon

NEEERE

Elaborar informe

feb-22

may-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Recursos Administrativos

Informe

Gerencia de Recursos Humanos

622.1

La DGA no cuenta con mediciones con respecto al nimero de canales de

informacion y la eficacia de estos.

Realizar encuesta y compartir resultados

|. Define los objetivos y alcance de la encuesta.

. Realizar cuestionario

Conocer la percepcion de |

. Determinar la muestra

entes respecto a |

servicios  ofrecidos  por la

institucion

2
3. Identifica el publico objetivo.
4
5

periodo de de la encuesta.

6. Difunde informacion de la encuesta.

7. Realizar evaluacion

Iead

8. Procesar r de evaluaciéon

9. Informe de resultados

mar-22

jun-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos
Recursos Administrativos

Informe

Gerencia de Comunicaciones / Departamento

de Gestion de Servicio al Ciudadano

6228

La DGA no cuenta con mediciones con respecto a la percepcién de los

ciudadanos/clientes del costo de los servicios.

Implementacién de encuesta para medicion

|. Define los objetivos y alcance de la encuesta.

2. Realizar cuestionario

3. Identifica el publico objetivo.

4. Determinar la muestra

Fortalecer la relacion con |

ciudadanos/clientes

5. Establecer periodo de aplicacion de la encuesta.

6. Difunde informacion de la encuesta.

7. Realizar evaluacién

8. Procesar resultados de evaluacié

9. Informe de r

mar-22

jun-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos
Recursos Administrativos

Informe

Departamento de Gestion de Servicios al
Ciudadano

7.1.2.1

La DGA no cuenta con resultados relacionados con la capacidad de los altos y
medios directivos para dirigir la organizacién (por ejemplo, estableciendo

el r i global de

la

objetivos, recursos,
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de comunicar sobre

ello.

Implementacion de encuesta para medicion

Conocer la capacidad de los altos
y medios directivos para dirigir la

organizaciéon

|. Levantamiento de informacion.

2. Realizar una evaluacion preliminar del clima laboral (identificacion,

motivacién, integracién, etc) consultando al equipo de encargados

o personal clave de las dreas.

3. Elaborar un cronograma de trabajo.

4. Realizar entrevistas para identificar las dimensiones en general, y/
disefiar un cuestionario

5. Realizar reuniones de sensibilizacion con todo el personal.

6. Difundir el procesos de evaluacion.

7. Definir ficha técnica (muestra, fecha de aplicacion, modo de
encuesta)

8. Informe encuesta de clima laboral.

9. Elaborar un plan de accion correctiva para el clima laboral,
conjuntamente con el equipo interno de la institucion.
10. Socializar los resultados del estudio de Clima Organizacional

con todos los empleados de la institucion.

oct-22

dic-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Recursos Administrativos

Informe

Gerencia de Recursos Humanos

7.13.1

La DGA no cuenta con med sobre los resultados en el i de

trabajo (por ejemplo, como la gestion de conflictos, agravios o problemas

personales, mobbing) y la cultura de la organizacién (por ejemplo la

promocion de la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

Implementacién de encuesta para medicién

Conocer la percepcion de los
colaboradores respecto a las
actividades de mejora en |l

institucion

I. Levantamiento de informacion.

2. Realizar una evaluacion preliminar del clima laboral (identificacion,
motivacion, integracion, etc.) consultando al equipo de encargados
o personal clave de las dreas.

3. Elaborar un cronograma de trabajo.

4. Realizar entrevistas para identificar las dimensiones en general, y

disefar un cuestionario

5. Realizar reuniones de sensibilizacion con todo el personal.

6. Difundir el procesos de evaluacion.

7. Definir ficha técnica (muestra, fecha de aplicacién, modo de

encuesta)

8. Informe encuesta de clima laboral.

9. Elaborar un plan de accién correctiva para el clima laboral,
conjuntamente con el equipo interno de la institucién.

10. Socializar los resultados del estudio de Clima Organizacional

con todos los empleados de la institucion.

oct-22

dic-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Recursos Administrativos

Informe

Gerencia de Recursos Humanos

La DGA no cuenta con mediciones sobre la motivacién y empoderamiento de|,

L

Conocer el nivel de motivacion y

1.1 i de informacién.

2. Realizar una evaluacion preliminar del clima laboral (identificacion,

motivacién, integracién, etc) consultando al equipo de encargados

o personal clave de las dreas.

3. Elaborar un cronograma de trabajo.

ol lalad

4. Realizar entrevistas para identificar las dimensiones en general, y/

disefiar un cuestionario

5. Realizar reuniones de sensibilizacion con todo el personal.

a2

Recursos Humanos

o = L




los colaboradores de la institucion.

e
en la institucion

6. Difundir el procesos de evaluacion.

7. Definir ficha técnica (muestra, fecha de aplicacion, modo de
encuesta)

8. Informe encuesta de clima laboral.

9. Elaborar un plan de accion correctiva para el clima laboral,

con el equipo interno de la i

10. Socializar los resultados del estudio de Clima Organizacional

con todos los de la institucion.

Recursos Administrativos

721

La DGA no cuenta con indicadores relacionados con el comportamiento de
las personas.

indicadores de (nivel de ismo o

enfermedad, indices de rotacién del personal, nimero de

quejas, numero de dias de huelga)

Conocer el nivel de

comportamiento de las personas

|. Definir objetivos/metas de los indicadores.

2. Establecer el periodo de evaluacién de indicadores.

3. Construir formulas para la medicion

4. Recopilar informacién

5. Evaluar informacién

6. Elaborar informe

ene-22

may-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos
Recursos Administrativos

Informe

Gerencia de Recursos Humanos

722

La DGA no cuenta con mediciones con respecto al nivel de involucramiento

en las mejoras de las actividades.

Implementacién de encuesta para medicién

Conocer el nivel de motivacion y
compromiso de los colaboradores

en la institucion

1. L I de informacién.

2. Realizar una evaluacion preliminar del clima laboral (identificacion,
motivacion, integracion, etc.) consultando al equipo de encargados
o personal clave de las dreas.

3. Elaborar un cronograma de trabajo.

4. Realizar entrevistas para identificar las dimensiones en general, y,

disefiar un cuestionario

5. Realizar reuniones de sensibilizacion con todo el personal.

6. Difundir el procesos de evaluacion.

7. Definir ficha técnica (muestra, fecha de aplicacion, modo de

encuesta)

8. Informe encuesta de clima laboral.

9. Elaborar un plan de accion correctiva para el clima laboral,
conjuntamente con el equipo interno de la institucio
10. Socializar los resultados del estudio de Clima Organizacional

con todos los empleados de la institucion.

oct-22

dic-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Recursos Administrativos

Informe

Gerencia de Recursos Humanos

dici de resultados de las

auditorias de resultados de impacto.

La DGA no cuenta con

Indicadores sobre Inspecciones (cantidad de inspecciones en
un periodo x) y Auditorias de resultados de impacto (auditoria

operativa y auditoria financiera)

Conocer el impacto de los
resultados de las auditorias e
inspecciones  realizadas en la

institucion

|._Definir objetivos/metas de los indicadores.

2. Establecer el periodo de evaluacién de indicadores.

3. Construir formulas para la mediciéon

4. Recopilar informacion

5. Evaluar informacion

6. Elaborar informe

jul-22

dic-22

Recursos Humanos
Recursos Tecnologicos

Recursos Administrativos

Informe

Departamento de Auditoria




