Area de Mejora

10. No hemos

Objetivo

Accién de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
2022

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos

Indicador

Respons.

Coment.

las personas de la
organizacion, los
ciudadanos/clientes
ylos
socios/colaborador
es

organizacion, los
ciudadanos/clientes
y los
socios/colaborador
es

tiempo, servicio al
cliente, etc.

desarrollado un Desarrollar un _Gestionarla 11 solicitar asesoria a OPTIC.
... | concepto especifico | disposicion de los -
concepto especifico ) L Servicios
. de marketing para servicios de la
1 14 de marketing para roductos institucion en la 2da semana | 4ta semana N/A colocados en la RRPP N/A
' productos y ser?/icios ueyse lataforma de Enero Febrero plataforma de TIC
servicios, que se i I' 4 p . r d servicios en linea
centre en los grupos cen rz er_l tos,grupos serwuog:?lénea €[5 Realizar levantamiento y
de interés. € INteres. gestionar aprobacion GG
6. No hemos Adoptar el marco de ici i
adoptado el marco PA Gestionar la 1. Solicitar asesoria a OPTIC.
. trabajo delasTIC y : L
de trabajo de las disposicién de los -
de los recursos . Servicios
TIC y de los recursos . servicios de la
4 45 necesarios para necesarios para institucion en la 3ra semana | 5ta semana N/A colocados en la RRPP N/A
' - ofrecer servicios Enero Febrero plataforma de TiIC
ofrecer servicios o plataforma de - .
line inteligent online inteligentes y L linea d servicios en linea
Z:(:I:’;enlzse I?neenoersa): eficientes y mejorar SerVICIOOS;:Cmea e 2. Realizar levantamiento y
resy mey el servicio al cliente. gestionar aprobacion GG
el servicio al cliente.
4. No hemos
Desarrollar
desarrollado .
. habilidades
habilidades .
. gerencialesy de
gerencialesy de | . ] .
. . liderazgo asi como | Incluir en Plan de
liderazgo asi como . N
) competencias capacitacion 2022,
competencias X ) oo )
relacionales de relacionales de | cursos relacionados [ 1. Incluir e impartir en plan 1ra semana 4ta semana Capacitaciones
3.2 estion relativas a gestion relativas a con liderazgo, |de capacitacion los cursos 'y de Junio de Por definir rZalizadas RRHH N/A
g las personas de la | manejo efectivo del |talleres Noviembre




2. No hemos

) Aanalizar los . o
analizado los ) Realizar andlisis
. riesgos y - ) . Informe de L,
riesgos y h costo beneficio de la| 1. Realizar analisis costo 1ra semana [ 2da Semana L Seccion
4.3 ; oportunidades de L L N/A analisis costo N/A
oportunidades de L remodelacion de la | beneficio Febrero Febrero . Presupuesto
L las decisiones . befenicio
las decisiones ) ) Plaza Naranjo
) . financieras.
financieras.
8. No hemos )
Lo Inlcuir datos de .
incluido datos de Incluir en Informes - . .
resultados en los T 1. Solicitar ejecucion de
resultados en los documentos de ejecucion de iNQresos v aasios
documentos ) POA, la ejecucion 9 ) Y9 Informes de e
) presupuestarios, ) relacionados con los lrasemana | 1lra semana . L. Planificacion y
4.3 presupuestarios, h L, presupuestaria de . " N/A ejecucion de N/A
) - como informacién productos del POA e de Abril  |de Diciembre Desarrollo
como informacién L las cuentas . . POA
L de objetivos, de insertarlos en el informe de
de objetivos, de afectadasporcada | . = :
resultados, de ejcucion del mismo
resultados, de . producto
) impacto.
impacto.
7.No hemos . 1. Elaborar politica
) Garantizado que se
garantizado que se )
. retiene dentro de la
retiene dentro de la o
o organizacion, en la . -
organizacion, en la . Incluir politica en el
) medida de lo
medida de lo . manual de
) posible, la . Informes
posible, la ) L, tecnologia para ) B 2da semana | 4ta semana )
4.4 ) . informacion y el 2. Dar induccién al personal N/A trimestrales de TiIC N/A
informacion y el - salvaguardar clave de Enero de Enero .
. conocimiento clave ) monitoreo
conocimiento clave en los servidores de
de los empleados, o
de los empleados, X la institucion
, en caso de que éstos
en caso de que éstos .
dejen la dejen la 3. Monitorizar
o organizacion. i icacié
organizacion. g trimestralmente la aplicacion
de la politica por parte de los
colaboradores en la jornada
5. No hemos )
Involucrar alos | Realizar encuestas y
Involucrado a los )
empleados y a los entrevistas a
empleadosy a los Co
o grupos de interés | representantes de
grupos de interés .
externos en el los diferentes grupos ) .
externos en el - . L 1. Realizar levantamiento de
disefio y mejora de disefio y mejora de de interés en el informacion con grupos de Informes de Planificacion
51 ymel los procesos, en proceso de grup Enero Julio N/A y N/A

los procesos, en
base a la medicion
de su eficacia,
eficienciay
resultados (outputs y
outcomes).

base a la medicién
de su eficacia,
eficiencia y
resultados (outputs y
outcomes).

simplificacion de
tramites para
actualizacion de
Manual de Politicas
Procedimientos

interés para identificar areas
de mejora en los procesos

lavantamiento

Desarrollo




5. No hemos
definido como las
TIC pueden ser
utilizadas para
mejorar el servicio
prestado. Por
ejemplo, utilizando

Utilizar las TIC para
mejorar el servicio
prestado. Por
ejemplo, utilizando
el método de

Gestionar la
adquisicion,
instalacién y uso de
un software Bl para
administrar y

1. Gestionar cotizacion y
compra

2. Instalar sistema y cargar

Lista de
participantes en
induccién uso
plataforma,

8 4 4.5 h arquitectura divulgar eficiente y |; i Mayo Junio Por definir . TIC N/A
el método de quit 9 Y [informacién Y expeidente de
. empresarial para la | oportunamente la
arquitectura o . o compra, captura
) gestion de la informacion sobre .
empresarial parala | . ” . pantalla sistema
L informacion enla | las operaciones de
gestion de la . L Lo . ” €en uso
. L administracion la institucién a todos | 3. Dar induccién sobre el uso
informacion en la L
. . publica. los colaboradores |de la plataforma a los
administracion
i colaboradores
publica.
1. Realizar levantamiento de
informacion sobre los Informes de Planificacién
7. No hemos Gestionar la procedimientos para Enero Julio N/A | tamient D " y N/A
. Simplificar los L identificar requisitos avantamiento esarrofio
simplificado los r0ces0s a simplificacion de
procesos a P tramites en los | !NNecesaros
. intervalos regulares, .
intervalos regulares, ) procedimientos de
9 5 51 ) proponiendo N
proponiendo ) la institucion
. cambios en los )
cambios en los L .| actualizando el
L. . | requisitos legales, si » ’ .
requisitos legales, si i Mnaual de Politicas |2. Realizar mejoras a manual Informes de
. fuera necesario. . . L ) e
fuera necesario. y P rocedimientos | conforme a informacion . lavantamiento/ | Planificacion y
. Enero Julio N/A N/A
arrojada por el Manual Desarrollo
levantamiento actualizado
1. Formular encuesta
Formular y aplicar
(12,34) yop
. . . encuesta a los
No se ha realizado | Realizar mediciones| . .
mediciones con con relacion a la clientes ciudadanos Resultados de
10 6 6.2 que mida resultados | 2. Aplicar la encuesta Mayo Mayo N/A RRPP N/A

relacién a la
accesabilidad de la
organizacion

accesabilidad de la
organizacion

sobre la
accesabilidad de la
institucion

3. Interpretar, documentar y
divulgar resultados

encuestas

AR.-

Revisado por




