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RESUMEN EJECUTIVO  
 

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la Gestión 

Pública (SISMAP), la Dirección General de Impuestos Internos se encaminó en 

la realización del autodiagnóstico Institucional, para el cual se ejecutó un 

programa de actividades a elaborar por cada uno de los miembros del Comité 

de Calidad de la institución. Como primer paso, se agotó un proceso previo 

con analistas del Ministerio de Administración Pública (MAP) donde se dieron 

a conocer las pautas a seguir para completar la Guía de Autoevaluación CAF; 

concluidos estos talleres, se iniciaron las jornadas de trabajo donde cada 

miembro del Comité de Calidad recopiló y validó las informaciones y 

evidencias necesarias que permitirían sustentar las afirmaciones definidas en 

la Guía de Autoevaluación CAF de la institución. Los criterios evaluados por la 

DGII fueron: 

 

Criterios Facilitadores: 

• Liderazgo 

• Planificación y estrategia 

• Personas 

• Alianzas y recursos 

• Procesos 

 

Criterios de Resultados 

• Resultados en los ciudadanos/clientes.  

• Resultados en las personas 

• Resultados de la responsabilidad social 

• Resultados clave del rendimiento. 

 

Con relación a los resultados de la autoevaluación, el informe preliminar arrojó 

que la institución posee fortalezas en criterios como, liderazgo, planificación 

y estrategias, personas y resultados de rendimiento. A su vez, posee 

oportunidades de mejora en criterios como, alianza y recursos, procesos, 

resultados de personas y resultados responsabilidad social. Para estos es 

necesario la implementación del plan de mejoras que garantizará la acción de 

mejora en estos criterios y garantizará la adecuación necesaria para cumplir 

con los criterios en su totalidad.     
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1. ASPECTOS GENERALES 
 

  

1.1. MARCO INSTITUCIONAL. 
 

La Dirección General de Impuestos Internos (DGII) surge con la promulgación 

de la Ley 166-97, el 27 de julio de 1997 que fusiona las Direcciones Generales 

de Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta. En fecha 19 de junio del año 

2006 se promulgó la Ley No. 227-06 que otorga personalidad jurídica y 

autonomía funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio 

propio a la Dirección General de Impuestos Internos. 

 

Misión, visión y valores configuran el marco estratégico de la DGII 

 

 
1.1.1. MISIÓN 

 

Administrar el sistema tributario interno de forma eficaz y transparente, 

apegada al marco jurídico, facilitando el cumplimiento voluntario y 

contribuyendo al desarrollo de la sociedad dominicana.  

 
 

1.1.2. VISIÓN 
 

Ser una administración cercana al contribuyente, respetada nacional e 

internacionalmente por sus altos niveles de calidad, transparencia e 

innovación del servicio mediante procesos simplificados.  
 

 
1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES 

 

Llamamos valores a aquellos principios que sostienen a la institución. Son los 

patrones de conducta que guían las actuaciones del personal y son comunes 

a todos dentro de ésta. No necesitan justificación externa, porque tienen un 

valor intrínseco, por ellos mismos y generan una ventaja competitiva por su 

valor extrínseco. 
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Estos valores constituyen el fundamento ético y moral de la DGII y son los 

pilares de la actuación de sus miembros, proveyendo un sentido de dirección 

claro, en términos de conducta, acciones y toma de decisiones que facilitan la 

convivencia entre el personal de la DGII, ciudadanos y contribuyentes, 

instituyendo una cultura de servicio y eficiencia operativa.  
 

 

1.1.4. BASE LEGAL 
 

La Dirección General de Impuestos Internos (DGII) es la institución que se 

encarga de la administración y recaudación de los principales impuestos 

internos y tasas en la República Dominicana.  

Conforme a las leyes vigentes, la institución cuenta con personalidad jurídica, 

autonomía funcional, administrativa y técnica, está dividida en 3 grandes 

niveles, el primero conformado por el Consejo Superior de la Administración 

Tributaria y la Dirección General; el segundo nivel abarca 4 Subdirecciones y 

el tercer nivel las Gerencias y Departamentos.  
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Cronología de la Base legal de la Dirección General de Impuestos Internos 

(DGII): 

• Constitución de la República Dominicana 

• Ley No. 11-92 del 16 de mayo de 1992 que aprueba el Código Tributario 

y sus modificaciones.  

• Ley No. 166 - 97 del 27 de julio de 1997 mediante la cual se crea la 

Dirección General de Impuestos Internos (DGII), al fusionar las antiguas 

Direcciones General de Renta Internas e Impuestos Sobre la Renta.  

 

• Ley No. 247-12 del 14 de agosto de 2012 sobre los principios rectores 

y reglas básicas para la organización y funcionamiento de 

Administración Pública 

• Decreto 166-10 del 23 de marzo de 2010 que aprueba el Reglamento 

Interno de Recursos Humanos de la Dirección General de Impuestos 

Internos (DGII). 

• Ley No. 277-06 del 19 de junio de 2016 que otorga personalidad jurídica 

y autonomía funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y 

patrimonio propio a la Dirección General de Impuestos Internos (DGII).  
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1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
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1.1.6. SERVICIOS 
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1.2.   SÍNTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.   

(Principales Objetivos y Líneas Estratégicas). 

 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la DGII 2021-2024, es un instrumento 

de gestión que permitirá a la DGII apoyar la toma de decisiones para los 

próximos cuatro años, en base a los lineamientos estratégicos y prioridades 

institucionales previamente definidas, permitiendo así definir el camino que 

ha de recorrer esta administración para alcanzar los objetivos propuestos y la 

visión 2024. 

El Plan Estratégico es consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo 

(END) 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas 

Presidenciales, el Plan de Gobierno del Cambio 2020-2024 y con el Plan 

Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) 2021. 

La formulación del Plan Estratégico Institucional conllevó la realización de un 

diagnóstico FODA de la DGII, así como la celebración de reuniones con las 

áreas sustantivas de la institución y representantes de algunas instituciones 

públicas y del sector empresarial e industrial del país. 

Estas reuniones permitieron identificar las expectativas respecto a esta 

administración tributaria y, de esta forma contemplar en el PEI acciones 

orientadas a satisfacer y atender las mismas, logrando así la gran visión de 

acercar la administración tributaria al contribuyente. 

Ejes, Directrices y Lineamientos Estratégicos 2021-202 

Para viabilizar el logro de la misión, visión y desplegar las acciones que 

convertirán la estrategia en realidad, han sido definidos tres ejes estratégicos 

con sus lineamientos y objetivos correspondientes. 
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 A continuación, se presentan los lineamientos, objetivos estratégicos y visión 

a alcanzar por cada eje estratégico definido: 
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11 
 

 



 

12 
 

 

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION. 
 

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS. 

Con el ejercicio de Autodiagnóstico CAF se pudieron identificar los criterios 

en los cuales la DGII tiene una gran fortaleza: liderazgo, planificación y 

estrategia representan las mayores fortalezas. Los líderes dirigen la institución 

guiados por la misión, visión y valores, involucrando a los grupos de interés 

de la organización; logrando con esto acercar la administración tributaria al 

contribuyente e, internamente, se reforzó la confianza mutua, lealtad y 

respeto entre los líderes, gerentes y empleados. La DGII cuenta con una serie 

de herramientas diseñadas para motivar y apoyar a las personas de la 

institución, tales como: Procesos de inducción, planes de capacitación, una 

Infraestructura adecuada y herramientas de trabajo adecuadas. 

Conscientes de que la planificación no es estática y de que la misma debe de 

adaptarse a las circunstancias y necesidades cambiantes del entorno, es que 

la nueva gestión directiva de la (DGII) para el periodo 2021-2024, hizo una 

revisión exhaustiva del marco estratégico institucional, con la finalidad de 
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adaptarlo a la visión gubernamental para el 2024, las agendas nacionales e 

internacionales en materia de crecimiento económico, social y desarrollo 

sostenible, así como atender las debilidades de la institución reveladas por el 

COVID-19. 

 
2.2. ÁREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL. 

 
Se identificó que debemos fortalecer las áreas de desarrollo y gestión de 

alianzas con organizaciones, utilizando mecanismos que permitan monitorear 

y evaluar la implementación y los resultados de las alianzas, a fin de garantizar 

su adecuada ejecución. Otra área identificada es la gestión de las tecnologías, 

en donde actualmente no se tiene un mecanismo de implementar, monitorear 

y evaluar la relación costo-efectividad de las inversiones y proyectos 

realizados. En ese sentido, es necesario contar con informes y métricas que 

permitan medir y evaluar el desempeño en este sentido.  

 

A su vez, fueron identificadas áreas u oportunidades de mejoras en los 

criterios de resultados de personas y responsabilidad social. Se evidencia que 

es preciso implementar programas de promoción institucional con el fin de 

dar a conocer la cultura organizacional y los cambios que se generan 

constantemente a lo interno de la DGII, de tal manera que se pueda alcanzar 

la satisfacción de las necesidades y expectativa internas y externas a la 

institución. La digitalización de trámites internos y servicios en DGII 

contribuirán a la sostenibilidad ambiental la cual debe ser medida en informes 

de sostenibilidad periódicamente. 

 

Hacer estos ajustes impactaría la mejora institucional encaminándola al ciclo 

de calidad total.   

 
2.2.1. ÁREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS 

FACILITADORES. 
 

 
2.2.1.1. LIDERAZGO 

 

 No se evidencia que la institución cuenta con la certificación ISO 9001. 

 

 

2.2.1.2. PLANIFICACIÓN Y ESTRATEGIA 

 

   Fortalecer la capacidad de monitoreo y seguimiento a los planes 

estratégicos y operativos de la institución.  

 

  Capacitar personal en herramientas tecnológicas para fines de mejora 

de los procesos.  

 

   Realizar análisis técnico-económico de cada uno de los proyectos de 

inversión que realice la institución.  
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   Realizar informes dirigidos a detectar y/o proponer alternativas de 

solución a problemas estructurales de la institución.  

 

 

2.2.1.3. PERSONAS 

 

 Con relación a este criterio no se identificaron áreas de mejoras 

 

 

2.2.1.4. ALIANZAS Y RECURSOS 

 

 No se evidencia que la DGII monitorea y evalúa de forma periódica la 

implementación y resultados de las alianzas o colaboraciones. 

 

 No se evidencia descentralización de las responsabilidades financieras. 

 

 No se evidencia que la DGII cuente con un informe de Retorno de 

inversión de las tecnologías usadas. 

 

 No se evidencia que la DGII cuente con un informe de evaluaciones de 

resultados e impacto socioeconómico sobre reducida accesibilidad de los 

usuarios no electrónicos. 

 

 No se evidencia que la institución cuente con la existencia de una 

política integral pata gestionar los activos físicos, y la posibilidad de 

reciclado seguro. 

 

 

2.2.1.5. PROCESOS 

 

 No se evidencia que la institución cuente con un mecanismo de 

monitoreo para evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrónicos. 

 

 No se evidencia que la institución haya creado incentivos para que los 

empleados realicen o creen procesos interorganizacionales. 

 

 

 

2.2.2. ÁREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE 
RESULTADOS 

 

 
2.2.2.1. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.  

 

 Con relación a este criterio no se identificaron áreas de mejoras 
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2.2.2.2. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

 

 Es necesario revisar en función de los cambios de la organización los 

criterios de reparto de tareas y el sistema de evaluación de las personas. 

 

 Establecer la cultura y programación de los programas de promoción de 

extensión y calidad para reconocer el esfuerzo individual y de equipo. 

 

 Revisar los criterios de selección de los beneficios institucionales para 

garantizar la rotación de receptores, con el fin de ampliar la igualdad y 

oportunidades justas en la organización. 

 

 Es preciso, en la medida de la disponibilidad presupuestaria, 

acondicionar el 100% de las áreas de trabajo de la institución, para 

garantizar buenas condiciones ambientales laborales a todos los 

trabajadores. 

 

 No se evidencia que existan indicadores en relación con la motivación 

del personal.   

 

 

2.2.2.3. RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

 No se evidencia medición de impacto de la DGII en la seguridad y 

movilidad. 

 

 No se evidencia medición de impacto de la participación en la 

comunidad. Se propone la realización de encuestas que midan los 

resultados de las capacitaciones a las micro / pequeñas / medianas 

empresas, organizaciones, instituciones, universidades y centros 

educativos.   

 

 No se evidencia medición de percepción de cobertura mediática 

relacionada a responsabilidad social. 

 

 No se evidencia medición sobre la calidad de las relaciones con las 

autoridades relevantes, grupos de interés y representantes de la 

comunidad. 

 

 No se evidencian programas institucionales o proyectos específicos para 

emplear minorías étnicas, sin embargo, se propone incluir en los donativos 

a fundaciones que apadrinen personas en situación de desventaja 

(Síndrome de Down, mujeres maltratadas, etc. 

 

 No se evidencia medición de apoyo a proyectos filantrópicos. Se 

propone la disposición de una cuota del presupuesto institucional para 

apoyar iniciativas sociales de los empleados (publicación de libros, 

actividades culturales, participación en actividades humanitarias. 
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 No se evidencia informe de sostenibilidad. Se plantea realizar 

levantamiento de impacto medioambiental de digitalización de trámites 

internos y servicios en DGII. 

 

 

 

2.2.2.4. RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO. 

 

 Con relación a este criterio no se identificaron áreas de mejoras 

 

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS. 
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso). 

 

El autodiagnóstico es un instrumento exhaustivo en la medición de los puntos 

fuertes y oportunidades de mejoras de las instituciones. Al concluir este 

ejercicio de autoevaluación institucional, encontramos una DGII con 

fortalezas, las cuales deben permanecer como buenas prácticas en la 

institución y encontramos algunos puntos en los cuales se deben tomar 

acciones de mejoras en lo inmediato. Al ser la primera vez que se desarrolla 

el autodiagnóstico en la institución, nos deja un aprendizaje significativo que 

nos garantiza una mejor ejecución de la guía CAF en los próximos años. 

 

Algunos inconvenientes durante el proceso de completar la guía fue la 

obtención de las informaciones como evidencias, ya que las mismas estaban 

diseminadas en todas las áreas de la institución; como aprendizaje nos enseña 

que la autoevaluación debe ser un hábito del día a día en la institución con lo 

cual se busque la mejora continua.     

 

 

4. ANEXO: GUÍA DE AUTOEVALUACIÓN REALIZADA. 


