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Plan de Mejora Institucional 2021 

1er Informe de Avance de Implementación 
 

El presente documento corresponde al primer informe de avances al Plan de Mejora 

Institucional para el año 2021. Acorde a lo planificado, a continuación detallamos las acciones 

desarrollas en cada actividad.  

Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social  

Sub-criterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional indicadores de 

responsabilidad social  

 Área de mejora según autodiagnóstico:  

No se evidencia acciones para la conservación de los recursos. 

 

 Acción de mejora: 

Realizar charlas, actividades referentes a la conservación y buen uso de recursos.  

 

 Acción realizada:  

A través del departamento de recursos Humanos se coordinó con el Ministerio de 

Energía y Minas, impartir una charla sobre el uso racional de la energía, donde 
participaron los colaboradores de diferentes áreas utilizando una plataforma virtual. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Convocatoria a charla Uso Racional de la Energía  

Evidencia 2: Listados de asistencia del personal charla Uso Racional de la Energía  

Evidencia 3: Fotos de la actividad charla Uso Racional de la Energía  

Ver anexo (1) 

 

Criterio 3. Personas 

Sub-criterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los resultados humanos de 

acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente.  

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No son divulgados los resultados de las encuesta de clima organizacional.  

 

 Acción realizada:  

Con el objetivo de dar a conocer los resultados de la encuesta de clima organizacional 

se realizó una capacitación para reforzar los conocimientos en cuanto a esta 

herramienta y a su vez presentar a las partes interesadas los resultados obtenidos en 

la aplicación de la encuesta y el plan de acción como resultado de la misma para ser 

implementado. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Listados de asistencia del personal a la Presentación de Resultados 

Encuesta de Clima Organizacional.  

Ver anexo (2) 
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Criterio 1. Liderazgo 

Sub-criterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No se ha modificado y ratificado la estructura organizacional basada en las actuales 

necesidades.  

 

 Acción realizada:  

Iniciamos el proceso de revisión y actualización de la estructura organizacional de la 

institución en coordinación con la Dirección de Diseño Organizacional del MAP. 

Fueron sometidas las propuestas con los cambios requeridos siendo estas validadas 

por el ministerio; actualmente estamos en el proceso de revisión a la resolución 

probatoria definitiva.  

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Print screem correo electrónico remisión borrador Resolución Estructura 

Organizacional  

Ver anexo (3) 

 

Criterio 1. Liderazgo 

Sub-criterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 

modelo de referencia.   

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No se evidencia la participación del personal en actividades a favor del fortalecimiento 

de la ética y transparencia en la institución. 

 

 Acción realizada:  

Con la finalidad de crear conciencia a los colaboradores en cuanto al actuar con 

valores éticos transparencia, responsabilidad e integridad se organizó la charla 

Régimen Ético y Disciplinario impartido por la Dirección de Relaciones Laborales del 

MAP, charla en la que tocaron los temas relacionados a los derechos y deberes del 

servidor público y la Ley 41-08 de función pública.  

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Convocatoria a charla Régimen Ético y Disciplinario  

Evidencia 2: Listados de asistencia del personal charla Régimen Ético y Disciplinario  

Evidencia 3: Fotos de actividad charla régimen Ético y Disciplinario  

Ver anexo (4) 
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ANEXOS  

 

Anexo (1):  

 

Evidencia 1: Convocatoria a charla Uso Racional de la Energía  

 

 
 

 

Evidencia 2: Listados de asistencia del personal charla Uso racional de Energía  

 

 

SI NO

1 nelsonmarte@certv.gob.do X

2 yaminagarcia@certv.gob.do X

3 olganoboa@certv.gob.do X

4 rdelrosario@certv.gob.do X

5 fsantos@certv.gob.do X

6 jalcantara@certv.gob.do X

7 sanchezfranklin@certv.gob.do X

8 evittini@certv.gob.do X

9 ruthmolinaa@certv.gob.do X

10 cesaracosta@certv.gob.do X

11 gguerra@certv.gob.do X

12 pachymota@certv.gob.do X

13 jsuero@certv.gob.do X

14 ssierra@certv.gob.do X

15 rociovasquez@certv.gob.do X

16 angeldejesus@certv.gob.do X

17 transportacion@certv.gob.do X

18 ingridogando@certv.gob.do X

19 manuelmatos@iacertv.gob.do X

20 rafaelduarte@certv.gob.do X

21 jannicefernandez@certv.gob.do X

22 franciscamedina@certv.gob.do X

23 estefanyreyes@certv.gob.do X

24 candelariodelacruz@certv.gob.do X

25 biancasantana@certv.gob.do X

26 leninrojas@certv.gob.do X

27 809-673-2588 X

28 Joeltejada046@gmail.com X

29 rsantaba@certv.gob.do X

30 lrocha@cert.gob.do X

31 nicoleferreras@certv.gob.do X

32 mtejeda@certv.gob.do X

33 angelicamorillo@certv.gob.do XANGELICA MARIA MORILLO   AUX. ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

NICOLE FERRERAS CABRERA      AUX. ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS 

MARLENE TEJEDA LAPAIX      ASISTENTE                DIRECCION 

RICHARD SANTANA JAVIER                  
AYUDANTE DE 

MANTENIMIENTO

DIVISION DE 

MANTENIMIENTO

LUIS GABRIEL ROCHA ALMONTE         ELECTRICISTA
DIVISION DE 

MANTENIMIENTO

MANUEL FIGUEROA MARTE     
SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO   
DIVISION DE MAYORDOMIA

JOEL JOSUE TEJADA GOMEZ                 
SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO   
DIVISION DE MAYORDOMIA

BIANCA LISI SANTANA PEREZ     
ENC. DE 

ESCENOGRAFIA 
ESCENOGRAFIA

LENIN ROJAS AUDITOR AUDITORIA 

ESTEFANY DESSIREE REYES ARIZA    ENC. CONTABILIDAD CONTABILIDAD 

CANDELARIO DE LA CRUZ             DIRECTOR CANAL 4 DIRECCION CANAL 4

JANNICE MARCENY FERNANDEZ ENC. DE COBROS COBROS 

ANA FRANCISCA MEDINA URIBE ENC. TESORERIA TESORERIA 

MANUEL DE J. MATOS REYES         
ENC. DE SERV. 

GENERALES
SERVICIOS GENERALES

RAFAEL ANTONIO DUARTE PEÑA         ENC. ALMACEN Y SUM. ALMACEN Y SUMINISTRO

ROSAURA  ALT. NUÑEZ COOR. DE TRANSP. TRANSPORTACION 

INGRID NIURKIBEL SALVADOR          
ENC. DE COMPRAS Y 

CONT.

COMPRAS Y 

CONTRATACIONES 

ROCIO S. VASQUEZ SOSA 
ENC. D. EVENTOS Y 

PROT.  
COMUNICACIONES

ANGEL DE JESUS FRIAS        
ENC. DE 

TRANSPORTACION 
TRANSPORTACION 

JOSE RAMON SUERO         
ENC. DE PROD. DE 

NOTICA
PRODUCCION DE NOTICIA

SARAH ESTHER SIERRA ABAD   ENC. DE PLANIFICACION PLANIFICACION 

OLGA F. NOBOA MEJIA   DIRECTORA ADM.

 Nombre de la Actividad: "USO RACIONAL DE LA ENERGIA"  Organizado por: Ministerio de Energia y Minas 

YAMINA MERCEDES GARCIA   DIRECCION FINANCIERA DIRECTORA FINANCIERA 

DIRECCION ADM.

EDDY OVAR LEONARDO   SOPORTE TIC DPTO. TECNOLOGIA 

FAUSTINO SANTOS ENC. BENEFICIOS LAB. RECURSOS HUMANOS 

JOSE A AQUINO       ENC. JURIDICO JURIDICA

FRANKLIN J. SANCHE

Tipo:   Interna            Externa Fecha:  14/06/2021 Plataforma utilizada: GOOGLE MEET                                                             

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES

NELSON MARTE DIRECCION GENERAL DIRECCION 

Cargo

Nombre del(a) Facilitador(a) (en caso de capacitación):  Eliyen Rodolfo Rodriguez 

No. Nombre del(a) convocado(a) Institución / Área Correo / Tel.

¿Asistió?

Código de enlace a plataforma: 

GEOVANNY G GUERRA R. SECRETARIA PROGRAMACION DE TV

PATRICIA MOTA GARCIA      ENC. PROD. CANAL 17        PRODUCCION DE TV

 ENC. TECNOLOGIA DPTO. TECNOLOGIA 

ROSALINA CAMILO ENC. DE RRHH RECURSOS HUMANOS 

RUTH Y.  MOLINA ASTACIO      ENC.DEPARTAMENTO COMERCIAL 

CESAR AUGUSTO ACOSTA        COORDINADOR PROGRAMACION DE TV

X
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Evidencia 3: Fotos de la actividad charla Uso Racional de Energía  
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Anexo (2):  

Evidencia 1: Listados de asistencia del personal a la Presentación de Resultados Encuesta de 

Clima Organizacional.  

      

 

Anexo (3): 

Evidencia 1: Print screem correo electrónico remisión borrador Resolución Estructura 

Organizacional  
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Anexo (4): 

Evidencia 1: Convocatoria a charla Régimen Ético y Disciplinario  

 

 

Evidencia 2: Listados de asistencia del personal charla Régimen Ético y Disciplinario  
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Evidencia 3: Fotos de actividad charla Régimen Ético y Disciplinario  

     

 

     


