N
HI

Biblioteca Nacional

Pedro Henriquez Urefia

ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora
Institucional en base al Modelo CAF

(COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK).

COMITE DE CALIDAD

Santo Domingo, D.N.

27 de agosto 2021



Introduccion

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es la Biblioteca Central del
Estado Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene
bajo su responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusién del patrimonio
bibliografico del pais y principalmente la obra de autores dominicanos. La misma tiene
por objetivo, contribuir con la creacion, organizacidn y control de manifestaciones
culturales para la consolidacion de la identidad y valores de los activos bibliograficos
de la nacién.

Nuestra organizacion estd comprometida en las mejoras de nuestros servicios y
procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr
la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2020-2021, tomando como
referencia aquellas dreas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico CAF, del afio
2019, las mismas fueron efectuadas con el acompafiamiento de las Analistas del
Ministerio de Administracién Publica (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU.

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuacién las
evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora,
nivel de logro y las evidencias hasta la fecha.



Acciones Implementadas:
Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 1.2.8 Crear condiciones para una comunicacion interna y externa eficaz, siendo la
comunicacion uno de los factores criticos mas importantes para el éxito de una organizacion.

« Accion realizada: La institucion cred y garantizd la cobertura de todas las actividades
para mejorar el conocimiento todos de los eventos organizados por la Biblioteca
Nacional para los grupos de interés tanto internos como externos. Con un nivel de
cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Boletin Institucional.
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Evidencia 2: Plan de Comunicacién para empleados.
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Criterio: Liderazgo.

Subcriterio 1.3.7 Promover una cultura de aprendizaje y animar a los empleados a
desarrollar competencias.

“ Accion realizada: Se realizé un programa de capacitacidn con perfiles de personas por
competencias en coordinaciéon con instituciones como INAP, CAPGEFI, INFOTEP.
Obtuvimos un nivel de cumplimiento al 100% como lo muestra la evidencia y
continuamos animando a nuestros grupos de interés para que sigan capacitandose en
beneficio de su desarrollo personal y en favor de la organizacién.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Planes de Programas de Capacitacidn de Perfiles por Competencias.
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Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 3.2.4 Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como competencias
relacionales de gestion relativas a personas de la organizacion, los ciudadanos/clientes y los
socios/colaboradores.

% Accion realizada: Desarrollamos capacitaciones en habilidades gerenciales y de
liderazgo a todos los niveles ocupacionales en colaboracion de las instituciones
publicas siguientes: INAP, CAPGEFI, INFOTEP. En la misma tenemos el 100% del nivel
de cumplimiento y continuamos mejorando y accionando para que se mantenga con
las charlas que impartimos recientemente sobre "Conflictos de Conflictos Laborales™ y
“Sensibilizacion del Régimen Etico y Disciplinario™.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Capacitaciones en habilidades gerenciales y liderazgo a todos los niveles
ocupacionales.
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RBRSTESASUS SRk

REPUBLICA DOMINICANA

iManos a la obral
“Afio de la Innovacién y la Competitividad.”

Santo Domingo, D.N.
03 de septiembre, 2019

DRH/516/2019
A: A TODO EL PERSONAL |
Asunto: Convocatoria Charla sobre la Ley No. 41-08 de Funcién Publica. |

Cortésmente, se convoca a todo el personal a pérticipar en la Charla sobre la Ley No. 41-
08 de Funcién Publica, mafiana miércoles 04 de septiembre 2019, alas'01:45 p.m. en el Salén
Aida Cartagena Portalatin. I

Agradeciendo la atencién a la presente y contando con su acostumbrada participacién,

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
BIBLIOTECA PEDRO HENRIQUEZ URENA

Av. César Nicolds Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.RNC. 401-03133-7 /
Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com




Evidencia 2: Lista de acuse para circulares.
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Evidencia 3: Registro de participantes.
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Evidencia 4: Sensibilizacién del Régimen Etico y Disciplinario para los Servidores Publicos.

nvitacion Charla virtual "Sensibilizacion del Regimen Etico y
disciplinario” (Correccion en fecha)
m rigariciicsid ividsidal I:,,_‘,_l‘ (_:I <(—;| %

&=
<

Mie 23/08/2021 14:25

Para: (T) Biblioteca Nacional; 'Dicnicio de Jesus Pefia’ <djsp15@gmail.com>y 2 mas

Registro Participantes Ac...
202 KB

COLABORADORES Y COLABEORADORAS

Por este medio, les invitamos a |z charla Sensibilizacién del Régimen Etico y Disciplinario para
los Servidores Piblicos, en modalidad virtual,
que sera impartida por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), a través de la plataforma

Zoom.

Fecha: Jueves 26 de agosto, 2021

Horario: 9:30am — 11:00am

Esta charla también serd proyectada en la Sala Aida Cartagena Portalatin, para guienes
deseen participar desde alli.

Enlace:
https://us02web.zoom.us/j/71464170107pwd=eE02Rmo2 MEZMM1hMT1JacHJENmh3dz09

s REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
VIRTUALES Versién: 02
Fecha de Emisién: Octubre 2020 Pigina | de 5

}lombre dela Acti'vidad{charla del Régimen Etico y Disciplinario. Ley No. 41-08 de Funcién Publica | Area organizadora{D\rsccm’n de Relaciones Laborales (DIRELAB]
y su Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales. Derechos y DEbErES]

~ Fechai06.07.2021 Plataforma utilizada: [z00M Cédigo de enlace a plataforma:
Tipo: Interna Externa P . .
@ [B\h\loteca Nacional Pedro Henriguez
Urefia / 254 341 3935
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién){icda. Dania Castilld
Cédula Asistio?
No. Nombre del(a) convocado(a) (e “'o_ﬂ e acants Institucién / Area Correo Electrénico
lo requiere, en case s1 NO

contrario colocar N/A)

1] [felin Noyas | 1] |Division de Atencion a Personas con 1] [3] H]
Discapacidad ]

[2] [[Lorenzo Mena Hidalgo | i) |Div. de Encuadernacién | i) ]
3] [|Luis Martin Pyello | u] |Div. Laberaterig para Preservacion | u] u]
4] [[Lucia Figueroa ] 1] Division de Encuadernacion | 1] [n] [n]




10 | | |Francis Matos Divisidn De Servicios Generales
11 Martha Maribel Rodriguez |Dpto. Desarrollo de Colecciones
12 Bethania Peralta Divisign De Servicios Generales
13 \William Rivera |Dpto. Servicios al Pablica
14 | ||Ari Ceballg Divisign De Servicios Generales
15 | ||Maria Ferrand |Dpto. De Comuni
16 Maria Peralta Dpto. De Planificacién y Desarrollo
17 Maria del Carmen Dolores Dpto. De Servicios al Pdblico
18 [Santa Herndndez Dpto. De Servicios al Pablico
19 iamalia Morillo Division de Servicios Generales
20 | |[Cristobalina Sanchez De Servicios Generales
21 Prudencia Rivera Dpto. De Servicios al Pablico
22 | | [Fraylin Mateo Division De Servicios Generales
23 Robert Jimenez Dpt. Desarolle de Colec
24 Miguel Cardenas. Dpto. De Servicios al Piblico
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25 | |[Yoselyn Puello Divisién De Servicios Generales
26 | |[Dionisia Mercedes [Dpto. Administrativo y Financiero
27 | ||pamela Alcantara |Dpto. De Recursos Humangs
28 Franchesca Moscat [Dpto. De Recursos Humanos
29 | |Uoselin Reyes [Dpto. De Recursos Humanos
30 | ||Liliana Lacen IDpto. De Recursos Humanos
31| ||Lin Massiel Abreu |Dpto. De Recursos Humanos
32 | ||Michelle Dominguez |Dpto. De Recursos Humanos
33 | |bessica Belliard Direccion Nacional
34 | ||Albania Mendez Division Juridica
35 | ||Maria Esther Abreu Direccidn Técnica
36 | | Dulissa Salazar Di n de Almacén
37 | |[¥ari Mariel Matos Div. de Digitalizacidn Documental
38 Hitler Ledesma Div. de Digitalizacién Documental
39 |[carlos Pefia Div. de Encuadernat




[40] |[Mary Isabel Castillo] [Dpto. Tecnologia de la Informacicn |

[41] [Duana Deisy Guillen | |Dpto. De Catalogacion |

[42] [[silvania Aquino | [Dpto. De Catalogacion |

143] [[rufina Suarez | |Dpto. De Catalogacion |

[44] [Imarianne Feliz]

[Dpto. De Catalogacion |

[a5] [[Laura Bonilla | Dpto. De Preservacion |

la6] [latahualpa Sanchez | Dpto. De Comunicacion |

147] [Duan José Diaz | |Dpto. Tecnologia de la Informacion |

148] [Duan Francisco Moreno | Dpto. De Produccion Digital |

145] [[iris Leticia Pineda |

Agencia ISBN e ISSN |

[50] |[Marcos Manzueta | [Div. de Digitalizacién Documental |

[51] [IMaraFileto] [Dpto. De Catalogacién |

O o o o o o o o o o & o &2
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|Dpto. De Catalogacion |

[52] [lurenza Perez]

Evidencia 4: Manejo de Conflictos Laborales.

Convocatoria taller "Manejo de Conflictos”
COLABORADORES Y COLABORADORAS

Por este medio, les invitamos a participar en el taller Manejo de conflictos, en
modalidad presencial, que sera impartido por el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional | INFOTEP.

Lugar: Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

{Aula del Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia, DECABI)
Fecha: Miércoles 25 de agosto, 2021

Horario: 8:30am a 2:00pm

Fecha limite de inscripcidn: 19 de agosto, 2021

Para reservar su cupo, puede contactar a:

Liliana Lacen llacen@bnphu.gob.do ext. 2417
Massiel Abreu labreu@bnphu.gob.do ext. 2466
Franchesca Moscat fmoscat@bnphu.gob.do ext. 2467

Objetivo General del taller:

Al finalizar este entrenamiento el o la participante serd capaz de hacer uso de una serie
de técnicas de manejo de conflictos y desarrollar habilidades para enfrentarlos desde una
nueva perspectiva permitiéndole asi mejorar su ambiente laboral.




