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Introducción 

 

 

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, es la Biblioteca Central del 

Estado Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene 

bajo su responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusión del patrimonio 

bibliográfico del país y principalmente la obra de autores dominicanos. La misma tiene 

por objetivo, contribuir con la creación, organización y control de manifestaciones 

culturales para la consolidación de la identidad y valores de los activos bibliográficos 

de la nación. 

 

Nuestra organización está comprometida en las mejoras de nuestros servicios y 

procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr 

la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2020-2021, tomando como 

referencia aquellas áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico CAF, del año 

2019, las mismas fueron efectuadas con el acompañamiento de las Analistas del 

Ministerio de Administración Pública (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU. 

 

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuación las 

evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora, 

nivel de logro y las evidencias hasta la fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acciones Implementadas: 

Criterio 1: Liderazgo. 

Subcriterio 1.2.8 Crear condiciones para una comunicación interna y externa eficaz, siendo la 

comunicación uno de los factores críticos más importantes para el éxito de una organización. 

 Acción realizada: La institución creó y garantizó la cobertura de todas las actividades 

para mejorar el conocimiento todos de los eventos organizados por la Biblioteca 

Nacional para los grupos de interés tanto internos como externos. Con un nivel de 

cumplimiento al 100%. 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Boletín Institucional. 

 

 

 



 

Evidencia 2: Plan de Comunicación para empleados. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

Criterio: Liderazgo. 

Subcriterio 1.3.7 Promover una cultura de aprendizaje y animar a los empleados a 

desarrollar competencias. 

 Acción realizada: Se realizó un programa de capacitación con perfiles de personas por 

competencias en coordinación con instituciones como INAP, CAPGEFI, INFOTEP. 

Obtuvimos un nivel de cumplimiento al 100% como lo muestra la evidencia y 

continuamos animando a nuestros grupos de interés para que sigan capacitándose en 

beneficio de su desarrollo personal y en favor de la organización. 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Planes de Programas de Capacitación de Perfiles por Competencias.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 1: Liderazgo. 

Subcriterio 3.2.4 Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, así como competencias 

relacionales de gestión relativas a personas de la organización, los ciudadanos/clientes y los 

socios/colaboradores. 

 Acción realizada: Desarrollamos capacitaciones en habilidades gerenciales y de 

liderazgo a todos los niveles ocupacionales en colaboración de las instituciones 

públicas siguientes: INAP, CAPGEFI, INFOTEP. En la misma tenemos el 100% del nivel 

de cumplimiento y continuamos mejorando y accionando para que se mantenga con 

las charlas que impartimos recientemente sobre ¨Conflictos de Conflictos Laborales¨ y 

¨Sensibilización del Régimen Ético y Disciplinario¨. 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Capacitaciones en habilidades gerenciales y liderazgo a todos los niveles 

ocupacionales. 

 

 

 



 

 

Evidencia 2: Lista de acuse para circulares. 

 

 

 

 



 

 

Evidencia 3: Registro de participantes. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 4: Sensibilización del Régimen Ético y Disciplinario para los Servidores Públicos. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Evidencia 4: Manejo de Conflictos Laborales. 

 


