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PRESENTACIÓN  

 

Los Comedores Económicos del Estado Dominicano, tiene como visión ser la más efectiva 

institución de la República Dominicana, en desarrollar programas de alimentación y nutrición 

en beneficio de la población promoviendo que la misma se aplique de forma digna equitativa 

y transparente, para poder lograr los objetivos estamos sumergidos en las mejoras continuas 

de los procesos que brindamos a la ciudadanía. 

 

 Se elaboró el Plan de Mejora Institucional 2020-2021 tomando como punto de referencia las 

mejoras identificadas en el Autodiagnóstico cargada al sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP), con la metodología CAF, realizada con el 

acompañamiento de los asesores del MAP y el Comité de Calidad de la Institución.  

 

Presentación de los avances del Plan de Mejora correspondiente al año 2020-2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



CRITERIO NO.2 ESTRATEGIA PLANIFICACIÓN 

Sub-criterio 2.3  

No se ha Realizado Socialización de Manual de Procedimientos, a los nuevos Servidores 

Públicos. 

Acción realizada: El Director General refrendo la aprobación y se realizaron las 

sociabilización e implementación con los colaboradores de las diferentes áreas de la 

Institución al Manual de Políticas y Procedimientos General.  

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Sub-criterio 2.4  

No se ha realizado plan para mejoras nutricionales 

Acción Realizada: La Institución ha participado en encuentro con el Programa Mundial de 

Alimentación, donde se realizaron planes de trabajo para la mejorar el nivel de nutricionales, 

de la institución, también se realizan en las redes campañas de nutrición.  

Evidencias:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

Sub-criterio 3.1  

a) Implementación de  Concursos Públicos 

Acción realizada: La Institución con asesoría y coordinación de la Dirección de 

Reclutamiento y Selección del Ministerio de Administración Pública (MAP), está realizando 

los concursos internos y externos. 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b) Revisión reciente de la Estructura Organizativa 

Acción realizada:  Los Comedores económico mediante la resolución Núm.001-2021 

emitida Ministerio de Administración Pública (MAP), donde aprueban la nueva Estructura 

Organizativa. 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c) No se ha realizado revisión reciente de la Escala Salarial 

Acción realizada: El Ministerio de Administración Pública (MAP) aprobó mediante la 

comunicación No.0011719 de fecha 8 de octubre del presente año la propuesta de escala 

salarial sometida por  La Institución mediante la comunicación No.285 de fecha primero (1) 

de octubre. 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sub-criterio 3.3  

a) Continuar Socializaciones sobre Régimen Ético y Disciplinario 

Acción realizada: Continuamente la División de Evaluación del Desempeño y Capacitación 

en conjunto con la Comisión de ética, están realizan actividades de sociabilización sobre el 

Régimen Ético y Disciplinario a los servidores de la Institución. 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



b) No se ha realizado inducción en Control a los inspectores de los comedores a nivel 

nacional 

Acción realizada:  La División de Evaluación del Desempeño y Capacitación está realizando 

a Nivel Nacional capacitaciones sobre la Calidad en los Comedores, los Inspectores que son 

capacitados tienen la capacidad de aplicar los conocimiento y herramientas para el correcto 

control de calidad en los procesos.  

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ALIANZAS Y RECURSOS 

Sub-criterio 4.5  

a) No se ha implementado un Sistema de Controles Institucionales 

Acción realizada:  Los Comedores Económicos del Estado Dominicano estamos  

implementado una red de comunicaciones  con la finalidad  de  mantener monitoreado 

controles de acceso , estaciones de trabajo entre otras, con la finalidad de salvaguardar las 

informaciones de la Institución, clasificando así las informaciones sensibles, criticas de 

forma oportuna, logrando tener un Sistema de Control Institucional con la calidad de los  

estándares mínimos  requeridos  por la OPTIC entre otras instituciones reguladoras de la TI. 

La Institución tiene el Sistema POWER ACCOUNTING, para las áreas de Contabilidad, 

Tesorería, Caja, al se le mantiene un continuó monitoreo, al igual que los departamentos que 

por su naturaleza utilizan el sistema Establecido por el Estado el SIGEF, como son la 

Dirección Financiera, Compras y Presupuesto. En estos momentos se están realizando los 

trámites légales para la instalación de un Sistema de inventario, donde se le dará entradas a 

los insumos y salidas a los mismos. 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



b) Mejorar la prestación de los servicios ofrecidos a nivel nacional 

         Acción realizada:  La Institución realizo un levantamiento de los Comedores 

Económicos a Nivel Nacional, al igual de las Cocinas Móviles identificando las necesidades 

realizándose un informe con destino al Director General, el cual fue acogido y en la 

actualidad se están ejecutando los remozamientos  

Se realizaron los remozamientos del área de Almacén de la Villa Olímpica, donde están 

ubicado los Almacenes General de Alimentos  

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c) Acción realizada: Se realizaron los remozamientos de lugar en la Villa Olímpica, 

estableciendo el Almacén General, de donde se realizan las distribuciones a los 

diferentes Comedores Económico Nivel Nacional, Expendios y Cocinas Móviles.  

 Evidencias:  

 

 

 

 

  

 


