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FICHA TECNICA

Ambito

Oficinas de Punto Solidario

Cuestionario

Encuesta Nacional de
satisfaccion de la calidad de los
servicios publicos en la
administracion publica general

La entrevista se realizé de
manera presencial en los
Puntos Solidarios desde el
dia 26 de julio hasta el dia
3 de agosto del ario 2021.

Universo

Usuarios de Punto Solidario

Muestra

402 encuestas, con un error
general de +5.0 %, con un
nivel de confianza del 95% y
un p/q=50/50

Seleccion

Aleatoriamente se

seleccionaron 402 usuarios
que previamente hayan
realizado un tramite en el
Punto Solidario




