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CONTROL GENERAL DE AVANCE

Como resultado de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2021
con el cual se busca plantear las areas de mejoras detectadas en la
autoevaluacion, luego de identificadas las mejoras, se realiza un analisis y una
serie de estrategias que nos permitan superar las debilidades encontradas hasta
convertirlas en fortalezas.

La Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC) detecté un total de 11 mejoras de las cuales 6 han sido completadas
de manera exitosa lo cual representa el 55% de cumplimiento del plan de mejora.

A continuacion, se detalla las acciones logradas y la evidencia que la sustentan:
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC - 2020-2021

. Accién de Recursos
Area de Mejora ESTATUS
Mejora Necesarios

Continuar el Acompanamiento

Actualizacion proceso el de la direccion de
1 Estructura proceso de 1-Sep-20 30-Dec-20 disefo
Institucional fortalecimiento organizacional del
institucional MAP.

Acompanamiento

. de la Direccion de
Continuar el

Actualizacion del Disefio
proceso el L
Manual de Cargos y Organizacional y de
2 proceso de 4-Jan-21 25-Feb-21 o PROCESO
Manual de L la Direccion de
} fortalecimiento A .
funciones . Analisis del Trabajo
institucional )
y Remuneraciones
del MAP
Estudio de escala
Creacion e salarial
. implementacion
3 Escala Salarial 3/1/2021 06/31/2021
de una escala
salarial Recursos
Financiero
Recursos
3/2/2021 9/29/2021 ) )
Financiero
. Implementacion
Beneficios -
4 i de los beneficios
Marginales marginales Identificacion de
3/2/2021 9/29/2021 posibles alianzas
estratégicas
Creacion de
. . Recursos
5 Cooperativa OPTIC cooperativa 3/2/2021 9/29/2021 ) ) PROCESO
OPTIC Financiero
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6 Beneficios Bancarios

Reestructuracion
Espacio Fisico

Fortalecimiento de
identificacion y
8 conocimiento de la
mision, vision y
valores

Fortalecimiento del
conocimiento de la
9 estructura de
planificacion
estratégica

Buzén de
10 sugerencias de
empleados

Retomar aplicacién
11 de Encuesta de
Clima
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Implementacion
de los beneficios
bancarios

Realizar una
reestructuracion
de espacio fisico

Dar a conocer la
mision, vision y
valores de la
institucion

Dar a conocer la
estructura de
planificacion
institucional

Reactivacion y
adecuacion de
buzéon de
sugerencias de
empleados

Aplicacion de
Encuesta de
Clima

3/2/2021

3/2/2021

3/2/2021

3/2/2021

3/2/2021

3/2/2021

3-maz-2021

1-Sep-21

9/29/2021

9/29/2021

11/26/2021

11/26/2021

4/30/2021

4/30/2021

30-Jun-21

20-Dec-21

Alianzas
estratégicas

Recursos

Financieros

N/A

N/A

Buzones de
sugerencias

Acompanamiento
del Ministerio de
Administraciéon

Publica

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PLAN DE MEJC
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Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas
Continuar el proceso
1 Actualizacion Estructura el proceso de Contar con una estructura organizativa | Continuar con la actualizacién de la 1
Institucional fortalecimiento acorde a las funciones de la institucion Estructura organizacional
institucional
. Actualizar las funciones de las
L Continuar el proceso . , .
Actualizacién del Manual Contar con manuales actualizados y areas y las descripciones de puesto
el proceso de - . . .
2 de Cargos y Manual de . acorde a la estructura organizativa de segun los cambios surgidos de la 4
A fortalecimiento e, o
funciones o la institucién actualizacién de la estructura
institucional RN
organizativa
Compensar a los colaboradores, co.n un Creacién de escala salarial
formato de estructura de los salarios,
Creacién e disefiado para facilitar la
3 Escala Salarial implementacién de administracion salarial en la institucion, 3
una escala salarial propiciando una cultura de equidad,
retencion del tal.ef\to y mantener una Implementacién de escala salarial
escala competitiva en el mercado.
Realizar levantamiento de
c de benefici opciones de beneficios a 3
L ontar con un programa de beneficios :
- ) Implementacién de los : prog o implementar
4 Beneficios Marginales - . a los fines de fomentar la motivacién
beneficios marginales
en nuestros colaboradores . .
Implementacidn de beneficios 3
seleccionados ‘
Realizar investigacion de 3
Creacion de Ofrecerle a nuestros colaboradores una requerimientos para la creacion |
5 Cooperativa OPTIC . opcidn para incentivar la estabilidad
cooperativa OPTIC . .
financiera
Implementacién de Cooperativa 3
- . Implementacién de los Presentacion de opciones financieras Alianza estratégica con el Banco de
6 Beneficios Bancarios .. . . 3
beneficios bancarios viables para nuestros colaboradores Reservas
Reestructuracion Espacio Mejorar la distribucidon de las . — L
7 . . . L, Realizar disefo de remodelacién 3
Fisico instalaciones de la institucion
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Realizar una
., Puesta en marcha de
reestructuracion de . 3
N remodelacién
espacio fisico
Fortalecimiento de Dar a conocer la . e . o . .
. e . ., Aumentar la identificacién de los Campanias de informacion sobre la
identificacién y mision, vision y L . .. L
8 L colaboradores con la mision, visién y mision, vision y valores 3
conocimiento de la valores de la S s
.. . e valores institucionales institucionales
mision, vision y valores institucion
Fortalecimiento del Dar a conocer la L o . .
- Fortalecer el conocimiento de la Campafias de informacion sobre la
conocimiento de la estructura de e . .
9 e estructura de planificacion estrategica estructura de planificacion 3
estructura de planificacion . . T
I . . de la institucion estrategica de la isntitucion
planificacion estrategica institucional
L, Contar con informacién necesaria para
Reactivaciény . .
3 . s, , la toma de decisiones y mejoras en la e , .
Buzon de sugerencias de adecuacién de buzdén . . Socializacién buzdn de sugerencias
10 , gestion de personas, involucrar a
empleados de sugerencias de de empleados
nuestros colaboradores, tomando en
empleados L .
cuenta sus inquietudes y necesidades.
Contar con la retroalimentacién
medible por parte de nuestros
1 Retomar aplicacion de Aplicacion de Encuesta | colaboradores, relacionada a aspectos Solicitud aplicacion de encuesta, 1
Encuesta de Clima de Clima que impacten nuestra cultura ejecucion de encuesta
organizacional y nos ayuden a una
mejor toma de decisiones.

DETALLE ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Actualizacion Estructura Institucional
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Acompainado de la direccibn de disefio organizacional del MAP se

logré el

objetivo de actualizar la Estructura acorde a las funciones de la institucion.

Evidencia:

NOm.: 0007/21
Santo Domingo, D.N.
08 de febrero del 2021

Dario Castillo Lugo
Ministro de Administraciéon Pablica

Después de un cordial saludo, tenemos bien a remitirles la propuesta de actualizacidon
de estructura organizativa para ser implementada en esta Oficina Presidencial de las
Tecnologias de la Informacion y comunicacidn (OPTIC), para su analisis y aprobacién,

La actualizacion de Ia estructura organizativa ha sido ajustada y actualizada tomando en
cuenta la resolucién num. 05-09 del 04 de marzo del 2009, gque modifica el instructivo
para el andlisis y disedio de estructuras organizativas en el sector pablico, y por igual, dar
cumplimiento a uno de los indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo en la
Administracion Pablica (SISMAP).

Agradecemos la colaboracon otorgada por este Ministerio y nos reiteramos a la orden
ante cualquéer informacion adicional.

Con sentimientos de alta estima y consideracion,

_»4-7 A //‘
edro/Q{gd‘.‘:‘é y
- Director General (/

.i )

U

> B
__RECIBIDO

Escala Salarial
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En conjunto con la asesoria de los analistas del MAP se logré obtener una
Escala Salarial que nos permitira facilitar la administracion salarial en la institucion
y propiciar una cultura de equidad.

Evidencia:

@«

. GOBIERNG OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti”

0015012
Santo Domingo, D.NL
14 de mayo de 2021
Sedfor.
Pedro Quezada
Di.rector General de la Oficdna Gubemamental de
jogias de la Infor idn (OGTIC)
Su Dcspad'ao

Distinguido sefior Quezada:

Al saludarie cortismente, por este medio procedemos a remitir la Gitima version de la escala
salarial rabajada para ese organismo, anexa 2 esta comunicacién.

Esta escala es el resuvitado de varias revisiones reallizadas env.nebos &cni de este Mini oy
a OGTIC, < iderando las resp bilidades y < dades de los cargos, asi como has
dispomes.subleodasenhbeynum.IOS-leer&gulanonwarhlpmelseﬁor piblico.

La propuesta se realiza por grupos ocupacicnales, con rangos minimos, medios y méximos que
le permitirin una mejor adminisuracidn de los salarios a ser papdos a los diferentes cargos que
Integran cada grupo. (ver anexo). En wl tdo, reco li y evaluar dicha
PTOPUBSTA. ¥ rEMitirmos Su ICEPCion © No en un plazo de un (1) mes. Si a) fimalizar e plazo
indicado no ha remitido ninguna respuesn se considerars como buena y valida y procederemos
a subirfa 21 sistema de Monitores de lz Administracién Pablica (SISMAP).

Es importante sefalar, que los servidores que posean un salric actual por encima de la
propuesta aprobada coaservarin el mismc monto mientras estén ocupando la posicién. y en
<aso de nuavo ingreso para cubrir esas plaras deben asignar los topes salariales en funcién del
rango minimo establecidos en ka escala.

Sin owro pardcular y reiterando nuestra colaboracidn pars todo ko gue tenga que wer con ef
forrlecimiento institucional, la profesionalizacién de ka funcidn y la calidad de los servicios se

despide,
Arentaamence, /b(—\e:./
A — .

illo Lugo | =
Ministro de Adminisoracién Pablica .
! DCUPIDATRIFBIrg ‘e

Avenida 27 de Febrere 419 El MiliSall  Saate Deminge RepOblica Domaalcans
TELEFOND B0G €43 3284 MARSOEDS

Beneficios Marginales
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Se logré6 ampliar los beneficios de la institucidn, ayudaran a nuestro activo mas
importante que son nuestros servidores, en su desarrollo personal, profesional y
econdmico, siempre velando por la satisfaccion y motivacion de nuestros
colaboradores.

Evidencia:

Wed 4/21/2021 1:25 PM
Recursos Humanos

Programa de Beneficios.
To E*Todos
Apreciados colaboradores,

Nos place compartir con cada uno de ustedes algunos beneficios que junto ala Direccion de Planificacion y Desarrello y la Direccidn de Recursos Humanos, con previa aprobacion de nuestro Director General, hemos ideado y reforzado comprometidos con ¢
bienestar de todos.

Es nuestra intension y compromiso, propiciarles a cada uno de ustedes condiciones laborales positivas, las cuales les aporten de manera significativa, durante su estadia en nuestra institucion, es por ello que estamos realizando los esfuerzos necesarios par:
tratar de conseguir beneficios que puedan ser sostenibles, los cuales contribuyan a la implementacion de una cultura de bienestar en nuestros colaboradores.

En el caso especifico del Seguro Médico para empleados, el cual no figura en el programa anexo, entendiendo |a alta demanda e importancia de este, estamos realizando las gestiones de lugar a los fines de conseguir disponibilidad presupuestaria para su
implementacion. De ser aprobado o no, opertunamente le estaremos nofificando por esta via.

Para informacion de cada beneficio, pueden contactar  Johanna Fernandez, Coordinadora de Relaciones Laborales o Elizabeth Vidal, Analista de Recursos Humanos, quienes les asistiran en cada una de sus inquietudes.
Mas adelante anunciaremos otros beneficios que estan en procese, mds atros que continuamos con gran compromiso ideando para todos, tomando en consideracidn la disponibilidad presupuestaria,

Supervisores/Encargados, favor notificar al personal bajo sus dependencias que no dispongan de correo electrdnico.

\ PROGRAMA DE BENEFICIOS
s Oficina Gubemamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC)

| Asignacién de Combustible Puestos que lo ameriten, segin dispanibilidad presupuestaria.

Aplica para Directores, Encargados, Mensajeros, Choferes y puestos que debido a desplazamiento y funciones lo
ameriten, segln i

sincentio por Cumplimiento de Indicadores SISMAP (Sistema de Manitareo de [a Administracian Pdblica): Es
otorgao cada afio a todo el personal, a institucidn debe cumplir con una puntuacion minima de B0% en la
medicidn desus indicadores en dicho sistema de menitoreo. Este incentivo no excederd el monto del salario del
servidor y s pagado durante el 4t0. trimestre del

afio.

1 Asignacidn de Celulares

3 Incentivos

sincentivo por Rendimiento Individual: Es aplicable en funcidn del rendimienta obtenida por &l servidor piblico

Fortalecimiento de Identificacién y Conocimiento de la Misién, Visién y Valores.
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Se realizaron campafas de divulgacion de informacién sobre la Mision, Vision y
los Valores de la institucion, a todo el personal via correo electronico.

Evidencias:

Senaida Pef

Erika Natalia Cabrera Castillo

RV: Comunicacion Institucional - VISION

De: Recursos Humanos
Enviado el: Friday, April 16, 2021 8:46 AM
Para: *Todos <todos@optic.gob.do>

Asunto: Comunicacion Institucional - VISION
Buenos dias estimados colaboradores.

Sobre nuestros hombros recae la responsabilidad de gestionar y guiar al pais hacia la transformacion digital. Trabajamos con la VISIGN de convertirnos en un pais digital y referente en la region.

Desde la OPTIC hemos asumido el compromiso de trabajar para lograr conectar a los no conectados, asegurando la plena inclusion digital de todos y todas, pobres y ricos, poblacién rural y urbana, jovenes y adultos, grandes y pequefias empresas y toda la
poblacidn.

#Estamoscreciendo
#SomosOPTIC
#S0mosOPTIC 01/02 [ ]v]o[C] HSomosopTic 02/02 [ooe
Para el
Q 0s lograr que la ciudadania, las em-

presas, la sociedad civil y las instituciones
del gobierno utilicen las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).

VISION

Trabajamos con la VISION de
convertirnos en un pais digital Para mejorar la calidad de vida, productivi-
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Senaida Pefia Erika Natalia Cabrera Castillo

RV: Comunicacién Institucional - VISION

#S0mosOPTIC o/02  flv]o]c] #50mosOPTIC 02/02  {]v]o[G]

Para el

2024

Queremos lograr que la ciudadania, las em-
presas, la iedad civil y las instituci

del gobi utilicen las ias de la
informacién y comunicacién (TIC).

VISION

Trabajamos con la VISION de
convertirnos en un pais digital Para mejorar la calidad de vida, productivi-
y referente en la regién. dad, innovacién y competitividad de manera

sostenible.

Departamento de Recursos Humanos

logias de la ion y Comunicacién
Av. 27 de Febrero #419, 8vo. Piso, EI Millén. Santo Domingo, R.D.

Tel.: 809.286-1009

E-mail: rrhh@optic gob do

URL: wvw.optic.gob.do

Debora Nau Erika Natalia Cabrera Castillo 3

FW: Comunicacion Institucional

From: Recursos Humanos <departamentoderecursoshumanos@optic.gob.do>
Sent: Thursday, April 15, 2021 1:56 PM

To: *Todos <todos@optic.gob.do>
Subject: Comunicacion Institucional

Buenas tardes estimados colaboradores.

Como entidad encargada de planificar, dirigir y ejecutar las acciones para implementar el gobierno electrdnico en el pais, mediante la difusion y uso de las fasdela ony Ct on (TIC), hemos revisado, redefinido y actualizado nuestro
Plan Estratégico Institucional y asi garantizar que se alinee con el propdsito de nacién.

Tenemos la MISION de liderar la f on, p ion e i ion de las politicas digitales de la Republica Dominicana.
#EstamosCreciendo
#50mosOPTIC
#50mosOPTIC 01/02 | {]v]o[C] #50mosOPTIC 02/02 [ §]v]o]

Buscamos acercar a la ciudadania,
empresas y sociedad civil a las

[
iEn la OPTIC instituciones publicas

hemos cambiado!

Trabajamos para conectar >
a toda la Republica Dominicana. .

Tenemos la MISION de liderar la formulacién,
promocion e implementacion de las politicas
digitales de la Republica Dominicana. De forma dgil, abierta y segura, procurando la

mainra rantinia la nbilizariAn da datac
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Fortalecimiento del conocimiento de la estructura de planificacién estratégica
Se realizo un lanzamiento para dar a conocer el nuevo Plan Estratégico y se
ha mantenido reforzando por medio de correos electrénicos la importancia de

conocer el compromiso que como institucion asumimos.

Evidencia:

iEN VIVO! Presentacion del Plan Estratégico Institucional y nueva identi...

) L S| = || -
Dir. Comunicaciones - -
To E*Todos 6/25/2021

'E' If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,
Unete a la presentacion del [(IET
Plan Estratégico Institucional
y nuestra [IMSCIEENTTELET.

Estamos cambiando
Yy queremos compartirte como.

28 dejulio | 9:00 am. <

*
Estamos creciendo,

pero, mantendremos nuestros valores,
nuestra gente, nuestro ADM.

iNO TE LO PIERDAS!

Recibiras el enlace para la transmisidn en vivo, el lunes 28, antes del evento.

iContamos contigo!

Departamento de Comunicaciones

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn

Av. 27 de Febrero #419, 7mo y Bvo. Piso, El Millén. Sante Domingo, R.D.
Tel.: 809.286.1009

E-mail: dir.comunicaciones@ optic. gob.do

URL: www.optic.gob.de

N ay o

GOBIERND OE LA
OPTIC REPUBLICA DOMINICANA
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Retomar aplicacion de Encuesta de Clima

Se ejecutd la Encuesta de Clima bajo la asesoria
de 140 colaboradores.

Evidencia:

Recursos Humanos @ *Todos

Encuesta de Clima Laboral

Instructivo para acceder a la encuesta de clima mediante sistema SECAP..pdf v
1MB

Cordialmente les informamos,

ENCUESTA DE CLIMA ”j

Les invitamos a participar en ruestra encuesta de clima. para nosofros es muy
importante tu opinion a los fines de aplicar mejoras continuas que confribuyan a
desarrollar una cultura de bienestar para todos nuestros colaboradores.

En el dia de hoy, estaremos haciendo entrega de manera presencial los cédigos de
acceso paa que puedan ingresar a la misma. El personal que hoy esté en
modalidad de telefrabajo, se le estara remitiendo dicho cédigo de manera virtual.
Cada colaborador es responsable de asegurar su cédigo de acceso, ya que no
pueden serrepetidos nireasignar ofro.

A través del sistema del Ministerio de Administracion Piblica, se ha seleccionado de
manera aleatoria una muestra de 140 colaboradorespara aplicar dicha encuesta.

Estard disponible desde €103 al 26 de mayo 2021.
Adjuntamos instructivo facilitado por el MAP a los fines de orientacion.

Contamos con tu participaciont
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Recursos HUManos  @Todos ™
Recordatorio - Encuesta de Clima Laboral

Buenas tardes estimado equipo,

Luego de un cordial saludo, les recordamos completar la encuesta de Clima Laboral a todo el personal que le fue entregado cédigo de acceso.

Para dicha encuesta no aplica el personal con menos de 6 meses de antigiiedad en la institucién, ni aquellos que no tienen cdigos asignados, ya que se selecciond de manera aleatoria una muestra de 140 colaboradores.

Para nosotros s importante td opinién

Contamos con su apoyo!

Cordialmente,

Departamento de Recursos Humanos
Oficina Presidenci i i
Av. 27 de Febrero #419, 8vo_ Piso, £l Millén. Santo Domingo, R D.
Tel- 809.286.1009

URL: www optic gob do

e

npooe

€l consumo de papel s perjudicial para el medio ambiente. Por favar, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
La informacién contenida en este mensaje de e-mail, y sus anexos, es confidencial y de uso reservada Gnicamente para el destinatario. Si usted no es el receptor, un empleada o agente respansable de enviar este correo, entances o estd autorizado para revisar, iMprimir, copiar ¢
distribuir este contenido. Si por error recibié este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador. OPTIC

OPTIC

De: Recursos Humanos
Enviado el: Friday, April 30, 2021 11:42 AM
Para: *Todos <todos@optic.gob.do>
Asunto: Encuesta de Clima Laboral

Buenos dias estimados colaboradores,

Cordialmente les informamos,

CONCLUSION

Para finalizar, podemos notar que existe un avance promedio en las actividades
relacionadas a las diferentes areas de mejoras que tenemos pendiente, de las
cuales las 5 restante se tiene estimada un mayor reporte de logros en los
trimestres restantes de este ano, por lo tanto nos comprometemos al trabajo y

seguimiento exhaustivo para el cumplimiento.
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