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REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
ENERO - DICIEMBRE 2022

INTERIOR Y POLICIA
Tiempo
Criterio | Subcriterio . . ., : .. Recursos . Responsable de .
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas ) Indicador L. Comentarios
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento
No se evidencian datos o
estadisticas desagregados por .
Proporciones de
sexo, en cuanto a: la ,
., Identificar las necesidades de los Empleados por|Direccién de
composicion de los empleados, i i .
i i ., empleados por género. género, nivell[Recursos Humanos,
identificacién de las . . . . . , . - o,
X . X Recopilar y registrar los datos|Contar con informacion relevante|Llevar registros por género de: educativo, posiciones|Direccion de
necesidades diferenciadas de o, . . . L . o,
3 3.1 . . relevantes de los empleados|de los empleados en relacion aljcantidad de empleados, nivel] ene-22 | dic-22 Humanos |directivas, Planificacion y
hombres y mujeres, niveles . . i i . L, L,
X L, diferenciados por género. género. educativo, participacion en participacion en|Desarrollo
educativos, participacion en ., »
L, programas de formacion, rangos actividades de|(Departamento  de
programas de formacién ylo } o, L
salariales. formacion Estadisticas)
actividades institucionales, L
i . institucionales.
rangos salariales, niveles de
satisfaccién, otros.
Actualizar la  Metodologia vy
Politica para la Gestion de ) »
. . Direccion de
. . B Riesgos y Cambios del MIP. ] B
X X . Realizar analisis y evaluacion de n o o Planificacion y
No se evidencia que se analiza | Identificar factores que pueden|Definir el procedimiento para el Procesos a los que se
| . riesgos a los procesos| . B . . o Desarrollo,
2 5 5.1 y evalia los riesgos de los T , |influir en el desarrollo de los|analisis y evaluacion de riesgos. ene-22 | mar-22 Humanos |ha realizado anilisis .
institucionales, seglin o . . directores y
procesos. . ) ) procesos. Socializar con los dueiios de de riesgos. i
lineamientos establecidos. ] » encargados de areas,
procesos la Metodologia y Politica . .
B : Comité de Riesgos
para la Gestion de Riesgos y
Cambios actualizada.
Implementar la  Politica de Revisar y actualizar la Politica de ) »
o o - Direccion de
Cultura Institucional sobre Ila . Cultura Institucional sobre Ila Mediciones sobre ] B
No se evidencian mediciones ) ] ) Contar con mediciones sobre el B . . Humanos. ) ; Planificacion y
Proteccion Medioambiental 'y ] Proteccion Medioambiental y sus . ) niveles de ruido e
3 6 6.1.2 sobre el enfoque ) manejo del enfoque| ene-22 | dic-22 | Equiposde | = | Desarrollo (Depto.
establecer un  sistema de ) ) indicadores. B iluminacion. Control .
medioambiental. i medioambiental en el MIP. medicion Calidad en la
medicion de los  factores Socializar e implementar dicha residuos. .
i Gestion)
medioambientales en el MIP. politica.




Tiempo

Criterio | Subcriterio . ) - ) L. Recursos ) Responsable de X
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas ) Indicador .. Comentarios
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento
Revisar y actualizar la Politica
No se evidencia medicién del Seguimiento  de Denuncias, . .
. R L i . . Cantidad de quejas y
naimero y tiempo de Establecer el procedimiento paraJAsegurar un control de nimero,|Quejas y Sugerencias. . o Recursos Humanos,
. . . . . . L sugerencias recibidas, | _ L,
procesamiento de quejas y el manejo de quejas y sugerencias|tiempo de procesamiento y|Establecer el procedimiento para . Direccion
4 6 6.2.1 X . . " . . feb-22 | abr-22 Humanos |tiempo de respuesta, . .,
sugerencias recibidas y hasta la implementacion de]respuestas adecuadas de las|el procesamiento de las quejas y . . Planificacion y
. R . . . . . cantidad de acciones
acciones correctivas acciones correctivas. quejas y sugerencias. sugerencias. . Desarrollo
. o . . implementadas
implementadas. Socializar y ejecutar politica y|
procedimiento aprobado.
Direccion
No se evidencia resultados de |Realizar mediciones de la|]Determinar el impacto de la]Llevar registros de la cantidad y| . Comunicaciones,
L L L . . . Porcentaje de uso de | . .,
la utilizacién de los canales de |utilizacion de los canales dejutilizacion de los canales deftipo de interacciones en los . ) . Direccion de
5 6 6.2.2 . o . . B . . . B . . . ) B ene-22 | dic-22 Humanos |canales informativos i
informacién disponibles y informacion disponibles y las|informacion disponibles y redes|distintos canales de informacion y 4 il Tecnologias de la
. . . . y redes sociales. ",
redes sociales. redes sociales. sociales. redes sociales. Informacion y
Comunicaciones
Revisar y actualizar la Politica . o,
o . Direccion Recursos
X X Seguimiento  de  Denuncias, . .
No se evidencian resultados o . . . . Cantidad de quejas y |Humanos,
| . Establecer el procedimiento para]Disponer de datos confiables de|Quejas y Sugerencias. . o . .
del nimero de quejas y . . ] . . o sugerencias recibidas, |Planificacion y
K o el manejo de quejas y sugerencias|las acciones implementadas en|Establecer el procedimiento paral .
6 6 6.2.3 sugerencias recibidas vs ) - . . . feb-22 | abr-22 Humanos |tiempo de respuesta, |Desarrollo,
h hasta la implementacion de|respuesta a las quejas y]el procesamiento de las quejas y . . o
numero y resultados de las . . ] ] cantidad de acciones |Comunicaciones,
. . acciones correctivas. sugerencias. sugerencias. . .
acciones implementadas. o . » implementadas. Oficina de Acceso a
Socializar y ejecutar politica y| .,
o la Informacion
procedimiento aprobado.
No se evidencian resultados
sobre el alcance de la revisién
periédica realizada con los
grupos de interés para Aplicar encuestas de necesidades
supervisar sus necesidades y expectativas a los grupos de Porcentaje de . .,
. L ., . ; i . Direccion Recursos
cambiantes y el grado en que |Seguimiento al plan de accion en|Orientar  los  procesos  ajinterés externos. acciones . o,
i . . ., . . Humanos, Direcciéon
7 6 6.2.3 se cumplen. Por ejemplo, base a resultados de las|satisfaccer las necesidades de los|Elaborar plan de accién en base a| jul-22 | ago-22 Humanos |implementadas en Planificacid
, . ) . anificacion y
cudntos de los grupos de encuestas. grupos de interés. resultados obtenidos. base a resultados de

interés identificados
participaron en la
convocatoria para actualizar
la informacién sobre sus

necesidades y expectativas.

Socializar dicho plan con los

involucrados.

las encuestas.

Desarrollo




Tiempo

Criterio | Subcriterio % X ., X .. Recursos . Responsable de )
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas i Indicador .. Comentarios
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento
No se evidencian resultados de
indicadores relacionados con Nivel de absentismo
la retencién, lealtad y Realizar un levantamiento de los segun causa.
motivacién de las personas Disenar indicadores relacionados| . . o, factores relacionados con los Indice de rotacién de | . .,
. . B o Disponer de informacion para la . Direccion de
8 7 7.2.1 (por ejemplo, nivel de con la retencion y motivacion de . empleados que pueden afectar o| ene-22 | dic-22 Humanos |personal.
i toma de decisiones. o i . Recursos Humanos
absentismo o enfermedad, las personas. contribuir con el logro de los NuUmero de quejas
indices de rotacién del objetivos institucionales. del personal.
personal, nimero de quejas,
etc.
No se observan resultados de
la medicién de la
responsabilidad social (por
ejemplo, informe de . . »
. . Revisar y actualizar la Politica de "
sostenibilidad | procura del Desarrollar acciones que L Mediciones sobre . .,
X i ., . Cultura Institucional sobre la ) . Direccion
medio ambiente, reduccién del |contribuyan al control del . L, . . niveles de ruido e B .
L. . . Contribuir al desarrollo|Proteccion Medioambiental y sus . L Administrativa
9 8 8.2 consumo energético, consumo |manejo sostenible de los recursos| . . . L ene-22 | dic-22 Humanos Jiluminacién. Control .
. . ) . . sostenible del medioambiente. indicadores. . (Depto. Servicios
de kilovatios por dia, politica |ambientales y desecho de o . . residuos y consumo
K o . Socializar e implementar dicha i . Generales)
de residuos y de reciclaje residuos. i enérgetico.
L politica.
contribucién al desarrollo
social con acciones que
sobrepasen la misién de la
institucion.
No se observan mediciones
sobre el impacto de la . .
L, Aplicar encuesta a los usuarios o,
tecnologia (digitalizacién) en . . ) o Direccion de
. Determinar el impacto de la] internos de los servicios TIC. . i
el desempefio de la o . Mejorar los procesos con el uso . . Cantidad de procesos| Tecnologias de la
10 9 9.2 digitalizacion en el desempefo de Analizar los procesos. oct-22 | dic-22 Humanos

organizacién, la eficiencia en
la burocracia administrativa,
mejora en la prestacién de

servicios, etc.

la institucion.

de la tecnologia.

Automatizacién sistematica de los

procesos.

automatizados.

Informacion y

Comunicacion




