PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Re: Responsable d
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo ‘"""” Indicador sponsable de | - ¢ mentarios
necesarios
Inicio | _Fin
1.1. Dirigi la organizacién desarrollando su misién ) 1. Definir una fech para fa reunion Divisién de
s e e meote Socalzar o marco Esrnégeo |+ 2o 1 U o
visiony valores [ 2.2. Desarrollar la estrategla y1a |y, ¢ an relizado encuentros ni reuniones de | Socilizacién externa del marco |  Inscicucional con los grupos de | oo e ! 2 ENVR Nimero socializaciones con | "/
I- Liderazgo Il 2- Estrategiay | planificacién, teniendo en cuenta la informacién hon " " ® | comunicaciones ylo inviraciones a los Personas / materia Desarrallo /
I deras: “ socializacion formal externa del marco estratégico insttucionl con los | interés definidos por f intitucion T42021 |T42021 los grupos de nterés
Planificacisn recopilada. Il 2.3. Comunicar ¢ implementar la e aelme srupos de incerés I/ 3. Lievr a cabo, audiovisual Escuela Nacional
estratégico con los grupos de interés grupos de incerés con ha finalidad de involucrarlos en llevadas a cabo )
estrategia y la planificacién en toda la organizacién y ! Ia reunién de socilizacién con su de Migracion /
ol proceso
revisarla de forma perisdica. P respectiva lista de participantes. DICOM
Desarrollar un sistema de gestion
1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su de a nformacién, con sporaciones| | . s
mejora continua Il 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e de la gestion de riesgos, el sistema eunion con los responsables de
} . ; . los procesos 1 2. Evaluacion de Porcentsje de implanacion
I- Liderazgo Il § Procesos I 7| innovar en los procesos de forma continua, Ehboracion de b Metodologa | de control interno y fa permanente ) )
" . ) " - " riesgos en cada proceso I Definicién| de la Metodologia VAR // | Division de
, | Resuitades enfas personas 1 involucrando a los grupos de interés. Il 9.2. No existe un plan de Gestidn de Riesgos ni | de Valoracion y Adminstrscién | meniorizacion e osfogros | o aron e | Ta2021 | T22022 | Fincierosy de P " s
9- Resultados Clave de Resultados internos: nivel de eficiencia Il 7.1 Sistema de Control Interno (NCI) de Riesgos (VAR) // Establecer el estratégicos y de los objetivos ° m"::;“ o 5 ”“/‘/“: o - 5 personal ’ °"°","": ‘es ;’" ‘““TI" 4
metodologia de riesgos implementacion del Sistema | Desarrollo
Rendimiento Mediciones de la percepcion. sistema de Control de Interno | operativos de la organizacién (por “oloe! gos I P
! ’ Aprobacion de la metodologi /5. de Control Interno
Resultados en relacién con la percepcion global de las ciemplo; udro de Mando Incegral | {710 o0 % 1 ’
ocializacién /f 6. Implementacion
personas conocido también como “Balanced P
Scorecard’).
»<Exrategi y lanifcacén 'z irCor.n'unieu::dm-‘pkmemw lo srategia , ::
/1 Criterio : resultados P{m a perdaia 6.2, Mediines d resatadon. | No exi litica d bilidad social ni | Eiboracion de una Poliica d Defi lica d 1. Reunin con los involucrados // 2 Numero de informes d DRI 98| ¢ o ol apoyo de
3 | tomta o egungsy | forma perisdica I 6.2. Mediciones de resultados. | No existe una poliica de responsabilidad social ni | Elaboracion de un Pifica de efini una policica de - Reunion con los imvolucrados 12, |1 [ personal lumero de informes de Rones | Con el 3poro delis
Resultados en relacion con 6l &.1. | unmonto del presupuesto asignado a estos fines responsabilcad socia responsabilidad social Definic responsabiliad social al afio demis dreas.
clientes Il 8 resultados de > Humanos
Mediciones de percepeién Il .2. Mediciones del
responsabilidad social
rendimiento organizacional
1. Definir los puntos que se quieren
evaluar /12, Eisborar encuestas I/ 3.
3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las Entrevistar a los encargados y 3 .
: ° No se han hecho entrevistas a los encargados ni a Conocer el impacto de has Aplicar  los colaboradores que Division de
I- Personas Il 7-Resultados en | capacidades de las personas en consonancia con fos los participantes de formaciones s
4 participantes de formaciones para ver la capacicaciones en el desemperio de | participan en las capaciaciones ya | T4-2021 | T4-2021 Personas A definir Recursos
las personas objetivos tanto individuales como de la organizacién I para evaluar el impacto de hs
°r implementacién de lo aprendido. los colaboradores sus supervisores / 4. Eaborar Humanos
7.2. Mediciones del desemperio. capaciaciones recbidas
informe /1 5. Socializar resultados
con DE
Involucrar a los empleados y a sus | . Identiicar los requisitos legales
3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo representantes en el desarrollo de | para conformar la asociacion de
abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar ) planes, (por ejemplo sindicatos) en | servidores piblicos // 2. Agotar Porcentsje de avance en el | Division de
I- Personas Il 7-Resuktados No contamos con una Asociacién de Servidores | Conformar h Asociacion de
s : 117.1. Mediciones de fa percepcién: Resultados e e el desarrollo de planes, estrategias, | procedimiento esblecido por ¢l | T4-2021 | T3-2022 Personal proceso de conformacién | Recursos
en las personas relacionados con la percepcion del desarrollo de la feos servidores Fublicos metas, disefio de procesos y en la | Ministerio de Administracin publica dela ASP Humanos
carrera y habilidades profesionales idencficacion ¢ implantacion de | para conformar Asociaciones de
acciones de mejora Servidores Piblicos
Tener una plataforma para asistir 3
los colaboradores con la generacién
4.2 Desarrollar y establecer alianzas con los de valor para h intitucion,
4 Alianzas y recursos Il - | ciudadanos Iclientes Il 5.1. Identificar, disefia, Existe una intranet, pero no se ha puesto en Poner en funcionamiento | poniendo a su disposicion activos Personal Division de
6 y K net. p s P P A definir TI2022 | T22022 NiA *
Procesos gestionar e innovar en los procesos de forma continua, funcionamiento Intranet nstiucional como contenidos, archivos y Jinancieros Tecnologa
involucrando a los grupos de interés. herramientas; facliando fa
colaboracién y comunicacion entre
las personas y los equipos.
1. Definir procedimiento para fa
4.5. Gestionar la tecnologia II. . Identificar, diseiar, | No se ha hecho un andliss para Implementar, | Hacer levantamiento y claborar | Fundamentar has decisiones de | evaluacién de informes de costo- )
4- Alianzas y recursos 1 5+ ’ % de efectividad de s Division de
7 . gestionar e innovar en los procesos de forma continua, | monitorizar y evaluar la relacidn costo-efectividad | informe de impacto de has TICs |inversion y el control financiero en beneficio / 2. Socializar TI-202 | TI-2022 Personal B B
involucrando a los grupos de interés. de las tecnologias usadas. en relacion a costo-beneficio | el anilsis costo- benefcio procedimiento // 3. Implementar & 8
procedimiento
No se cuenta con la certificacin de las siguientes
normas:
Norma sobre Interoperabilidad entre los - Recurso Humano;
Organismos del Gobierno Dominicano, NORTIC o - ! RAL,DTIC,
Ad:2014 eslgnacion del personl DICOM, OPTIC
2.Solicitud formal de certficacion. o)
3 Estudiar y conocer las normat
Norma sobre la Prestacién y Automatizacién de A - Desarrollador
ticam
los Servicios Piiblicos del Estado Dominicano, A Adecan e, Web contratado
fecuacion de infraestructura para
i 5. | 45 Gestionarla tecnologia I 5.1. Identifica, disefar, NORTIC A5:2015 Gestlonar s cerdfiaciones de | NORTIC: i P por INM para Oiison 6
8 janzas y recursos gestionar e innovar en los procesos de forma continua, las Normas NORTICs a las que| O o o normas NORTICs cumplimier Ti202 | T32022 aplicar NIA sion de
Proceso ) forme aplcables a a nstiucion 5 Conformar CAMWES. Tecnologa
involucrando a los grupos de interés. Norma sobre el Desarrollo y Gestién del Software | apliquemos (A evaluar) ‘< o e modificaciones
ntactar Auditor .
en el Estado Dominicano, NORTIC A6:2016 onacar Audo e soliciadss en
Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la prasentar avances. revision 1.
o s 7 Revision 1: Trabajando etapa fnal
Informacién y Comunicacién en el Estado PR (seguimiento
Dominicano, NORTIC A7:2016 e revision 1, avances mediante
8. Entrega a audicor para revisién
reuniones, correos
¥ lamadas)
1.2, Gestionar la organizacién, su rendimiento y su
mejora continua /I 3.1. Planificar, gestionar y mejorar Apoyar como empleador a las
X - ) Contar con una politca de apoyoa| .
) los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y politcas de diversicad éenicas y Reunién con las personas clves /] 2 )
I-Liderazgo I/ 3-Personas I é- En el INM RD no estin establecidos indicadores de i Ia diversidad e indicadores que nos Division de.
planificacién de forma transparente Il 6.2. Mediciones | de personas en situacién de Definir los lineamientos Con apoyo de DPD,
9| Resuttados orientados a los género y de diversidad culturaly social i existe una permitan garantizar ol cumplimiento, TI-202 | T22022 Personal “A establecer Recursos
! N de resultados. ) desventia y establecer insticucionales /1 Establecer polica OAI DIEM y ENM|
ciudadanos | clientes politca de empleo en apoyo a I diversidad. de fa inclusividad de genero y la Humanos

Resultados en relacién con la participacién Il 8.2.
Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de socia

indicadores de genero y de

diversidad cultural y social

diversidad social y cultural

de inclusién




5- Procesos Il 6- Resultados

5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos
orientados a los ciudadanos [clientes /I 6.2.
Mediciones de resultados.

Gestionar las quejas que llegan a

Contar con una herramienta que

nos aporte informacién Gl para la

1. Definir politca y procedimiento //

Numero de quejas recibidas

Con el apoyo de

10 | orientados a los ciudadanos ! | Resultados de los indicadores sobre la calidad de los | No existe medicion de I gestion de has quejas | Ia insticucion por s diferentes ) 2 Implementar // 3. Eisborar informe|  T4-2021 | T4-2021 Persomal 1l numero de sugerencias oal orvoy oo
mejora continua de nuestros
clentes productos y la prestacion de servicios 11 6.2. vias ! trimestral /4. Socialzar resultados implementadas 4
Mediciones de resultados. proceses
Resultados en relacién con la partic
1.4. Gestionar relaciones eficaces con las
autoridades politicas y otros grupos de interés 1161
I-Liderazgo Il 6- Resutados " No s han aplicado encuestas para conocer fa )
ot o Mediciones de la percepcién AP e aboracin d e Conocer h percepeién de los Nomero 4 " nison Con el anood
11 |orientados alos cludadanos Resultados de mediciones de percepeién Il 7.1. percepeion  dela imagen y el rendimiento aboracion de ENCUSSA e | - pos de interés para impulsar el A definir TI-202 | T32022 Persomal jumero de encuestas sion de on el spoyo de
T-clientes- Resultados en fas " ° global de la organizacién (para la sociedad, percepcion ciudadana aplicacas al afio comunicaciones DRD
Mediciones de la percepcién. B et P posicionamiento de I insttucion
personas Resultados en relacién con la percepcién global de fas | '°* cludodencslelientes, otros grupos de interés).
personas
Contar con un control automitico | I. Esblecer comunicacion con el
o Conclir proceso de de la entrac y salida del personal | proveedor=ro del sericio I 2. % de roracién de personal | Divisién de
. _ No se ha concluido proceso de automatizacién del i ’ Personal / .
12 |7- Resultados en las personas |7.2. Mediciones del desempefio g o automatizacio sistema de | de a instucién que permita ener | Acorda fecha para nico de prusbas | T1-2022 | T2022 | [ por irea /% de absentismo|  Recursos
gistroy registroy control del personal | estadistica del personal de forma | con los colaboradores 3. Oras *fa al afio Humanos
mas fectiva . defini.
3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo a la estrategla y planificacidn de |\, ., ., 4piicado una encuesta de medicién de | Capacitar a persoral en calidad | Contar con un personal capaciado | |+ denificar s ireas de mefora del Numero de qucfas Divisién de
3- Personas /1 7- Resultados | forma transparente /I 3.2. Identificar, desarrollar y e ha ) ! personal que trabaja de cara al refacionacas al rato
13 ; satisfaccién de cara a quienes reciben nuestros | y atencion al usuario y aplicar | con mira a ofrecer una atencion de TI2022 | 122022 | Financieros Recursos
en fas personas aprovechar las capacidades de las personas en e - o o et | usuario 2. Capacar en ess ireas. recibido por los M
consonancia con los objetivos tanto individuales como P 13, Medir los resutados colaboradores
de la organizacin Il 7.2. Mediciones del desemperio
1. Definir el procedimiento de
gestion de denuncias 2. Socializar con
I- Liderazgo Il - Resultados | 1.1. Dirigi la organizacién desarrollando su misién los colabores 3. Seguimiento
80  Digirla org " No existe medicién del numero de dilemas éticos | Gestionar los dilemas éticos |  Asegurar la transparencia en la A <8l Personal / Nimero de dilemas éticos | OAI / Comité de
14 |en las personas 8- Resultados |vision y valores Il 7.2. Mediciones del desempero /I : perisdico al procedimiento de | T3-2021 | T4-2021 ’ .
" " . reportados reportados instiucion tecnologicos reportados x afio ética
de Responsabilidad Social | 8.1. Mediciones de percepcién. gestion de denuncias. 4. Informe
trimestral de los dilemas éticos
reportados.
1.4. Gestionar relaciones eficaces con las
I- liderazgo I 6- Resultados ) Aplicar encuestas para conocer )
; ! autoridades politicas y otros grupos de interés 11 6.1. | No se han aplicado encuestas para conocer la Conocer ha percepeion de los
orientados a los ciudadanos | Ia imagen global de la . % de conocimiento de fa
15 Mediciones de la percepcién imagen global de la insttucién, su reputacion y " ! grupos de interés para impulsar el A definir Ti202 | T2202 Personal . DICOM/ OAl
clientes 8- Resultados de ) institucion, su repuacion y " organizacion
bs i oo Resultados de mediciones de percepeién Il 8.1. conocimiento . posicionamiento de I insttucion
Po Mediciones de percepcién.
2.1. Reunir informacién sobre las necesidades
A e G - Divsion de
2 -Estrategia y Planificacién Il | y & g No existen mediciones de fa percepcion del i par Planificacién y
informacion relevante para la gestion Il 8.1. medicion de s cuestiones Medir el compromiso de fa
16 |8- Resultados de i " enfoque hacia las cuestiones medioambientales y A definir T2 | T3-202 Personal NA Desarrollo /f
Mediciones de percepeisn Il 8.2. Mediciones del medioambientales yah | institucion con el medioambiente
Responsabilidad Social la sostenibilidad ) Comité
rendimiento organizacional sostenibilidad en I insttucion
Medioambiente
Indicadores de social
2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién,
teniendo en cuenta la informacién recopilada Il 2.3. Crear encuesta o herramienta
2 -Estrategia y Planificacién Il | Comunicar ¢ implementar la estrategia y la No se han aplicado encuestas sobre Percepeién | para conocer percepcion del | "
4- Alianzas y recursos Il 8- | planificacién en toda la organizacién y revisarla de del impacto en la sociedad en relacién a la impacto en la sociedad en onocer la percepeion de fos Divisién de
17 e N e . P grupos de interés para impulsar el ***A definir TI-2022 | T3-2022 Personal NA
Resultados de forma periddica Il 4.1. Desarrollar y gestionar participacion democrtica en émbito local, refacion a a parcicpacion - comunicacién
osicionamiento de a instiucion
Responsabilidad Social alianzas con organizaciones relevantes I/ 8.1. regional e internacional democritica en imbito local, |
Mediciones de percepcisn Il 8.2. Mediciones del regional ¢ internacional
No se han aplicado encuestas para conocer la Rt s nees o ;
6- Resultados orientados a los | 6.1. Mediciones de la percepeisn opinion del pblico en general sobre la |Eiaborar encuestas para conocer B
viods 1 e 16 | Resatados e medioresde idn 11 8.1 P . o de 1 R Numero de Informes d Division d
L o A e | s . | comunicacion chra, coherente y A definir Ti202 | T3-202 Personal e Vsion de
esultados ediciones de percepcién Il 8.2. Mediciones del su comportamiento ético i la percepcién de fa | percepcion mediitica de fa cobertura mediitica al ano | comunicaciones
percep ¥ su comp: percepe percep - consecuente con o que es fa
Social institucién en la cobertura medidtica recibida institucion -
relacionada con su responsabilidad social
Crear un mecanismo se
8.1. Mediciones de percepcion Il 8.2. Mediciones del | No existe medicion del Grado e importancia de la | seguimiento y medicion a a )
8- Resultados de Numero de publicaciones | Division de
N g Social rendimiento organizacional cobertura positiva y negativa recibida por los | cobertura positva y negativa A definir T2 | T2:202 Personal e
Po Indicadores de responsabilidad social medios de comunicacion recibida de los medios de sl
comunicacién
Evaluar el grado de economia,
efcienciay eficaca en el manejo de Division de
I-Someter la solctud ante fa DE // 2.
2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, Ios recursos econdmicos, asi como ' Phnificacion y
2- Estrategia y Planificacion Il A Contratacion de un auditorfa I/ 3. Financieros/persona
teniendo en cuenta la informacién recopilada. /1 9.1. _ | Eiborar plan de auditoria | el desemperio de los empleados y Desarrollo /f
20 |9-Resultados claves de La institucién no cuenta con un plan de auditoria Coordinar una fecha para fa audicoria| T2-2022 | T4-2022 | I (contraracion de NIA
Resultados externos: resultados e impacto a conseguir interna y externa funcionarios, respecto al Divisién
rendimiento 114, Realzar b audiora /f 5- consultor)
119.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. cumplimiento de metas y objecivos - i Administrativay
programados y el logro de los Financiera
resultados
2.4, Planificar, implantar y revisar la innovacién y el < s 1. Evaluar s mejores practicas de
2 Estrategia y Planificacion 1/ | -+ © oo mplantar y revisar la innovacidn y ¢! onocer mejores pricticas e organizaciones nacionales &
" cambio Il 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con No se han realizado andlisis de evaluacién ) nuestro sector, para adquirir Escue Nacional
51 |4 Atianzas y Recursos 1 9- ‘ e 1 o et oetomos: N o | Hacer anits de vluacion o . incermacionles en el sector | pereonal A P | condsporode
Resuktados claves de ergontzaciones relevantes [l 9.1. Resultados extemos: | - comparativa (Benchmarking) y en términos de | o\ vy @anchmarking) | "VO'O% CONCCIentos Que poder | 61112 Baborar informe de ersond e Mgrace DRYD
e resultados e impacto a conseguir I/ 9.2. Resultados outputs y outcome. implementar en nuestra DIEM
rendimiento ’ ‘ o ) mejores practicas I/ 3. Socilizar
internos: nivel de eficiencia. organizacion.
informe
Evaluar el grado de foralecimiento Divisin de | Con apoyo de has
1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento instiucional, sus debilidad Planificacion diisiones d
I-Liderazgo Il 9-Resultados estionar la organizacion, su rendimiento y su No se ha medido el fortalecimiento institucional Elaborar informe de sutucional, sus debilidades y anificacion y siones de:
2 ) mejora continua I/ 9.2. Resultados interos: nivel de ! > ° ° fortalezas y valorar si cumple con A definir 32022 | T42022 Personal NA Desarrollo /| Administrativoy
claves de rendimiento ore ¢ <on miras a participar en un premio ala calidad | foralecimiento instiucional "
eficiencia. los requisitos para postularse a un Divisin de Financiero y
premio de calidad Recursos

2021

2022




Socializacién externa del marco
estratégico institucional con los

grupos de interés

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

|. Definir una fecha para la reunién de socializacion // 2. Enviar
comunicaciones y/o invitaciones a los grupos de interés // 3. Llevar a
cabo la reunién de socializaciéon con su respectiva lista de
participantes.

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

Division de Planificacion y
Desarrollo / Escuela Nacional
de Migracién / DICOM

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Elaboracién de la Metodologia de

|. Reunién con los responsables de los procesos // 2. Evaluacion de
riesgos en cada proceso // Definicion de controles // 3. Elaboracion

Division de Planificacion y

2 |Valoracién y Administracion de
. . de metodologia de riesgos // 4. Aprobacion de la metodologia // 5. |Desarrollo
Riesgos (VAR) // Establecer el sistema 8! 8 P 8
ializacion // 6. Implementacion
de Control de Interno Socializacién // 6. Implementaci
Elaboracion de una Politica de , )
3 - ) 1. Reunion con los involucrados // 2. Definir Division de Recursos Humanos
responsabilidad social
Entrevistar a los encargados y a los | I. Definir los puntos que se quieren evaluar //2. Elaborar encuestas
participantes de formaciones para /1 3. Aplicar a los colaboradores que participan en las capacitaciones L
4 i . . . Division de Recursos Humanos
evaluar el impacto de las y a sus supervisores // 4. Elaborar informe // 5. Socializar resultados
capacitaciones recibidas . con la DE
|. Identificar los requisitos legales para conformar la asociaciéon de
servidores publicos // 2. Agotar procedimiento establecido por el L
5 o . . o : . Division de Recursos Humanos
Conformar la Asociacion de Ministerio de Administracion publica para conformar Asociaciones
servidores Publicos de Servidores Publicos
Poner en funcionamiento la Intranet | }
6 | . HFREA definir Division de Tecnologia
institucional
Hacer levantamiento y elaborar |. Definir procedimiento para la evaluacién de informes de costo-
7  |informe de impacto de las TICs en  |beneficio // 2. Socializar procedimiento // 3. Implementar Division de Tecnologia
relacion a costo-beneficio procedimiento
| .Designacion del personal.
2.Solicitud formal de certificacion.
3.Estudiar y conocer las normativas a las que platicamos
4.Adecuacion de infraestructura para cumplimiento. . }
8 Division de Tecnologia
5.Conformar CAMWEB.
Gestionar las certificaciones de las  |6.Contactar Auditor OPTIC para presentar avances.
Normas NORTICs a las que 7.Revision |: Trabajando etapa final de revision |,
apliquemos (A evaluar) 8. Entrega a auditor para revision
Apoyar como empleador a las
politicas de diversidad étnicas y de Reunién con las personas claves // 2. Definir los lineamientos L
9 o, . L . L, Division de Recursos Humanos
personas en situacion de desventaja y |institucionales // Establecer politica de inclusién
establecer indicadores de genero y de
diversidad cultural y social
. X |. Definir politica y procedimiento // 2. Implementar // 3. Elaborar
10 |Gestionar las quejas que llegan a la OAI

institucion por las diferentes vias

informe trimestral // 4. Socializar resultados

Elaboracion de encuesta de

percepcidn ciudadana

**A definir

Divisién de comunicaciones




Concluir proceso de automatizacion

|. Establecer comunicacién con el proveedor=ro del servicio // 2.

12 [sistema de registro y control del Acorda fecha para inicio de pruebas con los colaboradores 3. Otras 6n de Recursos Humanos
personal ¥ definir.
Capacitar al personal en calidad y i
» . . |. Identificar las 4reas de mejora del personal que trabaja de cara al ,
13 |atencién al usuario y aplicar encuesta 3 ivision de Recursos Humanos
. . usuario // 2. Capacitar en esas areas. // 3. Medir los resultados
por servicios recibidos
|. Definir el procedimiento de gestion de denuncias 2. Socializar con
14 . ’ L. los colabores 3. Seguimiento periddico al procedimiento de gestion |OAIl / Comité de ética
Gestionar los dilemas éticos i
de denuncias. 4. Informe trimestral de los dilemas éticos reportados.
reportados
Aplicar encuestas para conocer la
|15 |imagen global de la institucion, su #kA definir DICOM / OAI
reputaciéon y conocimiento
. Division de Planificacion
Crear herramienta para medicion de , y
16 . X X #HEA definir Desarrollo // Comité
las cuestiones medioambientales y a
. L Medioambiente
la sostenibilidad en la institucion
Crear encuesta o herramienta para
conocer percepcion del impacto en . o o
17 i ., A definir Divisién de comunicacion
la sociedad en relaciénala
participacion democratica en ambito
local, regional e internacional
Elaborar encuestas para conocer la ,
18 L i ., #kA definir Divisiéon de comunicaciones
opinion del publico y la percepcion
medidtica de la institucion
Crear un mecanismo se seguimiento
19 |y medicion a la cobertura positivay |*<A definir 6n de comunicaciones
negativa recibida de los medios de
comunicacién
|-Someter la solicitud ante la DE // 2. Contratacién de un auditor/a [Division de Planificacion y
20 |Elaborar plan de auditoria internay  |// 3. Coordinar una fecha para la auditoria // 4. Realizar la auditoria // |Desarrollo // Divisién
externa 5-Socializar resultados Administrativa y Financiera
|. Evaluar las mejores practicas de organizaciones nacionales e X . L,
s L, . . i ., i Escuela Nacional de Migracion
21 [Hacer andlisis de evaluacion internacionales en el sector migracién // 2. Elaborar informe de / DIEM
comparativa (Benchmarking) mejores practicas // 3. Socializar informe
Division de Planificacion y
22 |Elaborar informe de fortalecimiento  [*#A definir Desarrollo // Division de

institucional

Recursos Humanos

23




PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

- o . i ) i o i ) i Responsable de i
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador Comentarios
Inicio Fin
1. Definir una fecha para la reunién )
I.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién visién y valores o Divisién de
) ) ) de socializacién // 2. Enviar ) )
) ) Il 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en No se han realizado encuentros ni reuniones de Socializacién externa del marco | Socializar el marco Estratégico Institucional con - ) Nimero socializaciones con | Planificacién y
I- Liderazgo /I 2- Estrategia y ; ) *" | comunicaciones ylo invitaciones a Personas / material )
1 CTenE” cuenta la informacién recopilada. I/ 2.3. Comunicar e implementar |socializacién formal externa del marco estratégico | estratégico institucional con los | los grupos de interés definidos por la institucion > T42021 | T4-2021 los grupos de interés llevadas a| Desarrollo / Escuela
Planificacién i ° i ) los grupos de interés // 3. Llevar a audiovisual )
la estrategia y la planificacién en toda la organizacién y revisarla | con los grupos de interés grupos de interés con la finalidad de involucrarlos en el proceso " S cabo Nacional de Migracién
cabo a reunién de socializacién con
de forma periédica. ) / DICOM
su respectiva lista de participantes.
Desarrollar un sistema de gestién de la 1. Reunién con los responsables de
1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora informacién, con aportaciones de la gestién de | los procesos // 2. Evaluacion de - ,,
~ ) Porcentaje de implantacion de
) continua Il 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los Elaboracién de la Metodologia de riesgos, el sistema de control interno y la riesgos en cada proceso // P ~
I- Liderazgo If 5 Procesos Il T- e - ) ” ) o > o ) la Metodologia VAR // Divisién de
procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés. Il | No existe un plan de Gestién de Riesgos ni Sistema | Valoracién y de p de los logros Definicién de controles // 3. ) )
2 |Resultados en las personas I/ 9- ’ ) j T42021 | T22022 | Financieros y de personal | Porcentaje de implementacién | Planificacién y
- 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia Il 7.1. Mediciones de la de Control Interno (NCI) Riesgos (VAR) // Establecer el | estratégicos y de los objetivos operativos dela | Elaboracién de metodologia de )
Resultados Clave de Rendimiento N ) i del Sistema de Control Desarrollo
percepcién. sistema de Control de Interno organizacién (por ejemplo: Cuadro de Mando riesgos // 4. Aprobacién de la 1
nterno
en relacién con la percepcién global de las personas Integral, conocido también como “Balanced | metodologia // 5. Socializacién // 6.
Scorecard”). Implementacién
i 2.2. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en
2 -Estrategia y Planificacién Il
toda la organizacién y revisarla de forma periédica Il 6.2. ) ) 3
Criterio 6: resultados orientados a los 7 No existe una politica de responsabilidad social ni Elaboracién de una Politica de . . | 1. Reunién con los involucrados // 2. Numero de informes de n de Recursos |Con el apoyo de las
3 Mediciones de resultados. Definir una politica de responsabilidad social T42021 | T4-2021 Personal _ o
ciudadanos! clientes Il 8- resultados ) un monto del presupuesto asignado a estos fines responsabilidad social Definir responsabilidad social al afio Humanos demés dreas.
Resultados en relacién con la participacién I/ 8.1. Mediciones de
de responsabilidad social n o o
8.2, del
|. Definir los puntos que se quieren
) evaluar /12. Elaborar encuestas // 3.
Entrevistar a los encargados y a los °
3.2. y las delas | No se han hecho entrevistas a los encargados ni a Aplicar a los colaboradores que
I- Personas I/ T-Resultados en las participantes de formaciones para | Conocer el impacto de las capacitaciones en el ion de Recursos
4 personas en consonancia con los objetivos tanto i como participantes de para verla : participan en las capacitaciones ya | T4-2021 | T4-2021 Personas A definir
personas ! iy N evaluar el impacto de las desempefio de los colaboradores Humanos
dela n1.2. del implementacién de lo aprendido. sus supervisores // 4. Elaborar
capacitaciones recibidas N
informe // 5. Socializar resultados
con la DE
1. Identificar los requisitos legales
Involucrar a los empleados y a sus )
para conformar la asociacién de
3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del representantes en el desarrollo de planes, (por .
i ) servidores publicos // 2. Agotar Porcentaje de avance en el )
I- Personas /I 7. enlas P iento, apoyando su bienestar I/ 7.1. Mediciones de la | No contamos con una Asociacién de Servidores Conformar la Asociacién de ejemplo sindicatos) en el desarrollo de planes, - . Divisién de Recursos
5 N procedimiento establecido por el | T4-2021 | T3-2022 Personal proceso de conformacién de
personas i i con la i6n del Pablicos servidores Piblicos estrategias, metas, disefio de procesosyenla | " i Humanos
; ) Ministerio de Administracién publica la ASP
desarrollo de la carrera y habilidades profesionales identificacién e implantacion de acciones de
para conformar Asociaciones de
mejora " o
Servidores Piblicos
1. Definir el procedimiento de
gestién de denuncias 2. Socializar
I- Liderazgo I/ 7- Resultados en las con los colabores 3. Seguimiento
& I.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién visién y valores | No existe medicién del numero de dilemas éticos Gestionar los dilemas éticos ) ° & ) Numero de dilemas éticos o
#REF! | personas 8- Resultados de N > Asegurar la transparencia en la institucién periédico al procedimiento de | T3-2021 | T4-2021 |  Personal / tecnolégicos A OAI/ Comité de ética
- N 7.2, del na.l. de reportados reportados ) reportados x afio
Responsabilidad Social gestion de denuncias. 4. Informe
trimestral de los dilemas éticos
reportados.




PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Responsable de.
No. Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Obietivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador !:um‘mm Comentarios
Inicio_|_Fin
Tener una plataforma para asisti a los
4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los colaboradores con ha generacion de valor para la
y ciudadanos Iclientes I 5.1. Identificar, disefar, Existe una intranet, ha puesto en Intranec | institucién, poniendo a su disposicién activos
#REF!| 4- Allanzas y recursos I 5-Procesos A definir TI2022 | T22022 | Personal financieros NA Divisién de Tecnologha
en los procesos de insctucional como contenidos, archivos y herramientas;
Involucrando a los grupos de interés. facltando Ia colaboracién y comunicacién entre
Ias personss y los equipos.
1. Definir procedimiento para fa
4.5. Gestionar la tecnologia .. dentificar, disefiar, | No se ha hecho un andiiss pa 3 a a yel | evluacion de informes de costo- e efecividnd de
#REF| 4 Alianzas y recursos 11 5- Proceso | g en los procesos de y P TiCsen | control fisanciero en el anilsis costo- bencficio /12 Socializar TI202 | TiI-202 Personal S Divisién de Tecnologia
Involucrando a los grupos de interés. de las tecnologias usadas. refcién a costo-benficio beneficio procedimiento /3. Implementar nolon s
procedimiento
No se cuenta con la certificacion de las sigulentes T Designacion del personal
normas: 2Solicitud formal de certfcacion. - Recurso Humano: RAY,
3 Estudir y conocer s normativas DTIC, DICOM, OPTIC
Norma sobre Interoperabilidad entre los alas que platicamos (audicor).
i i 4 Adecuacion de infracstrucura - Desarrollador Web
45, Gestionar la tecnologia .. dentifca, disefa, | OrEniames del Gobierno Dominicano, NORTIC. | Gesonar s certficciones de s | \ NORTICS apablesa \ AT
#REF!| 4- Alianzas y recursos Il 5- Proceso | g en los procesos de Ad:2014 Normas NORTICs a s que | 1 <" 1% normes NORTICs aplicables aa pars complimiento. TI202 | T30 | RO Peripa NA Divisién de Tecnologia
i forme institucion 5.Conformar CAMVVEB. aplicar modificaciones
Involucrando a los grupos de interés. apliquemos (A evaluar)
Norma sobre la Prestacién y Automatizacién de 6 Contactar Auditor OPTIC para solicitadas en revision |
los Servicios Pdblicos del Estado Dominicano, presencar avances. (seguimiento avances
NORTIC A5:2015 7 Revision I: Trabajando ecapa final mediante reuniones, correos
de revision |, ¥ Vamadas)
8 Enrass » st cars eovicidn
1.2, Gestionar la organizacién, su rendimiento y su
mejora continua I 3.1. Planificar, gestionar y mejorar
M voll 5.1, Pianifcar gestoner y me Apopr como empleador s | e 1a diversidad| Reunién con & s /2
I-Liderazgo Il 3-Personas Il 6- fos recursos humanos de acuerdo ala estrategiay | g, oy \\m RD no estin establecidos indicadores de | politicas de diversidad éunicas y de | <O <O UM% Polftich de apoyo:a diversidad Reunion con as personas claves
y planificacién de forma transparente I/ 6.2. Mediciones | - ¢ indicadores que nos permitan garantizar el Definr los lineamientos Divisién de Recursos | Con apoyo de DPD,
#REFI|  Resultados orientados a los género y de diversidad cultral y social i existe una | personas en situacion de desventaia | mam | m2am Personl +A establecer
de resultados. , vl les I Establecer politica Humanos OAI, DIEM y ENM
ciudadanos | clientes . politca de empleo en apoyo a a diversidad. y establecer indicadores de generoy °
Resultados en relacidn con la participacidn I/ 8.2. diversicad social y cultural deinclusion
oo con ot de diversidad culturaly social
Mediciones del rendimiento organizacional
Indicadores d socia
1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades
oliticas y otros grupos de interés II6.1. Mediciones
| Liderazgo I 6. Resuttad s 4 ‘d:’ " No se han aplicado encuestas para conocer la Conocer o P
Liderazgo [l &- Resultados @ percepeion percepcién de la imageny el rendimiento Elaboracién de encuesta de onocer a percepeion de 03 grupos de interés Numero de encuestas Division de Con el apoyo de
#4REF: | orientados a los ciudadanos Il 7- Resultados de mediciones de percepcién 1 7.1. g " ! para impulsar el posicionamiento de la A definir TI202 | T3202 Personal )
s PR SNY global de la organizacién (para la sociedad, percepcién ciudadana P aplicacas al o comunicaciones DRy
» percepeion. fos ciudadanosiclientes, otros grupos de interés).
Resultados en relacién con la percepeidn global de las
bersonas
1. Establecer comunicacion con ¢l
Conclui proceso de automatizacén | “°"" €01 U1 concrolautamitico de laentrads | Lo o cervico 12
No se ha concluido proceso de automatizacién del P y salids del personal de I insttucién que P % de rotacién de personal por | Division de Recursos
4REF. | 7- Resultados en las personas 7.2. Mediciones del desemperio " ' sistema de registro y control del ° Acorda fecha para inicio de prucbas | T1-2022 | T22022 | Personal/ Financieros °
sistema de registro y control permita ener estadistica del personal de forma irea % de absentismo al ano| Humanos
personal on los colaboradores 3, Otras
mas cfectiva
definir
3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo ala estrategia y planificacion de y . 1. Identifcar las dreas de mejora del
3. Personas 1 - Resukados enlas | forme wemsperente 1 3.2. Hemtfco, dosrrallar y No se ha aplcado una encuesta de medicién de | Capaciara personlen caldad .| Contar conun prsonal capacado con miraa | 70 EE 8RR T Numero de queias Oiision de Recursos
4REF! y satisfaccin de cara a quienes reciben nuestros atencion al usuario y aplicar ofrecer una atencién de calidad al TI202 | T2202 Financieros refacionadas l trato recibido
personas aprovechar las capacidades de las personas en y o PN usuario /2. Capacitar en esas dreas . Humanos
¥ servicios encuesta por servicios recibidos ciudadanolclente. e por los colaboradores
de la organizacién Il 7.2. Mediciones del desemperio
iy 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades
I-liderazgo ] & Resuliados it deinterés I16.1. Medi No se han aplicade z a | Apl - a | Conocert del deint
oo s cuddenas polcory tro grpos de s 161, Mediones o e hon lcd ncusos praconoerla | Apcar s s corecs | Conocra e o riesde s v S . . < de conocimiento de omion
L dele :;r:e: e e i ep v | imgen goba su paraimpusar f posicionamienco de efnir E : ersona oo
Responsabilded Socdl esultados de mediciones de percepcion I/ 8.1. conocimiento reputacion y conocimiento institucion
Mediciones de percepcién.
2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes
uturas de los grupos de interés asi como informacién Division de
#REF!|Resultados de Responsabilidad relevante para la gestion [ 8.1. Mediciones de i y [1as cuestiones ya| Medi el compromiso de 3 insicucion con e A defnir TI202 | T3202 Personal NA amficacony
y percepcién I/ 8.2. Mediciones del rendimiento mes! . medioambiente Desarrollo / Comité
Social Ia sostenibilidad o sostenibilidad en a insitucién
organizacional Medioambiente
Indicadores
2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién,
teniendo en cuenta la informacién recopilada I 2.3.
PO "’, “ ’, No se han apticad are Percepeian dej | CEEF ScUESE 0 herramiena para
2-Estrategia y Planificacion Il 4. | COurieor ¢ implementar la estrategia y la fo:3¢ han aplicado encuestas sobre Percepein del | . cer percepcion delimpacto en | Conocer I percepeion de los grupos de interés
- planificacién en toda la organizacién y revisarla de impacto en la sociedad en relacién a la . Division de
#REF! | Alianzas y recursos /1 8- Resultados A, T o domendtien or e oo, Ia sociecad en relaciona la para impulsar el posicionamiento de Ia A definir TI202 | T3202 Personal NA
o Respommatiited Socil forma perisdica l 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas | participacién democritica en Gmbito local, pacpnion demacritcs on e, comunicacion
con organizaciones relevantes /| 8.1. Mediciones de regional e internacional N o ,
percepeion Il 8.2. Mediciones del rendimiento e
No se han aplicado encuestas para conocer la
6.1. Mediciones de la percepcion opinién del piiblico en general sobre la Reafirmar laslineas de accién, las estrategias
6- Resultados orientados a los percep P s i Elaborar encuestas para conocer la e
Resultados de mediciones de percepcién I 8.1. accesibilidad y transparencia de la organizacién i definidas y sobre todo I comunicacién clara, Numero de Informes de Divisién de
REF! | cientes Il 3- Resuktados i na.a. iento ético ni ién de o | OPnién delpublicoy lapercepcion | 1 onsecuente con o que s 1A defnie i | Ta0 Persomal cobertura medidticaal ano | comunicaciones
de Responsabilidad Social mediitica de h institucion
P rendimiento organizacional institucién en la cobertura medidtica recibida nstitucién
relacionada con su responsabilidad social
8.1, Mediciones d 18,2, Mediciones del | No existe medicidn. del Grado o importancia de o | CFE5" U Mo se segimiento
8- Resultados de Responsabilidad |~ "1ccrcione* de percepeion I 8.2, Mediciones del o exitte mediaon < Importancia de 10 edicion a la cobertura positiva y Numero de publicaciones Divisién de
srer | rendimiento organizacional cobertura positiva y negativa recibida por los KA definir TI2022 | T22022 Personal "
Social " § o rect negativa recibica de los medios de negativasipositias al o |  comunicaciones
Indicadores de responsabilidad social medios de comunicacién
comunicacién
Evaluar el grado de economi, eficiencia
€ 7| I-Someter ha solcicud ante la DE / Divisién de
2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, efcacia en el manejo de los recursos 2 Contratacién deun audiorfaff Planificacion y
2. Estrategia y Planificacion I 9- | teniendo en cuenta la informacion recopilada. I/ 9.1. Elaborar plan de auditori internay | econémicos, asf como el desempefio de los Financiersipersonal
HREF! sie y Planifi ) P La institucién no cuenta con un plan de auditoria P 4 P 3. Coordinar una fecha parala | T2:2022 | T4-2022 P NA Desarrollo I/ Divisién
R 2 Resultad e impacto a conseguir externa empleados y funcionarios, respecto al (contratacién de consulcor)
ot e ftencie. o oees s 200t 4. Realzar aauditora Administratia y
P y enjerivos progra S-Socilizar resultados Financiera
v el logro de los resultados
1. Evaluar as mefores practicas de
2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el S
2 Estrategia y Planificacion Il 4- | cambio Il 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con No se han realizado andlisis de evaluacién Hacer anliss de evaloncios Conocer mejorespricticas en nuestro secor, | 7070 MO Escoda Naconal de | Con el spoyo d
#REF! | Alianzas y Recursos /| 9-Resultados | organizaciones relevantes Il 9.1. Resultados externos: | comparativa (Benchmarking) y en términos de pacer andliss de SN 1 para adquirir nuevos conocimientos que poder | "o e ST ry 005 | 13022 Personal NA pouela Paclonalde || Conelapoyode
‘ . comparativa (Benchmarking) : migracion I/ 2. Elaborar informe de Migracion / DIEM DRYD
i pacto a conseguir 1 9.2. Resultados outputs y outcome. implementar en nuestra organizacién. e
internos: nivel de eficiencia. mejores practicas I/ 3. Socialzar
informe
‘Con apoyo de has
12, Gestionar racie dimient Evaluar el grado de foralecimiento institucional, Divisién de P
I-Liderazgo Il 9-Resultados claves de | 2 O¢*tionar1a organizacion, surendimientoy su | o 1o g medido 1 sus cmple Planificacion y psiones de
#iREF! mejora continua 1 9.2. Resultados internos: nivel de A definir T3202 | T4202 Personal NA Administracivo y

rendimiento

eficiencia.

con miras a parti

ar en un premio a la calidad

inscieucional

con los requisitos para postularse a un premio.

de calidad

Desarrollo Jf Divisién
de Recursos Humanos

Financieroy




