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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de
la Unién Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestién de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idéneo para realizar un auto evaluacién de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacién sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el andlisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacién de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracion propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacién periodica del autodiagnéstico a una organizacién proporciona un medio idéneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboro en el afio 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

2.

3.

4,

Antes de iniciar el trabajo de evaluacién, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

a)
b)

5.

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ningun avance en el tema objeto del ejemplo.
En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que alin no ha realizado.

Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacién para:

SUBCRITERIO |.I. Dirigir la organizacion desarrollando su mision visién y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Formular y desarrollar la mision y la vision de la
organizacion, implicando a los grupos de interés y
empleados.

Establecer un marco de valores alineado con la misién
y la visién de la organizacion, respetando el marco
general de valores del sector publico.

Asegurar una comunicacién de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacion y a todos los
grupos de interés.

Revisar periodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnologicos (el analisis PEST) como
demogrificos.

Misiony Vision definidas, colgadas en portal,
publicadas en mural de pasillo sur de la LMD.

Evidencias: PElI  2017-2021/PORTAL
WEB/MURAL DE LA INSTITUCION
Valores definidos y alineados en el PEI con la

Mision y Vision institucionales.

Evidencias: PEl  2017-2021/PORTAL

WEB/MURAL DE LA INSTITUCION
La Mision, Visién y Valores, han sido
socializados con los colaboradores, figuran en
cada instrumento de procesos, manuales,
web, y murales.

Evidencias: CARTAS, LISTADO
PARTICIPANTES TALLER DISENO Y
TALLER DE SOCIALIACION

La Mision, Visién y Valores, se prevé en el

PEI, con una duraciéon de cinco afios. Se

revisaron en la formulacion PEI 2017-2021.

Evidencias: CARTAS LISTADO
PARTICIPANTES TALLER DISENO Y
TALLER DE SOCIALIACION MISION,
VISION y VALORES PEI 2012-2016

No se cuenta con la Formulacion del Plan
Estratégico 2022-2026
No se cuenta con la Formulacion del Plan

Estratégico 2022-2026
No se ha socializado la propuesta del PEI-2022-

2026 con grupos de interés

No se ha socializado la propuesta del PEI-2022-
2026 con grupos de interés
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5. Desarrollar

un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacién entran en
conflicto.

Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando
potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos casos.

Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la mision, vision y
valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

Se ha establecido el Cddigo de Etica
Institucional, socializado, y entregado a cada
colaborador, también firma de compromiso
ético de funcionarios con DIGEIG.

Evidencias: CODIGO DE
COMPROMISO ETICO
FUNCIONARIOS CON DIGEIG

Se ha establecido el Codigo de Etica y se

eligio y juramentd la Comision de Etica

Publica, también firma de compromiso ético

de funcionarios con DIGEIG.

ETICA,
DE

Evidencias: CODIGO DE ETICA,
COMPROMISO ETICO DE
FUNCIONARIOS CON DIGEIG, LISTADO
DE PARTICIPANTES

Se han elaborado normas, manuales y se han
hecho socializar y revisar en la Mesa Técnica
Institucional.

Evidencias: MANUALES, ACTA MESA
TECNICA 9 DE FEBRERO 2018.

No se ha elaborado ni ejecutado un plan de
socializacion de manuales y politicas.

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) Yy
asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacién, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Se han definido los procesos, se ha revisado
el Organigrama Institucional, se han
desarrollado y revisado el Manual de
Funciones y Descripcion de Puesto. Todo en
base a los criterios del MAP.

ORGANIGRAMA
MANUAL DE

Evidencias:
INSTITUCIONAL,

No se ha actualizado el

Organigrama, Manual

Funciones en funcién de los cambios normativos e

institucionales
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2. ldentificar y fijar las prioridades de los cambios

necesarios relacionados con la estructura, el
desempeno y la gestion de la organizacion.

. Definir resultados cuantificables e indicadores de
objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacién, equilibrando las necesidades vy
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

. Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como  “Balanced
Scorecard”).

. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

CARGOS Y PUESTOS, MANUAL DE
FUNCIONES

Se evallan las prioridades a través del
Comité de Calidad Institucional y la mesa
técnica, la cual revisa y evalla en base a los
criterios del MAP y su marco normativo. de
la Mesa Técnica.

Evidencias: Oficio mandatorio de trabajos y
constitucion Comité de Calidad y Mesa
Técnica

La gestion identifica sus acciones
articuladas en su PEIl y la matriz de cada
POA, establece indicadores cuantificables, al
igual que la matriz de riegos de cada POA.

Evidencias: PEI  2017-2021, POA
2021/MATRICES

La LMD, cuenta con un Manual de
Administracién y Valoracion de Riesgos.
Monitorea los procesos a través de la Unidad
de Control Interno. Se realizan informes de
ejecucion trimestral del POA.

Evidencias: METODOLOGIA VAR
(Valoracién y Administracion de Riesgos)
Autoevaluacion CAF realizada y se realiza
su actualizacion, se conformd la Comité de
Calidad.

Evidencias: Diagnéstico CAF - Acta
Comité de Calidad
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. Formular y alienar la estrategia de administracion
electronica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacion.

. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos Y el trabajo en equipo.

. Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicacién uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacién de los
empleados.

10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y

sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

Se elabor6 el Manual de Tecnologia de la
Informacién. La LMD, ha sido certificada
por la OPTIC.

MANUAL TECNOLOGIA
CERTIFICACION

Evidencias:
INFORMACION,
OPTIC A3ALA LMD
Creacion Comité de Calidad y Mesa Técnica,
Se cre6 la Unidad de Seguimiento de
Proyectos, Calidad y la Unidad de Control de
Normas y Procesos.

Evidencias: CIRCULARES,
ORGANIGRAMA, ACTAS
Se elaboré y aprob6 el Plan Estratégico de
Comunicacion Interna y el Manual de
Comunicaciones de la LMD.

COMUNICACION
MANUAL

Evidencias: PEI,
INTERNA Y
COMUNICACIONES LMD

Por ejemplo, la conformacién de un nuevo
comité de calidad, Mesa Técnica,
actualizacion de planes  operativos,
actualizacion de estructura institucional e
incorporacion de areas como
emprendimiento, genero e inclusién social,
entre otras.

Evidencias: Actas de reuniones, listas de
asistencia, resoluciones y solicitudes.

Se han realizados encuentros con los
colaboradores a tales fines.

No sea revisado Certificaciones A2, E1.
Ni se ha realizado el Plan de accién implementacion
Gobierno Electronico Iticge

No se ha vinculado el personal a las areas citadas
Comité de Calidad y Mesa Técnica, Se cred la
Unidad de Seguimiento de Proyectos, Calidad y la
Unidad de Control de Normas y Procesos.

No se ha actualizado el plan de comunicacién interna
y externa

No se cuenta con una comunicacion sistematizada a
los colaboradores, que motiva y que se espera.
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Evidencias: CIRCULARES PARA
COLABORADORES, Reporte e informes
de actividades.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.

Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Informar y consultar de forma periodica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

La MAE en la LMD se involucra
personalmente en la gestion participando y
apoyando/ Actas, Circulares,

Evidencias: Declaraciones Juradas, (con
relacion a la transparencia), Firma de
compromiso ético, ACTAS, CIRCULARES
y FOTOS

Por ejemplo, estableciendo mecanismos de
participacion, de mejora y respuestas como
buzones de sugerencias, politica de
despachos abiertos, reuniones
interdepartamentales. Formacion de
Comision de ética con mecanismos propios e
independientes de trabajo y comunicacion
con el personal.

Evidencias: CODIGO DE ETICA, BUZON
DE ETICA, BUZON DE SUGERENCIA,
ACTA DE CONFORMACION DE
COMISION DE ETICA PUBLICA,
PLANES OPERATIVOS DE UNIDADES
DE GENERO E INCLUSION, Y
CULTURA

Reuniones quincenales de la MAE, con el
personal.

No se cuenta con evidencias como
Registro de actas y de asistencia
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4. Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos para impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la organizacion.

5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempefo tanto grupal
(de equipos) como individual.

6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicion de cuentas.

Evidencias:  Actas y ayudas memorias,
CIRCULARES

Por ejemplo, se ha realizado un diagndstico
de necesidades de formacion y de
herramientas de trabajo para buscar
soluciones, se ha realizado también una
encuesta de clima laboral para identificar
mejoras.

Evidencias: PLAN DE CAPACITACION
PERSONAL / DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES / PLAN DE COMPRAS -
DOTACION DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS, INFORME DE CLIMA
LABORAL 2021.

Con la realizacion de Taller de Alineacién
Estratégica, Talleres de elaboracion POA.
Capacitacion de evaluacion del desempefio a
directivos, realizacion de acuerdos y
evaluacion de desempefio al personal.

Evidencias: LISTADO DE
PARTICIPANTES DE LAS
ACTIVIDADES, ACUERDOS Y
EVALUACIONES DE DESEMPENO,
CIRCULARES

Por ejemplo, mediante la distribucion del
trabajo, la participacion en la definicion de
planes y programas y en el establecimiento
de funciones claras para cada puesto.

Evidencias: Estructura organica, Manual de
cargos y puestos MANUAL FUNCIONES,
Plan Operativo, comunicaciones y actas.

Reuniones de seguimiento a actividades de areas al
menos quincenal

No se han realizado talleres de alineacion estratégica
con el personal referente a los planes y las
evaluaciones que realiza la institucion
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7.

. Respetar vy

Promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias.

Demostrar la voluntad personal de los lideres de

recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitandoles una retroalimentacion
constructiva.

Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales
como de equipos de trabajo.

responder a las necesidades vy
circunstancias personales de los empleados.

Por ejemplo, la detencion de necesidades de
capacitacion y la formulacion de un plan,
también el involucramiento del personal en
la formacién continua que demanda y
formula el Estado a través de otros institutos
y centros de formacion.

Evidencias: FOTOS, CERTIFICADOS,
LISTA DE PARTICIPANTES, Plan de
capacitacion. Cartas de presentacion a cursos
continuos.

Por ejemplo, la instalacion de mecanismos y
espacios de participacién como reuniones de
consultas, buzones de sugerencias. Asi como

sentarlo como politica  en los
procedimientos.

Evidencias: MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE

COMUNICACION INTERNA. BUZON
DE SUGERENCIAS, Actas de reuniones.
Sistema de Evaluacién por Desempefio,
entrega de incentivos 0 reconocimientos a
personal en eventos colectivos como
actividades de fin de afio, reuniones de
rendicion de cuentas, etc.

Evidencias: EVALUACIONES DE
DESEMPENO, Informe de actividades y
memorias, actas de reuniones.

A través de la aplicacion de politicas de
RRHH entre ellas, permisos, licencias,
préstamos a empleados con facilidades por el
Banreservas, facilidades INAVI.

No se han actualizado programas de formacion que
participa el personal. Hacer inventario de cuales
programas esta activos.

No se cuenta con una politica de incentivo por
desempefio, establecer politicas de reconocimientos
individuales y de equipos

No se han comunicado las politicas institucionales
ante necesidades y circunstancias personales de los
empleados. (pasar por spot)
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Evidencias: MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS RRHH, Solicitudes de
permisos, préstamos, etc.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.

Desarrollar un andlisis de las necesidades de los
grupos de interés, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas
publicas relacionadas con la organizacion.

Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

, A través del Observatorio Municipal se
realizan ~ ESTUDIOS, ENCUESTAS,
ESTADISTICAS y acopio de informacion
sobre los grupos de interés.

Evidencias: Informes del éarea, base de
datos, planes operativos y memorias.

Por ejemplo, asumiendo la responsabilidad
de remitir borrador de proyecto de ley
municipal, participando también en la
elaboraciéon de la ley de residuos, su
reglamente, también el proyecto de ley de
ordenamiento territorial, asumiendo ademas
compromisos nacionales como encabezar la
capacitacion de servidores municipales, la
mejora de servicios de cementerios y manejo
de residuos.

Evidencias: Proyecto de ley de municipal y
comunicaciones de organizacion y remision,
actas de discusiones ley de residuos y
proyecto de ley de ordenamiento,
comunicaciones, actas de reuniones de
configuracion de agenda legislativa
municipal, también el tablero de metas
presidenciales.

La declaracion estratégica de la institucion
define sus politicas relevantes, que son
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4. Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

5. Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

traducidas y alineadas operativamente en el
POA.

Evidencias: Plan Estratégico Institucional
2017-2021, Metas  Presidenciales vy
Lineamientos de la END incorporadas PEI.
POA, informes y memorias institucionales.
Los productos y servicios estan interpretados
en la declaracion estratégica de la institucion,
también en los mandatos de la ley 176-07 y
estan también identificados en la END 20-30
y las metas presidenciales.

Evidencias: PEl 2017-2021, Estrategia
Nacional de Desarrollo y  Metas
Presidenciales, Ley 176-07.

Comité Ejecutivo integrado (Participan los
representantes politicos de los gobiernos
locales), a los cuales se rinde cuentas,
también en las asambleas anuales de
alcaldes, se presenta planes y presupuestos.
Al tiempo el Secretario General participa en
los concejos de gobiernos del Estado, donde
presentan acciones y se recogen sugerencias,
también la LMD es monitoreada en temas de
control por el MAP, Contraloria, Camara de
Cuentas, OPTI, DIGEIG, monitoreo que
repercute en mejoras a la gestién en distintos
niveles.

Evidencias: ACTAS, RESOLUCIONES
COMITE EJECUTIVO y de la Asamblea
Anual, Sistema de metas presidenciales,
Actas de Concejos de Gobierno, entre otros.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 12 de 67




6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con las

autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con

grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

Participar en las actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

Las reuniones del Concejo de Gobierno, la
realizacion de reuniones y seminarios por la
agenda legislativa municipal, también en lo
referente a la reforma municipal, la
transformacion del manejo de residuos
s6lidos municipales en programa Limpio Mi
Pais.

EVIDENCIAS: Registro de actividades
sobre la socializacion de la reforma
municipal, Notas y registros entorno a los
espacios de coordinacion con grupos de
interés, Notas de prensa, Memorias.

Por ejemplo, con el establecimiento de
convenios con el MAP, también con la ONE,
el CC35 Con FEDOMU vy otras
organizaciones e instituciones para hacer
coincidencia estratégica en el logro de
resultados.

Evidencias:  Convenios ACTAS O
RESOLUCIONES COMITE EJECUTIVO
Integracién de las entidades municipales al
Comité Ejecutivo, FEDOMU, ASODORE,
FEDODIM. ADOVA

Por ejemplo, en asambleas de municipios,
encuentros tematicos y territoriales a través
de la presencia, la sinergia y colaboracion.
Evidencias: Reporte de firma de convenios
FEDOMU 2021, Reporte de asistencia al
acto de entrega de reconocimientos 2021 de
Distritos Municipales, fotos y reportes de
prensa varios.

Con la divulgacion a través de nuestro portal
web y nuestras redes sociales de informacion
de interés, asi también con coberturas de
prensa en eventos y actividades concretas.
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10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos de
interés.

Evidencias: PORTAL WEB. Enlace Web
Gobierno Electronico. Actualizacién portal
web, Portal Transparencia, Redes sociales e
interacciébn con medios de prensa y
comunicacion nacional y local

A través de por ejemplo de la campafia
NUEVA LIGA MUNICIPAL, que se utiliza
en las distintas actividades y promociones.
También en la colocacion del programa
Limpio Mi Pais.

Evidencias: CAMPANAS
PUBLICITARIAS LIMPIO MI PAIS,
Promocion en Radio y TV, Redes Sociales.
Impresos y publicidad alegdrica a NUEVA
LIGA MUNICIPAL

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacién estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacion en su
conjunto.

Se evidencia en la metodologia utilizada para
determinar la misién, vision y valores se
tomaron en cuenta los grupos de Interés
relevantes para la Planificacion Estratégica
Institucional, asi como los medios para
comunicar propuestas y resultados.

Evidencias:  Taller PEIl. Lista de
participantes. Areas sustantivas,
subsecretarias, encargados de areas, persona
operativo etc., Actas de Comité Ejecutivo y

No se han ldentificado e interactuar en el nuevo PEI
con los grupos de interés
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2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la

informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Recopilar, analizar y revisar de forma periédica la
informacion relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, econdomicas,
tecnologicas, demogrificas, etc.

4. Recopilar de forma sistematica informacion relevante

de gestion, como informacién sobre el

desempeno/desarrollo de la organizacion.

Asamblea de Municipios sobre la rendicién
de cuentas periddicos y anuales

Se obtienen informaciones a través de
reuniones, encuestas donde los grupos de
interés revisan y analizan sus necesidades y
expectativas.

En sesiones del Comité Ejecutivo, se revisan
y analizar necesidades de clientes-usuarios.

Evidencias:  Reuniones de  Trabajo
(fotografias) ~ Actas Mesa  Técnica.
Convocatoria y acta Comité Ejecutivo.
Encuesta satisfaccion a usuarios 2020 y
programacion encuesta 2021.

Se realizan informes diarios de prensa que se
socializan, se cuenta con una unidad de
investigacion Observatorio Municipal que
indaga sobre variables de interés, con un area
responsable de hacer encuestas de
satisfaccion a clientes ademas de verificar,
recolectar y registrar informacion focalizada
al orden Social, Econémico, Legal y
Demogréfico.

Evidencia: Base de datos del Observatorio
Municipal, informes, memorias, estudios
realizados, encuestas, informes de prensa

Se realiza por ejemplo a través de los
reportes de cumplimiento al plan operativo,
las evaluaciones y la memoria institucional.

Evidencia: Informes periddicos POA,
Memorias, Informes Indicadores de gestion
y desempefio de la organizaciéon, metas
presidenciales.

No se ha desarrollado un sistema de informacion
territorial con boletines e informes de difusién

No se realizan cortes para evaluacion y mejora POA
y metas de desempefio institucional
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5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas

internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

Se analiza como parte de la planificacion
estratégica, estatus situacional de LMD.

Evidencia: Método FODA PEI-POA
(factores internos y externos) Relacion
participantes talleres CAF. Se sigue la matriz
de riesgo planteada por NOBACI

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Traducir la misiéon y visién en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo anilisis
de riesgos.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificaciéon, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

La instituciébn cuenta con objetivos
estratégicos que resultan de implementar el
ciclo PDCA, el FODA en el desarrollo e
implementacion de la  planificacion
estratégica. Existe armonia entre los
objetivos, la mision, vision y los valores de
la organizacion, con la Estrategia Nacional
de Desarrollo y los lineamientos de la
reforma municipal. EI POA cuenta con su
matriz de riesgo institucional.

Evidencia: Plan Operativo, Plan de Gestion
de Riesgos, Plan Estratégico.

La LMD involucra a sus grupos de interés en
el desarrollo de sus estrategias y productos
por ejemplo Plan Estratégico y Planes
Operativos. Los planes sometidos por la
Secretaria General al Comité Ejecutivo.
Planes y programas que priorizan
necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Evidencia: EI POA y los Manuales
disefiados por las areas. Convenios de

No estan actualizadas la misidn, visién y distintos
objetivos en la formulacion del nuevo PEI
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3. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

4. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

articulacion y reportes de prensa sobre el
particular

Se evalUay revisan las tareas asignadas junto
con los grupos de interés en términos de
resultados y efectos (Impacto) a través de
reuniones técnicas (comité de calidad), pero
también politicas. (comité ejecutivo, concejo
de gobierno)

Evidencia: Actas comité de calidad.
Informes de Sectoriales que apoyan proceso
de mejoras en la LMD. Supervision de la
Contraloria General de la Republica.
Evaluacion NOBACI. MAP apoya
evaluacién a través del Método CAF,
SISMAP  (Funcion  Publica-SISMAP
Servicios. Encuestas de satisfaccion de
Servicios.

Las areas con productos en el POA cuentan
con asignaciones presupuestarias para
cumplir sus metas.

Evidencia: POA-Presupuesto. Plan Anual
Compras. Acuerdo Cooperacion Programas
Especiales.

Se evidencia que las areas sustantivas y el
equipo técnico programan reuniones para
equilibrar tareas y recursos reduciendo las
presiones de grupos sociales (auditoria
social)

Evidencia: Solicitud recursos- Modificacion
presupuestaria. Ordenes de compras. Pago a
prestaciones laborales. Solidaridad en
Préstamos bancarios. Incentivos y bonos
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6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacion.

La entidad involucra a sectores externos en
sus procesos. Cuenta con una politica de
puertas abiertas en sus procesos de
licitaciones publicas. EI PEI-POA considera
la responsabilidad social como parte de sus
acciones. Induccion y formacion en
gestion y manejo de residuos; reciclaje-
Organizacion de Comités y Juntas de
Vecinos. Puntos limpios en escuelas.
Inclusion de grupos vulnerables y promocion
economica local.

Evidencia: Informes Limpio Mi Pais,
Unidad de Género, Juventud y
Emprendurismo
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de

forma periddica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusion dentro de la organizacion.

Se evidencia en el POA que existe una
definicion de prioridades y planes con un
marco temporal de tiempo de un afio.
Evidencia: Se involucran a todos los actores
estratégicos del POA, mediante reuniones
para socializar acciones estratégicas, entre
ellas, mejora en la estructura organizativa.
Se evidencia que la entidad monitoriza a
través de su Comité de Calidad y el equipo
técnico de las NOBACI los objetivos del
PEI-POA.

Evidencia: POA Yy PEI, responsabilidades de
las areas a través de productos asignados. La
Estructura administrativa responde a las
necesidades de los Planes y mision de la
LMD. Reuniones MAP

La LMD cuenta con funciones claramente
establecidas en el Manual de Funciones. El
POA desglosa productos con actividades y
relacion de los resultados que se esperan
alcanzar por productos.

Evidencia: POA y manual de funciones

La estructura y el plan de comunicar los
objetivos, planes y proyectos de la
institucidn, estan en funcionamiento: Manual
de comunicacion. Comunicaciones internas;
Circulares, correos electrdnicos,
memorando. Informes de Equipo Técnico

Realizar programa de induccion al personal
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Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicion y/o evaluacién periodica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones 'y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

Se realiza seguimiento y monitoreo
trimestral al POA dando cuenta de logros
alcanzados.

Evidencia: Informe semestrales y memorias
Institucionales.

Se evidencia en el POA y Manuales de LMD,
el uso del método de medicidn que promueve
la NOBACI, el CAF y el SISMAP PODER
EJECUTIVO.

Evidencia: SISMAP, NOBACI, METAS
PRESIDENCIALES.

Se evidencia a través la actualizacion de los
instrumentos de planificacion y gestion y
esta contenido en el manual de planificacion.

Evidencia: Actualizacion POA, CAF, y
PEI, Manual de Planificacion Estratégica.
Manual de Politicas de Control Interno.

No se ha desarrollado un sistema automatizado de
gestion de logros y avances estratégicos y
operativos

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

Implantacion de plan de formacién y la
participacién en
benchlearning/benchmarking del  sector
municipal en ultimos 4 afios.

Evidencia: Planes e informes de
capacitacion  del personal, SISMAP.
Registro de asistencia a

benchlearning/benchmarking municipales.

No sea desarrollado un plan de estimulacién de la
cultura de innovacion a partir de un taller para la
definicion.

Monitorizar de forma sistematica los indicadores
internos para el cambio y de la demanda externa de

Se mantiene un control en los cambios
generados en la entidad y sus servicios a
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innovacion y cambio.

través del mantenimiento de las NOBACI,
los informes del comité de calidad y la
adopcion de formularios para registros de
mejora.

Evidencia: Seguimiento al POA, SISMAP,
NOBACI.

Debatir sobre la innovacion y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de
interés relevantes.

Se realizan encuentros y reuniones técnicas
para mejorar procesos que tengan que ver
con la innovacion y el uso de las
tecnologias. EI PEI -POA cuenta con la
linea referida a este producto.

Evidencia: Portal web, y sub-portal
transaccional, POA. SISMAP
MUNICIPAL-servicios

Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de
gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

Se evidencia que la LMD, cuenta con
instrumentos y manuales que les permite
asegurar la calidad de sus procesos
(eficiencia-eficacia).

Evidencias: Manuales y Guia para la

Implementacion y Mejoramiento de los

programas del MAP 2014.

Uso de la PDCA (Planificar, Desarrollar —
Hacer; Controlar y Actuar para el desarrollo
de la planificacion Estratégica. Falta lograr la
implementacion del SISMAP y la Carta
Compromiso

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

Se cuenta con un presupuesto alineado con
POA 2021
Evidencia: Presupuesto 2021 y POA 2021

Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Por ejemplo el equilibrio en las reuniones
de trabajo funcionarios de staff, encargados
de areas, directores, subsecretarios vy
Secretario General y personal operativo en
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procesos de induccion y rendicion de
informes. Desde la Comision para la
Reforma del Sector Municipal, la alta
direccién de la LMD escucha, participa y
observa propuestas y recomienda.
Evidencia: Informe Rendicion de Cuentas
del Secretario General, Registros e informes
de actividades

Promover el uso de herramientas de administracion
electronica para aumentar la eficacia de la prestacién
de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion  entre la  organizacion 'y los
ciudadanos/clientes.

La LMD promueve y propicia el uso de

diversas herramientas tecnolégicas Yy

sistemas que contribuyen a incrementar la

eficiencia y transparencia de los servicios

financieros

Evidencia: La Interconexion del proceso de
licitaciones publicas con el Portal Web de la
DGCP. Portal transparencia, redes sociales,
portal SISMAP servicios.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacién para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de

forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periodicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las

Por ejemplo, al realizar la planificacion de
los recursos humanos y estar esta inserta en
los planes operativos.
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necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia Yy
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocion, remuneracién, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

Apoyar la cultura del desempeno (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracién/reconocimiento transparente, basado en
resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

Evidencias: Informe mesa técnica, POA
Institucional por Areas 2021, Planificacion
de RRHH, Contratacion del personal
SISMAP

La propia existencia de los manuales,
procedimientos y politicas de RRHH, de la
institucion, asi como de la propia Ley de
Funcion Puablica y otras legislaciones en la
materia. También por la aplicacion de estos
instrumentos en la LMD.

Evidencias: Dentro del Plan Estratégico y
Procedimientos de Recursos Humanos
basados en la normativa de la ley 41.08,
Permisos  especiales  para  estudios,
maternidad, otros.

Con la definicion de las funciones de los
puestos y cargos, las responsabilidades y
tareas, su inclusién en los contratos de
trabajo.

Evidencias: Manual de cargos y manual de
funciones, contratos de trabajo.

Por ejemplo, con la aprobacion de una
politica, manuales y procedimientos del
Departamento de Recursos Humanos y su
cumplimiento progresivo.

Evidencias: Politicas de RRHH basado en la
normativa 41-08 y su reglamento, planes
operativos del area, Diagndsticos de RRHH,
Plan RRHH, Acuerdos y Evaluacion de
desempefio.

A través de la realizacion de acuerdos y
evaluaciones de desempefio con el personal.
Evidencias: Acuerdos y Evaluacion de
desempefio, politica de incentivos.

No se cuenta con una politica de incentivo
institucional
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6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones de

puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

Prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electroénica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencién a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

Por ejemplo, manual de funciones, contratos.
Evidencias: Manual de puestos y funciones
institucional, contratos

Por ejemplo, realizando el diagndstico de
necesidades tic, encuesta de climay acciones
de mejoras.

Evidencias: Direccidon de tecnologia y el
convenio con OPTIC para la estandarizacién
del portal y presentacién de los servicios,
Plan de compras, Informe de necesidades tic,
informe de clima laboral.

Por ejemplo, con la incorporacién de
acciones de inclusion con acuerdos con
CONADIS, habilitacién de la oficina de
genero e inclusion, emprendimiento y la
creacion de politicas municipales al respecto.
Asi como la realizacion talleres con
encargados y personal sobre conceptos
bésicos de género.

Evidencia:

Nomina, informe de reestructuracion de
organigrama Yy funciones, asistencia de
charlas y talleres de género e inclusién.

No

se ha realizado Plan de implementacion

priorizado.

No se cuenta con una politica de inclusion laboral.

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

Por ejemplo con al realizar los acuerdos y las
evaluaciones del desempefio al personal, asi
también la detencion de necesidades de
capacitacion.
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Evidencias: Relacion de expedientes,
seleccion y reclutamiento, evaluaciones de
desempefio laboral. Informe Detencién de
Necesidades de Capacitacién 2021.

Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

A través de los mensajes de apertura de
trabajos de nueva LMD, para transformacion
de la institucion, asi como la comunicacion
oficial de pasos importantes del proceso.
Evidencias: PEl y POA

Plan de Capacitacion.

En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y
revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse
y compartir expectativas.

Existe el plan de capacitacion formulado
para los servidores internos, sobre la base de
instrumentos de captacion de datos que
incluyen la consulta directa al personal.

Evidencias:
Informe Detencién de Necesidades de
Capacitacién, Plan de Capacitacion 2021,
PEly POA

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo
asi como competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

Por ejemplo, con formacion focalizada a este
tema, también en el involucramiento en las
responsabilidades gerenciales de la persona.
Evidencias: Talleres impartidos a las
federaciones, alcaldes y servidores de la
LMD, Designacion de comisiones de trabajo.

Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados
(por ejemplo, por medio del acompanamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

No se evidencia

Promover la movilidad interna y externa de los
empleados.

Evidencias: Designaciones de personal

No se estimula la movilidad interna, ni se publican
vacantes internas, para dar oportunidad al personal

Desarrollar y promover métodos modernos de
formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion por

Por ejemplo con la habilitacion de un aula
virtual icam.edu.do y un espacio fisico para
la docencia virtual.
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medios electronicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

Evidencias: Plan de capacitacion, Aula
virtual ICAM, Aula Virtual INAP, entre
otras.

Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Acciones contenidas en el POA sobre
género, inclusion, asi como las actividades
realizadas sobre estos temas.

Evidencias: Ver informes de asistencia y
plan de actividades formativas, POA 2021

Evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los compaferos, en relacion con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacion y del el
andlisis costo/beneficio.

No se realizan evaluaciones de impacto de los
programas de formacion y desarrollo de las personas
con enfoque costo-beneficio.

. Revisar la necesidad de promover carreras para las

mujeres y desarrollar planes en concordancia.

No se realizan planes de promocion de carreras para
mujeres.

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Promover una cultura de comunicacion abierta, de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo.

Existe una encuesta de clima laboral, buzén
de sugerencias tanto ético como de recursos
humanos, hay un chat para difusion de
noticias e informaciones institucionales, y
las areas se relnen para las tareas de las
mismas.

Evidencias: Informe de clima laboral, Chat
interno, registro de reuniones de areas.

No se realizan evaluaciones y seguimiento de
seguimiento de los canales de comunicacion para
verificar su efectividad.

Crear de forma proactiva un entorno que propicie
la aportacion de ideas y sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,
hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

Creacion de las mesas de trabajo para el
desarrollo del POA institucional. Uso del
buzén de sugerencia. Implementacion del
CAF participativo.
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Evidencias: Circulares, designacion de
mesas de trabajo, buzén de sugerencias.

Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, diseno de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

Creacion de las mesas de trabajo para el
desarrollo  del POA institucional.
Formulacion de planes de mejora.
Evidencias: Informes de elaboracion del
POA.

Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

Con la creacion de las mesas de trabajo del
POA institucional, alineado el mismo con el
PEI. La medicidn se da con el instructivo de
la mesa técnica, el informe trimestral del
POA, también con la realizacion de
Acuerdos y evaluaciones de desempefio.
Evidencias: Informes elaboracién POA
2021, Acuerdos de desempefio y
evaluaciones.

Realizar periodicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

Con la realizacién periddica de encuestas de
climay sus planes e informes de mejora.
Evidencias: Encuestas e informes de clima
organizacional e informes de mejora 2018,
2019, 2021.

Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

Con la habilitacion de mecanismos de
expresion, como el buzdn de sugerencias, asi
como recoger insumos en encuesta de clima.
Evidencias: Buzén de  sugerencias,
Procedimiento del manejo del buzon,
Encuesta de Clima organizacional.

Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

Sefalizacion y ubicacién de dispositivos de
prevencion de riesgo de seguridad,
Contratacion de personal de salud para la
asistencia a los empleados

Evidencias: Manual de seguridad interna y
manual ambiental e informes de
implementacion.

No ha planificado ni introducido en el POA de

acciones en salud y gestion de riesgo para
seguridad laboral.

la
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8.

Garantizar condiciones que faciliten la conciliacion de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacion pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion.

Por ejemplo con la sesion de permisos ante
diversas situaciones, licencias,
autorizaciones, ayudas.

Evidencias: permisos asignados, Circulares
y resoluciones en funcion del estado de
emergencia por covid-19. Licencias de
maternidad y paternidad.

Prestar especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Atenciones especiales a los empleados con
situacion de salud desfavorable

Reuniones y convenios para acciones en
conjunto con CONADIS, PNUD.

Evidencias: Reporte de asistencia a personal
con necesidades, notas de prensa, convenios.

. Proporcionar planes y métodos adaptados para

premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacién y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

Por ejemplo mediante el reconocimiento
publico en reuniones y eventos, premiacion
en actividad anual de todo el personal.
Evidencias: Reconocimiento al Mérito
realizado, informe de actividades de fin de
afio.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
proveedores de productos de sustitucién o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

La LMD gestiona sus objetivos e intereses
con otras organizaciones para lograr sus
objetivos estratégicos, en funcion a los
planes de trabajo. Federaciones de
Municipios, Asociaciones, Sociedad Civil.
Ministerios rectores de sistemas estratégicos
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a nivel interno, Medio Ambiente; seguridad
(Interior 'y Policia). Proveedores de
productos y servicios

Evidencia: - POA. - Convenios

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

La institucion desarrolla y gestiona acuerdos
para apoyar servicios que tienen un amplio
componente de responsabilidad social, de
seguridad y desarrollo econémico. Acuerdo
con Bomberos. Interior y Policia.
Mancomunidad del Gran Santo Domingo
para impulsar mejoras en vertedero.

Evidencia: En 2021 se han realizado
convenio con MAP, FEDOMU, MIP,
MOPC, DGEIG, DGA, CC35,
Distribuidoras de Electricidad, ETC.

Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones  del sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

La institucion desarrolla y apoya la
organizacion de diversas actividades que
promueven la colaboracidn especializada de
sectores con programas vinculados a sus
servicios y objetivos estratégicos.

Evidencia: Mesa de trabajo MAP-LMD-
FEDOMU, Limpio Mi pais y PROPREP.
Con Ministerio de la Mujer, Con Ministerio
de Interior y Policia.

Monitorizar y evaluar de forma
implementacion y resultados de
colaboraciones.

periddica la
las alianzas o

Los resultados de alianzas se monitorizan en
las actas de las reuniones y talleres de
trabajo.

Evidencia: Informes POA y memorias
institucionales

No se ha sistematizado el seguimiento a convenios
con el area responsable.

Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

No se realiza.

Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

En los convenios suscritos se especifiquen
las responsabilidades de las partes.
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Evidencia: Convenios disponibles en
consultoria juridica.

Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

Compras a través del portal transaccional de
la DGCCP. Ademas de la programacion de
concursos publicos para la contratacién de
personal a través del portal CONCURSA.

Evidencia: Portal transaccional, Portal
concursa

Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

La entidad ha participado en diferentes
actividades  focalizadas a  compartir
experiencias.  Seminarios,  Congresos,
Talleres con Mancomunidades.

Evidencia: Registros e informes de
participacion en eventos nacionales e
internacionales.  Asamblea  Anual de
Municipios.

Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se trate de contratacion
publica.

La seleccion de proveedores se realiza
aplicando la normativa establecida para cada
procedimiento ajustado al catalogo de bienes
y servicios, que publica la DGCP. Se
cumplen los requerimientos de la Ley 340/06
y Reglamento 543-12. Pliego Condiciones.

Evidencia: Portal Transaccional,

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Asegurar una politica proactiva de informacion | Por ejemplo, el establecimiento de canales
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la | abiertos de informacion.

organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

Evidencia: Portal Web, Redes sociales,
Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos
y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones

Creacion unidad presupuesto participativo
municipal. Creacion de Comité Consultivo.
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ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

Evidencia: Resolucion comité ejecutivo
Enero 2021.

Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseio y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinion
y grupos de calidad.

La entidad impulsa, colabora y promueve
iniciativas para involucrar a los ciudadanos
clientes en el disefio de procesos y toma de
decisiones. Apoya, los eventos de
capacitacion del Presupuesto Participativo.
Asigna recursos a Federaciones 'y
Asociaciones para entregar servicios de
capacitacion.  Promueve  espacios de
participacion (Asamblea de Municipios).

Evidencia: Transferencia de fondos,
Informe de actividades y memorias
institucionales.

Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

Con la habilitacion de espacios para la
expresion de usuarios y colaboradores como
buzones.

Evidencia: Buzén fisico de quejas y
sugerencias, buzén digital y 311; con politica
y publicacion de estadisticas.

Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

Mediante procesos informativos y de
comunicacion claramente establecidos como
portal web, de transparencia, chat, informes.

Evidencia: Portal Transparencia, Portal
Web, Canales internos de comunicacion
como chat. Informes o Memorias
Institucionales.

Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestion de
residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

Dando participacion a los usuarios en la
prestaciony configuracion de servicios como
programa Limpio Mi Pais, mediante
encuestas de satisfaccion y reuniones
participativas.
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Evidencia: Plan Limpio Mi pais, Convenio
con FEDOMU, ElI POA, Encuesta de
satisfaccion de los usuarios.

actualizada sobre como evoluciona el comportamiento
individual y social de los ciudadanos clientes, para
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.

7. Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas, | Mediante incorporacion de servicios en
explicando a los clientes los servicios disponibles, | Portal Web, Informes de seguimiento a
incluyendo indicadores de calidad, a través, por | servicios. Avances Carta de Servicio o de
ejemplo, de las Cartas de Servicio. compromiso.

Evidencia: Portal web, Informe de servicios

8. Asegurarse de que se dispone de informacion | Se cuenta y se mantienen establecidos

canales de comunicaciébn con las
comunidades, que permite, medir y
determinar la forma de evolucién de los
servicios ofertados y su necesidad de mejora.
Encuesta de satisfaccion. SISMAP servicios.
Mesa de trabajo interinstitucional MAP-
FEDOMU-LMD, Comité Ejecutivo donde
participan los clientes-ayuntamientos.

Evidencia: Informe de encuesta de
satisfaccion, Convenio LMD-MAP-

FEDOMU- INFORMES DE CONVENIO.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Alinear la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

Mediante la formulacion de Planes
Operativos articulados a un Presupuestos
anual, ambos aprobados por asamblea de
alcaldes anuales.

Evidencias: PEI, POA, Manual de Politicas
Control Interno y Presupuesto. Plan de
mpras y contrataciones, vinculado a la

anificacion.
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Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones
financieras.

Mediante la aplicacién de la metodologia
VAR en decisiones administrativas y
financieras.

Evidencias: Manual y procedimientos
ministrativos, Informes de area.

Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

Mediante la publicacion de informes
financieros en portal web, y compras en
portal transaccional y la realizacién de
informes periodicos.

Evidencias: Reporte de  Ejecucion
esupuestaria/ Ver Pagina WEB, Portal de
ansparencia

Asegurar la gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

No se realiza.

Introducir sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energeéticos.).

La administracion y finanzas utiliza sistemas
gue permite planificar y gestionar los
recursos.

Evidencias: Sistema de gestion
esupuestario, de recursos humanos. El
esupuesto, pero no aplica en lo referente a
esupuestos  plurianuales, de género vy
versidad Costo.

Delegar y descentralizar las responsabilidades
financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

Por ejemplo, la definicion de funciones y
tareas y responsabilidades a un equipo de
trabajo.

Evidencias: Organigrama, manual de
nciones, tareas y responsabilidades.

Fundamentar las decisiones de inversion y el control
financiero en el analisis costo- beneficio, en la
sostenibilidad y en la ética.

Mediante la aplicacién de procedimientos y
politicas publicas de control y gestion
financiera  tanto nacionales  como
particulares a la institucion y fundamentando
decisiones en la aplicacion metodologia
VAR.

Evidencias: Manual, politicas y

ocedimientos administrativos-financieros,
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yes nacionales de administracion y finanzas
blicas.

Incluir datos de resultados en los documentos
presupuestarios, como informacién de objetivos de
resultados de impacto.

Por ejemplo en la realizacion de los informes
financieros y las auditorias internas vy
externas.

Evidencias: Informes financieros, auditorias

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener Yy evaluar la informacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

Garantizar que la informacién disponible externamente

sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.

Controlar constantemente la informacion vy el
conocimiento de la organizacion, asegurar  su

relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.

Por con la elaboracion de manuales y
procedimientos de gestion documental y de
gestién tic.

Evidencias: Manual de Procedimientos Tl y
Manual de Gestion de Documentos
por ejemplo con la estandarizacion y
certificacion de los portales web, aulas
virtuales de formacién y existencia de un
banco documental de la institucion.

Evidencias: Portal web, Manual de
Comunicaciones y Plan de Comunicacién
Interna, Buzén de Denuncias, Oficina de
Archivo y Correspondencia, Oficina de
Libre Acceso a la Informacidn.

Con el seguimiento a las incidencias, control
de crisis y acciones de contingencia previstas
y realizadas, desde los procedimientos y
manuales de comunicacion.

(SI) Con la realizacion de los planes de
incidencia y de comunicacion estratégica.

Evidencias: Manual de Comunicaciones y

Plan de Comunicacion Interna. Plan de

No se ha desarrollado el sistema documental con
orientacion a la continuidad de actividades, procesos
y objetivos estratégicos.
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Desarrollar canales internos para difundir la
infformacion en cascada a toda la organizacion y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

Garantizar el acceso y el intercambio de informacion
relevante con todos los grupos de interés y presentarla
de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en
la medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

comunicacion externa.

memorias.

Informes y

Evidencias: Plan Estratégico Institucional y
planes de comunicacion.

Con larealizacion de los planes de incidencia
y de comunicacion estratégica.

Evidencias: Plan Estratégico Institucional y
planes de comunicacion.

Por ejemplo el correo institucional, Pantallas
fijas con mensajes, reuniones internas, chat
interno.

Evidencias: Manual de Comunicaciones y
Plan de Comunicacién Interna, Correo
institucional, Murales de areas, Pantalla en
Lobby, Mensajeria interna, Reuniones,
Redes Sociales

Mediante la creaciéon de mecanismos de
informacidn abiertos, como el portal web.

Evidencias: Pagina Web, Memoria Anual,
Portal Observatorio Municipal, Aula Virtual
y Web ICAM.

Mediante archivo expediente de cada
empleado, registro de actividades, informes
periddicos.

Evidencias: Manual de TI, Acuerdo de
confidencialidad. Gestion de
documentacion.

No se ha detectado experiencia en el personal para
programar talleres o coaching

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la
tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas
a

La gestion de proyectos y tareas

La gestion del conocimiento

Las actividades formativas y de mejora

La interaccion con los grupos de interés y asociados
El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

Definir como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando

ASANENENEN

Mediante la implicacion de sistemas en la
gestidn de procesos y servicios que requieren
tic.

Evidencias: PEl Y Manual De Politicas De
Control Interno, Portal web, portal
observatorio-SISMAP, portal icam, aula
virtual.

Por ejemplo, en la evaluacion del indice
Iticge realizado por la OPTIC, pero que de
manera interna se da seguimiento.

Evidencia: Reportes ITICGE.

Se ha realizado un manual de tecnologia.

Evidencias: Manual de Procedimientos de
TI

Por ejemplo con la inclusion de sistemas y
tecnologias para servicios y procesos como
la educacion y asistencia a los gobiernos
locales, también para los procesos
administrativos.

Evidencias: Sistema financiero y de
recursos humanos, aula virtual, plataforma
SISMAP, servidor propio, redes y telefonia.
Laboratorio Virtual.

Por ejemplo, con la inclusion de los servicios
via portal web, la disponibilidad de su

No se ha implementado seguimiento a uso seguro,
eficaz y eficaz basado en las capacidades de las
personas.

No se ha sistematizados la gestion de procesos, la
planificacion y el seguimiento de tareas.

No se ha sistematizado la gestion de servicios en tic
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el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacién en la administracion publica.

Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera necesario.

Tener en cuenta el impacto socio-econémico vy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestién de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electronicos.

solicitud en linea, asi como su
estandarizacion.
Evidencia:  Portal web, plataforma

observatorio municipal
Por ejemplo, con la inclusién de los
servicios via portal web, la disponibilidad de

su solicitud en linea, asi como su
estandarizacion.
Evidencia:  Portal web, plataforma

observatorio municipal
Por ejemplo, la actualizacion de las Normas
NORTIC.

Evidencias: Convenio con la OPTIC vy la
Certificacion A2 y otras.
Por ejemplo con medidas administrativas de
uso eficiente de recursos.

Evidencias: Manual de Gestion Ambiental,
circular manejo eficiente de recursos.

Adoptar NORTIC A5 sobre servicios

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades vy
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexién
con transporte publico).

Creacion de cuatro delegaciones regionales,
plan de remozamiento de la infraestructura.
Contemplado en el PEI y conjunto de
servicios en el portal
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Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.
Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los|
medios de transporte y los recursos energéticos.

Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, h gestion
directa o la subcontratacion.

Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

Evidencias: PEI, Portal web. Procedimiento
y contratacion de creacion de cuatro
delegaciones regionales.

Mediante la intervencion de areas acorde a
necesidades.

Evidencias: Informes de readecuacion de
espacios y areas, memorias institucionales.

Por ejemplo aplicando un plan de
mantenimiento incluso preventivo.

Evidencias: Plan de Gestion Ambiental,
plan de compras y planta fisica.

Mediante la planificacion y mantenimiento
de estos recursos, por ejemplo

Evidencias: Plan de Gestion Ambiental,
informes de transportacion y planta fija.
Mediante la realizacion de diagndsticos para
la mejora de la infraestructura fisica y
planificar la intervencion.

Evidencias: Plan de intervencion, Plano de
acceso al parqueo de la Institucion,
disponibilidad de estacionamientos y acceso
a transporte publico.

Mediante la estandarizacion y regulacion de
los activos.

Evidencias: Manual de Procedimiento de
Activo Fijo y Manual de Politica de Control
Interno
Por ejemplo, utilizacion de los salones, aulas
y espacios para actividades como elecciones,

No se ha incluido en proyecto de remozamiento
general a ni observados criterios de distribucion
acorde a expectativas de usuarios y para uso
eficiente, rentable y sostenible de instalaciones.

Plan de accesibilidad del edificio con criterios de
inclusion.
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seminarios y otras actividades de la
comunidad y grupos de interés.

Evidencias: Evidencias de actividades que
se realizan dentro de la LMD de otras
Instituciones, Federaciones, Junta Electoral,
etc.

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar, mapear, describir y documentar los
procesos clave de forma continua.

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los
pasos del proceso).

En el Manual de Planificacion

Estratégica de la Institucion contamos con
una guia para identificacion y
documentacion de procesos. EI Mapa de
Procesos esta realizado, pero no el manual
de procedimientos.

Evidencia: Mapa de procesos misionales,
Manual de Planificacion.

Mediante Manual de areas, manual de
funciones
Evidencia: Mapa de procesos, Manual de

Procedimientos Administrativos y
Financieros, Manual de Procedimientos de
Recursos Humanos, Manual de

Procedimientos de Compras y
Contrataciones.

No se ha elaborado el Manual de Procedimientos.
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Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion y su entorno cambiante.

Asegurar que los procesos apoyan los objetivos
estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
a la medicién de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

Asignar recursos a los procesos en funcion de la
importancia relativa de su contribucion a la
consecucion de los fines estratégicos de la organizacion.

Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

Lo tenemos contemplado en el Manual de
Politicas; y para analizar y evaluar los
riesgos se diseid la Metodologia de
Valoracién y Administracion de Riegos
VAR,

Evidencia: Plan Operativo Anual, Mapa de
procedimiento, Estadistica de servicios y
Plan Estratégico.

Para asegurarnos, lo tenemos plasmado en el
Manual de Politica de Control Interno, el
POA y el Manual de Procedimientos de
Planificacion Estratégica

Evidencia:  Plan  Estratégico, Plan
Operativo, Evaluaciones  trimestrales,
semestrales y anuales de seguimiento y
rendicion de cuentas.

Mediante aplicacion de Encuesta de
Satisfaccion, Buzon de quejas y sugerencias,
libre acceso a informacién, portal 311 en
linea, Acuerdos de desempefio laboral,
planes de mejora de servicios.
Evidencia: Informes de
satisfaccion, estadisticas
institucionales

Mediante a asignacién de recursos a los
productos y areas de trabajo mediante la
planificacion operativa y su traduccion en el
presupuesto anual.
Evidencia:  Presupuesto
operativo, plan de compras
Actualizacion de servicios y procesos
verificados a través de circulares,
capacitaciones, como los de observatorio, los
de gestién y los de género, emprendimiento.
Evidencia: Circulares, informes sobre
cambios o adicion de servicios.

encuesta de
y memorias

anual, plan

No se ha habilitado en portal un registro de circulares,
resoluciones, comunicaciones de interés a nuestros
usuarios.
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8. Establecer objetivos de resultados orientados a los Elaborar Carta compromiso
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

9. Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los | Para monitorear tenemos los lineamientos | No se han producido informes de impacto de
servicios electronicos en los procesos de la | establecidos en el Manual de procedimientos | aplicacion de las TIC en servicios.
organizacién (por ejemplo, en términos de eficiencia, | de Tly para evaluar el impacto, se disefiaron
calidad y eficacia). los formularios de servicios.

Evidencia: Manual Tics

10. Innovar en los procesos basados en un continuo | Se participa en benchlearning municipal
benchlearning nacional e internacional, prestando | junto a los grupos de interés como
especial atencion a los obstaculos para la innovaciény | FEDOMU, MAP, etc. También se
los recursos necesarios. organizacion acciones de formaciéon de

relevancia nacional e internacional.
Evidencia: Contratacion de Consultores
Nacionales e Internacionales, y Acuerdos
con Universidades, Maestrias etc. Informes
operativos.
SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. ldentificar los outputs (productos y servicios en los | Mapa de produccion elaborado con
procesos nucleares. identificacion de servicios.

Evidencia: MAPA DE PROCESOS
CLAVES, SERVICIOS EN PORTAL WEB,
CATALOGO DE SERVICIOS, MAPA DE
PRODUCCION.

2. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y | Por medio de encuestas contempladas en el

mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por
medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
sondes acerca los servicios y productos y si son
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de

Plan Operativo, a través del Buzon de
sugerencia y a través de las reuniones
realizadas en el Comité Ejecutivo y La Mesa
Técnica, se puede ver en las Actas.
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diversidad, etc.).

Evidencia: Plan operativo, Registro y actas
de reuniones, informes de encuesta
satisfaccion

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estandares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

Por medio de encuestas contempladas en el
Plan Operativo, a través del Buzén de
sugerencia y a través de las reuniones
realizadas en el Comité Ejecutivo y La Mesa
Técnica, se puede ver en las Actas, Acuerdos
de cooperacion con clientes.

Evidencia: Informe de encuesta de
satisfaccion, memorias

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacién del
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes
como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

Los registros de participacion en la
Socializacion con las Autoridades
Municipales.  (Nuestros  Clientes) vy
Socializacion e Induccion con  los
empleados. Proceso de induccion a nuevas
autoridades.

Evidencia: Registros de asistencia

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefo ¥

desarrollo de nuevos tipos de servicios

interactivos, de entrega de informacion y de

canales de comunicacion eficaces.

Esta contemplado en el Plan Estratégico y en
el Plan de Comunicacion Institucional.
Registro de actividades de socializacion y
presentacién de nuevos servicios o cambios,
eje. Emprendedurismo, SISMAP, etc.

Asegurar que la informacion adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

Contemplado en el Plan de Comunicacién
Institucional, Manual de Procedimiento de
Comunicacion y en los Procedimientos de la
Oficina del Libre Acceso a la Informacién
OAL. Portal Web, Redes sociales, plataforma
SISMAP servicios, Web Limpio Mi Pais.

Promover la accesibilidad a la organizacién (por
ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electrénico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

Por medio de publicidad en los diferentes
Medios de Comunicaciones y a través de la
pagina WEB. Nuestros usuarios son los
gobiernos locales, la accesibilidad esta dada
segln sus necesidades.
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Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y
procedimientos.

Por ejemplo, instalacion de buzones de
sugerencias virtual y fisico con politica de
funcionamiento y estadisticas de uso.

Evidencia: Buzon de Sugerencias, buzén en
linea-portal 311. Informe y registros de uso.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus colaboradores/socios pertenece.

Por ejemplo, con la identificacion,
priorizacion, estandarizacion y
caracterizacién de los servicios.

Evidencia: Portal web Imd.gob.do

Coordinar y unir procesos con socios claves del sector
privado, no lucrativo y publico.

Mediante la realizacion de alianzas y
convenios con grupos de interés.

Evidencia: Convenio con FEDOMU, Map,
ONE, MESCYT, CC35, MOPC, entre otros.

Desarrollar un sistema compartido con los socios en
la cadena de prestacién de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Por ejemplo con el Convenio y linea de
trabajo con 911, Plataforma interoperable
LMD-MAP con el SISMAP, Portal
Transaccional, Portal Transparencia.
Evidencia: Convenios, Portales SISMAP,
Transaccional y Transparencia

Emprender el anilisis de ciudadanos/clientes a través
de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinacién de procesos y superar los
limites organizacionales.

Mediante Encuesta de Satisfaccion que
realiza el MAP a municipios, y la mesa de
trabajo por el SISMAP MUNICIPAL.
Evidencia: SISMAP Municipal, Acuerdo
MAP-FEDOMU LMD, Informe de
satisfaccion usuarios

Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de  servicios, para
solucionar problemas.

Mediante el Comité de Compras vy
Contrataciones, Portal Transaccional,
Unidad de Compras, Relacion de correos y
chat con suplidores

Evidencia: Portal transaccional, Registros
en unidad e compras.
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6. Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

No se ha formulado los incentivos para la creacion de
procesos  inter-organizacionales  compartiendo
SEervicios y procesos.

7. Crear una cultura para trabajar transversalmente en la
gestion de los procesos en toda la organizacion o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacién en vez de
diferentes unidades).

No se cuenta con mecanismos y cultura para trabajar
transversalmente en la gestion de los procesos en toda
la organizacion.

CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen global de la organizacion y su reputacion (por
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la
informacion facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

En este aspecto, la encuesta arroj6 que un
89.7% valora entre 8 y 10, en una escala del
1 al 10, siendo 10 la mejor valoraciony 1 la
peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

En este aspecto, la encuesta arrojé que un
89.6% valora entre 8 y 10, en una escala del
1 al 10, siendo 10 la mejor valoraciony 1 la
peor.
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Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).

Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

La informacién disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

En este aspecto, la encuesta arrojo que un
89.3% valora entre 8 y 10, en una escala del
1 al 10, siendo 10 la mejor valoraciony 1 la
peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

En este aspecto, la encuesta arrojé que un
89.6% valora entre 8 y 10, en una escala del
1 al 10, siendo 10 la mejor valoracién y 1 la
peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

En este aspecto, la encuesta arroj6 que un
88.4% valora entre 8 y 10, en una escala del
1 al 10, siendo 10 la mejor valoraciény 1 la
peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

En este aspecto, la encuesta arroj6 que un
89.8% valora entre 8 y 10, en una Pag. 37
50 escala del 1 al 10, siendo 10 la mejor
valoracion y 1 la peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

No se ha aplicado encuesta correspondiente a este
tipo de medicion.

No se ha medido.
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. Nivel de

La correcta recepcion de la los

clientes/ciudadanos.

informacion por

La frecuencia de encuestas de los

ciudadanos/clientes en la organizacion.

opinién  a

confianza hacia la

productos/servicios.

organizaciéon 'y sus

En este aspecto, la encuesta arrojo que un
86.9% valora entre 8 y 10, en una escala del
1 al 10, siendo 10 la mejor valoraciony 1 la
peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

Realizada una primera encuesta en el afio
2020, esté prevista la aplicacion de una
segunda encuesta en 2021.

Evidencia: Plan operativo 2018, 2019,2020
y 2021. Portal Web.

(Si) En este aspecto, la encuesta arrojo que
un 88.4% valora entre 8 y 10, en una escala
del 1 al 10, siendo 10 la mejor valoracion y
1 la peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020.

Incluir en medios futuros de medicion de la
satisfaccion, la opinidn de los usuarios respecto a la
frecuencia con que se le aplica medios de opinion.

6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Grado de implicacion de los grupos de interés en el
disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el
diseno de los procesos de toma de decisiones.

Sugerencias recibidas e implementadas.

Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

Se realizan actividades de implicacion de
los grupos de interés, pero no se
sistematizan las informaciones para estimar
ratios de participacion.

Evidencias: Memorias institucionales

Se reporta y se atiende el 100% de las quejas
y solicitudes, evidencia en la publicacion del
portal transparencia.

Evidencia: Estadisticas institucionales.

Por ejemplo, un 43% de gobiernos locales
habilitados usan plataforma SISMAP

Sistema de informacién con énfasis a ratios de
resultados en participacién de los grupos de interés

No se ha elaborado ratios

implementadas

de sugerencias

Monitorear y analizar ratios de utilizacion de otros
canales de atencion a usuarios.
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Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion
al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

Alcance de la revisién periddica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el

grado en que se cumplen.

servicios
www.observatoriomunicipal.gob.do para la
asistencia técnica, documentaciéon y carga
documental en linea.

Evidencia: Portal observatorio municipal,
informes del area

Encuesta de satisfaccion con 90% de
confianzay 8% error admisible un total de 70
gobiernos locales de 199 que recibieron
servicios. En la encuesta de clima 2021, La
muestra definida tiene en cuenta un error
general de 2.8 %, con un nivel de confianza
del 99% y 209 personas entrevistadas de 231.

Evidencia: Reporte de encuesta satisfaccion
a usuarios y de clima laboral 2021.

No se ha medido

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atenciéon de los

(departamentos).

diferentes

servicios

(Si) La institucion ha definido un horario de
atencion a servicios de 8:00 am a 4:00 pm,
observable en el portal web y catalogo de
servicios, Al tiempo, el Informe de primera
encuesta satisfaccion de la calidad de los
servicios a los usuarios, marzo 2020.

En este aspecto, la encuesta arroj6 que un 87%
valora entre 8 y 10, en una escala del 1 al 10,
siendo 10 la mejor Valoracion y 1 la peor.
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http://www.observatoriomunicipal.gob.do/

2. Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio.

3. Costo de los servicios.

4. Disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad
de gestidn de los distintos servicios.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a los
usuarios, marzo 2020

(Si) Informe de primera encuesta satisfaccion
de la calidad de los servicios a los usuarios,
marzo 2020. En este aspecto, la encuesta
arrojo que un 85.8% valora entre 8 y 10, en
una escala del 1 al 10, siendo 10 la mejor
valoracion y 1 la peor.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a los
usuarios, marzo 2020

(S1) En Catalogo de servicios, servicios en su
generalidad son gratuitos a nuestros usuarios.

Evidencia: Catalogo de servicios, Portal web
(Si) Informe de primera encuesta satisfaccion
de la calidad de los servicios a los usuarios,
marzo 2020. En este aspecto, la encuesta
arrojé que un 86.9% valora entre 8 y 10, en
una escala del 1 al 10, siendo 10 la mejor
valoracion y 1 la peor.

En el portal web, estan identificados los
responsables de los distintos servicios que
ofrece la institucion.

Evidencia: Informe de primera encuesta
satisfaccion de la calidad de los servicios a
los usuarios, marzo 2020

Resultados en relacidon con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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2.

Numero de canales de informacion y su eficiencia.

Disponibilidad y precision de la informacion.

Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la
organizacion.

Numero de actuaciones del Defensor Publico.

Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad,
precision y transparencia de la informacién.

Si. Por ejemplo. Existen 11 canales de
informacion, citamos: Portal Web, Tres redes
sociales, Portal Transparencia, Libre Acceso
Informacién, Buzén en linea 311, Buzén Fisico,
Portal Sismap municipal servicios, Oficinas de
atencion directa al usuario, Portal transaccional.
Evidencia. Portal Web, redes sociales, Portal
Transparencia, Libre Acceso Informacidn,
Buzén en linea 311, Buzon Fisico, Portal
Sismap municipal servicios, Oficinas de
atencion directa al usuario, Portal transaccional.
Si. El 100% de los servicios e informaciones
cada uno de ellos estd disponible en el portal
web, el catalogo de servicios publicos del MAP
y se difunden de manera sistematica y periodica
por las redes sociales, asi como estadistica de
prestacion en el portal transparencia.
Evidencia: Portal web, portal observatorio
servicios publicos

Si. Se disponen de 11 canales de informacion
sobre servicios a usuarios, monitoreados de
manera interna y externa a través de las
instituciones control del Estado, estos
seguimientos involucran a la autoridad mayor
de la institucién, se busca que la informacién
esté actualizada y sea la necesaria para los
usuarios y cualquier ciudadano. Ej. Portal Web,
Transparencia y Libre acceso.

Evidencia: Portal transparencia y su
evaluacion, portal web y redes sociales

No se han definido ratios de eficiencia de canales
de informacioén.

Realizar carta de servicio o de compromiso,
actualmente en proceso.
No Aplica, por el tipo de servicios que brindamos
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Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

NUmero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Numero de expedientes devueltos por errores o casos

que necesiten repetir el proceso/compensacion.

Cumplimiento de los estandares de servicio publicados

(por ejemplo requerimientos legales).

Si. Numero méaximo de 15 dias, en desde el afio
2019 se procesaron 29 solicitudes de
informacion, con un 100% de respuestas dentro
de plazo de 15 dias, también se externd 1
reclamacién, siendo respondida en tiempo
oportuno. Esto verificado en el portal web en
estadisticas 311 y estadisticas de oficina de
libre acceso a la informacion publica.
Evidencias: Estadisticas institucionales.

No se han sistematizado las estadisticas de
atencion a quejas en buzén fisico y a traves de
redes sociales.

No se ha medido.

No hay carta compromiso. En proceso de
elaboracién para definir estandares.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos

de interés).

(Si) Grado de satisfaccion general entre 8 y 10,
de un 84.6 % que se manifiestan como los
valores que representan la mayor satisfaccion;
de parte de nuestros usuarios.

En la encuesta de clima organizacional 2021 se
encontro que un 62.13% de los colaboradores
percibe como alto o muy alto su nivel de
satisfaccion y pertenencia con la institucion;
asi un 71.29% valora como alto o muy alto su
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2. Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la misién,
vision y valores.

3. Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.

satisfaccion con el trabajo que realiza en la
LMD.

Evidencia: informe de encuesta de clima
organizacional 2021

Si. El 100% de las éareas de trabajo es
consultada para la definicion de las tareas
operativas orientadas a la vision de la
institucion, evidenciado en actas de reuniones
de planificacion y seguimiento, asi como
consultas y circulares.

Sobre el particular, en la encuesta de clima
laboral 2021 se hallé que el 65.87% afirmé que
siempre se trabaja en equipo y otro 15.87
consider6 que casi siempre. También el
77.88% considerd que siempre o casi siempre
existe comunicacion dentro del grupo de
trabajo.

Evidencia: informe de encuesta de clima
organizacional 2021

En la encuesta de clima organizacional 2021 se
hall6 que la percepcion de los empleados
respecto a los planes y acciones para mejorar el
trabajo indique que el 44.93% considera que la
LMD siempre o casi siempre tiene planes y
acciones para la mejora del trabajo, mientras
gue el 36.71% afirma que estos planes y
acciones no son tan frecuentes o nulos, y un
18.36% afirma no saber de su existencia.
Evidencia: informe de encuesta de clima
organizacional 2021

Por ejemplo, durante el 2019 y 2020 se hizo una
denuncia via buzén de ética y otra denuncia de
manera directa al comité de ética, ambas se

aplicaron lo que dictamind la ley al respecto.

Desarrollar  acciones 0  mecanismos  de
participacion de las personas en las acciones de
mejora de la institucion.
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5. Mecanismos de consulta y dialogo.

6. La responsabilidad social de la organizacion.

Evidencia: Acciones de personal, informes de
comision de ética.

No se han incluido en las mediciones de percepcion
de las personas. Percepcion sobre Mecanismos de
consulta y dialogo.

No se han incluido en las mediciones de percepcion
de las personas percepcion sobre la responsabilidad
social de la organizacion.

Resultados relacionados con la percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

2. El disefo y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

En 2021.Liderazgo: El 46.07% opina la
frecuencia con que los directivos se preocupa
por mantener niveles de motivacion elevados,
suele ser ausente u ocasional.

Funciones claramente definidas. ElI 55.07%
considera que no son tan frecuentes, nulas o
afirman no saber de su existencia.

Informacion suficiente y adecuada: El 74.40%
de los empleados piensa que su supervisor
inmediato siempre o casi siempre suministra
informacidn suficiente y adecuada para realizar
las responsabilidades, incluso para mejorar.
Disponibilidad de recursos: un 45.45% piensa
gue es regular y 26.79% que es mala 0 muy
mala la disponibilidad de recursos para realizar
bien su trabajo.

Evidencia: Informe 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta
de Clima Organizacional.

En 2021 Planes y acciones para la mejora del
trabajo: El 55.07% considera gue no son tan
frecuentes, nulas o afirman no saber de su
existencia.

Elaborar y aplicar plan de mejora del clima
organizacional

Elaborar y aplicar plan de mejora del clima
organizacional
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3. El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

4. La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

5. El enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion.

Evidencia: Informe 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta
de Clima Organizacional.

(S1) En 2021Distribucion de la carga de
trabajo: Un 70.39% la ve buena o muy buena.
Evidencia: Informe 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta
de Clima Organizacional.

En 2021, Trabajo en equipo: El 81.74%
piensa que siempre o casi siempre se fomenta
y se desarrolla en la institucion ese valor.

Satisfaccion, pertenencia y bienestar con el
trabajo: El 62.13% percibe como alto 0 muy
alto el nivel de satisfaccién y pertenencia con
la institucion y a su vez, en un 71.29% valora
como muy alto o alto el grado de bienestar
con el trabajo que realizan.

Evidencia: 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta de
Clima Organizacional.

En 2021, Planes y acciones para la mejora del
trabajo: El 55.07% considera que no son tan
frecuentes, nulas o afirman no saber de su
existencia.

Evidencia: 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta de Clima
Organizacional.

No se ha aplicar plan de mejora del clima
organizacional, ni se han incluido mediciones de
cultura de innovacién institucional.

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. El ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocion de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

En 2021, 2. Ambiente de Trabajo: El
74.63% lo valora como bueno o muy bueno

Evidencia: 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta de Clima
Organizacional.
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2. El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).

3. La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

En 2021, El 53.92% opina la frecuencia con
que los directivos se preocupa por mantener
niveles de motivacion elevados, suele ser
siempre o casi siempre.

Sobre Equidad y bondad de beneficios
laborales: El 73.66% no tiene certeza ni
claridad de tengan estas caracteristicas.
Evidencia: Informe 1ra. , 2da. y 3ra. Encuesta
de Clima Organizacional.

En 2021, El 53.92% opina la frecuencia con
que los directivos se preocupa por mantener
niveles de motivacion elevados, suele ser
siempre o casi siempre.

Evidencia: 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta de Clima
Organizacional.

En 2021, Disponibilidad de recursos: un
45.45% piensa que es regular y 26.79% que es
mala o muy mala la disponibilidad de recursos
para realizar bien su trabajo.

Evidencia: Informe 1ra., 2da.y 3ra. Encuesta
de Clima Organizacional.

Elaborar y aplicar plan de mejora del clima
organizacional, e incluir mediciones de cultura de
innovacion institucional

Elaborar y aplicar plan de mejora del clima
organizacional, e incluir mediciones de cultura de
innovacion institucional.

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Plan de Carrera sistematico y desarrollo de
competencias.

2. Motivacion y empoderamiento.

En 2021, Compromiso con el trabajo de los
colaboradores: El nivel de compromiso de la
institucion con el trabajo que realizan los
empleados es en 45.15% percibido como
regular y en 13.59% como bajo o muy bajo.

No se ha medido la percepcion de las personas
acerca el plan de carrera sistematico y desarrollo de
competencias.
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3. Acceso y calidad de la formacion en relacién con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Satisfaccion, pertenencia y bienestar con el
trabajo: El 62.13% percibe como alto o muy
alto el nivel de satisfaccion y pertenencia con
la institucion y a su vez, en un 71.29% valora
como muy alto o alto el grado de bienestar con
el trabajo que realizan.

Evidencia: Informe 1ra., 2da. y 3ra. Encuesta
de Clima Organizacional.

Realizados Plan de Capacitacion 2019, 2020 y
en implementacién 2021. Se cuenta con
registros de participacion e informes de
implementacion, no obstante, no se cuenta con
mediciones de la percepcion sobre acceso y
calidad de la formacion.

Evidencia: Informes de capacitacion y
estadisticas.

No se han incluido en mediciones Acceso y calidad
de la formacion en relacién con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

l. Indicadores relacionados con el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, nimero de dias de huelga, etc.).

Mediciones de Indicadores de rotacion del afio
2019 fue de 3.5%. El nivel de absentismo 8.71.
El nimero de quejas se recogen por OAI,
Portal 311, y buzo fisico. Que son procesadas
y publicadas.

16 quejas internas recibidas en 2017 y en el
primer trimestre del 2018.medidos y
disponibles en el

Evidencia: SISMAP PODER EJECUTIVO,
andlisis y calculos de Dpto. Recursos Humanos
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Indicadores en relacion con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).

Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).
Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

El 88.94% del personal respondio la encuesta
de clima organizacional 2021.

Evidencia: Informe encuesta de clima
organizacional 2021

La realizacion periddica de acuerdos y
evaluacion de desempefio del personal, en
2020, 95% realizO acuerdos de desempefio,

sobre el cual el 97% fue evaluado

Evidencia: Registro e informes del dpto.
Recursos  humanos, SISMAP PODER
EJECUTIVO.

Por ejemplo. La encuesta de satisfaccion a
usuarios de los servicios sobre el punto de la
profesionalidad y confianza en el personal de
la institucion. Un 73.9% valor6 como entre 9-
10, el trato que le ha dado el personal, en una
escala entre 1y 10, siendo este ultimo valor el
de mayor satisfaccion. En este misma escala,
el 78.2% considerd entre 9 y 10, el grado de
profesionalidad del personal, y el 76.8%
consider6 entre 9 y 10 el grado de confianza
que le transmite el personal de la LMD.
Evidencia: Informe Encuesta a usuarios 2020
De forma anual se realizan actividades de
reconocimiento individual y de equipos,
durante el mes de diciembre.

No se ha medido nimero de propuestas de
mejora y participacion en grupos de discusion
internos.

No se han medido los indices de resultados de
indicadores relacionados con el rendimiento
individual.

No se mide el nivel de involucramiento de las
personas en las actividades de mejora.

No se ha medido el nivel de uso de tecnologias
de informacion y comunicacion.

No se ha medido indicadores relacionados con
el desarrollo de las capacidades.
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Ndmero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacién.

Evidencia: Informe, videos y notas de
actividad de fin de afio.

Buzon de ética institucional establecido y
estadisticas coordinadas con DIGEIG, Se
reportaron dos dilemas éticos en estos
mecanismos y ambos dieron lugar a acciones

en el marco de la ley.

Evidencia: Acciones de personal, informes
comision de ética.

No se ha medido la frecuencia de participacion
en actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué esta logrando la organizacion con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

Reputacion de la organizacion, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion al impacto de la organizacién en la calidad
de vida de los ciudadanos.

No se ha medido la percepcién de la sociedad con
relacion a la reputacion de la LMD
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Percepcion del Impacto economico en la sociedad en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccién de actividades del
pequefio comercio en el vecindario, creacion de
carreras publicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).
Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcion de la
huella ecologica, de la gestion energética, de la
reduccion del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacion democratica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

Opinion del pablico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizacién y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion al impacto economico de la LMD.

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion al enfoque de la organizacion a cuestiones
medioambientales.

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion al impacto social

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion a la calidad de la participacién
democritica.

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion a la accesibilidad y transparencias de la
LMD.

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion a participacion de la LMD en eventos
culturales o sociales.

No se ha medido la percepcion de la sociedad en
la cobertura mediatica, ni con relacién a la
responsabilidad social.
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SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).
Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
gruposy representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

Existe buena calidad de relaciones con grupos
relevantes, por ejemplo, las asociaciones
municipalistas y organizaciones del sector
expresado en la firma de convenios,
actividades conjuntas, esfuerzos compartidos y
la realizacion de eventos sin incidentes.
Evidencia: Informes ejecucion de convenios,
realizacion de sesiones del comité ejecutivo,
asamblea de municipios, reconocimientos
recibidos por grupos de interés, integracion de
grupos relevantes a organismos creados como
Comité Consultivo LMD.

Se realiza un seguimiento 5 dias a la semana,
laborables, a las noticias en medios de prensa
escritos 'y digitales, relacionandola con
municipalidad, y los ejes estratégicos de la
gestion, se cataloga como positiva, neutra o
negativa.

Evidencia: Reportes de comunicacion

No se realizan mediciones sobre este aspecto. Se
propone incluir en las mediciones.

No sea medido tipo indices o grados de percepcion.

No se realizan mediciones sobre este aspecto. Se
propone incluir en las mediciones.
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Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situacion de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional vy
participacion de los empleados en actividades filantropicas.

Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (nimero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacion, nimero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(ndimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacion en una alimentacion
saludable, numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

Por ejemplo, la promocién de la iniciativa
Alcaldes por el Clima impulsada por el CC35
que procura reduccion de emisiones de
carbono por parte de las municipalidades.

Evidencia: Convenio Marco LMD — CC35,
eventos de suscripcion de compromisos
municipales, programa de formacién, etc.

Por ejemplo, la realizacion de eventos
asamblearios, formativos y recreativos de
manera periodica, mas cuando hay transicion
de autoridades locales (nhuestros usuarios).

Evidencia: Memorias institucionales,
informes trimestrales.
Por ejemplo. Seminarios anuales sobre

tematica de interés municipal. 2 Participacién
en Seminarios Internacionales, por ejemplo de
Seguridad Ciudadana desde gobiernos locales
en este afio 2021.

Evidencia: Memorias Institucionales, reportes
de prensa, informes.

Por ejemplo. Jornadas de vacunacion por
covid-19 al personal. Asistencia a Provincia
Montecristi en jornada de vacunacion por
covid-19. Jornada de detencion de cancer de
mama. También Jornada de limpieza de
espacios publicos, tanto correspondiente a cada
afio en el dia internacional de limpieza de
costas, como también en operativos de apoyo a
comunidades necesitadas con fumigacion y

No se realizan mediciones sobre este aspecto. Se
propone incluir en las mediciones.

No se sistematizar impactos, sobre todo para la
relacion costo-beneficios.
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10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por
ejemplo informe de sostenibilidad).

limpieza. Se registran datos de impacto, pero
no de relacion cost-calidad.

Evidencia: Memorias institucionales, reportes
de prensa, informes.

Las acciones de la institucion como asistencia
a gobiernos locales puede trasladarse como
ahorros en gastos de gobiernos locales, ej.
Ahorro en la inversion local en presupuesto de
obras municipales por asistencia recibida
directamente por la LMD.

Evidencia: Memorias Institucionales,
informes de areas, informes de POA.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacién en relacion con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

Por ejemplo, en el afio 2019 la institucion
contabilizé la entrega a los gobiernos locales
de 3453 servicios, en el afio 2020 en el contexto
de la pandemia por covid 19, entregé 856
servicios. En relacion a su calidad la
aplicacion de una encuesta de satisfaccion a
usuarios en el primer trimestre de 2020 se
encontré que el 89.6% consider6 mejor o
mucho mejor el servicio que recibid respecto a
lo que esperaba, asi también aprecio un grado
de satisfaccion general entre 8 y 10 de un
84.6%, en una escala entre 1y 10, siendo 10 el
valor que representa mayor satisfaccion.
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2. Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

3. Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

Evidencia: Reporte  de estadisticas
institucionales, Memorias institucionales,
informe encuesta satisfaccion usuarios 2020.
Por ejemplo, se cuantificd que los servicios
impactaron a 199 gobiernos locales de manera
directa que representaron el 50.77% del
universo durante el afio 2019. De éstos 80.60%
son ayuntamientos y 17.9% son juntas de
distritos. Asimismo, el 77.7% son gobiernos
locales con poblacion menor a 50 mil
habitantes, es decir los mas deprimidos en
términos de presupuesto municipal. Estos
impactos irradian a su vez a las poblaciones
beneficiarias de servicios publicos en cada uno
de estos territorios.

Evidencia: Reporte  de  estadisticas
institucionales, Memorias institucionales,
informe encuesta satisfaccion usuarios 2020.
La institucion acoge al proceso de certificacion
en NORTIC. Ha logrado certificarse con las
normativas NORTIC A2, A3, E1. Estando
actualmente recertificandose en la A2. Trabaja
para lograr las certificaciones A4 y A5 de las
referidas normas. Al tiempo su portal web y
transparencia es monitoreado y evaluado cada
mes por la DIGEI, encontrando su ultima
evaluacion en 84.6%. Otros indicadores de
gestién son el SISMAP en el cual tiene un
camino de mejora en proceso y puntuacion
actual de 61.1%, las NOBACI, que mantuvo
presencia sobre los 95 puntos, el Portal de
Compras sobre el 93%.
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Evidencia: Portal Web OPTIC, Sistema de
Gestion de Metas Presidencias, Memorias
Institucionales, SISMAP.

4. Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre | Si. Por ejemplo, se cumplen los compromisos | No cuenta con un sistema de seguimiento a

las autoridades y la organizacion. financieros de la nomina, los contratos y | cumplimiento a convenios de colaboracion.

acuerdos. En tiempo oportuno, se paga la
noémina de empleados, se transfieren recursos.
Los contratos y acuerdos con proveedores se
cumplen y se cuenta con calificacion crediticia
en los Bancos.

Evidencia: Estado de cuenta a suplidores,
Reportes de pago de néminas, transferencias.
5. Resultados de las inspecciones y auditorias de | Por ejemplo, los informes para las reuniones

resultados de impacto. del comité ejecutivo y de la asamblea, asi como
para la evaluacion de decisiones y rutas de
trabajo. También las memorias se trabajan con
la perspectiva de resultados e impactos cada
afio.

Evidencia: Informes a planes operativos,
memorias instituciones, informes al comité
ejecutivo y asamblea anuales.

6. Resultados del benchmarking (analisis comparativo) en No se realizan analisis comparativos tipo
términos de outputs y outcome. benchmarking
7. Resultados de la innovacion en servicios/productos para No se han realizado mediciones de este tipo.

la mejora del impacto.

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. La respuesta de los lideres a los resultados y las | Se han realizado un primer diagnostico CAF y
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion | su plan de mejora en el afio 2019, y en el 2021,
de riesgos. se estd formulando una actualizacion del

autodiagndéstico CAF y se desarrollara también
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Eficiencia de la organizacién en la gestion de los
recursos disponibles, incluyendo Ila gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).

un nuevo plan de mejora. Se han realizado tres
encuestas de clima y su consecuente plan de
mejora con resultados satisfactorios. Hay
compromiso con el cumplimiento de metas
presidenciales sobre las cuales se realizan El
POA vy los planes que lo acompafian buscan
llevar a la organizacion hacia la excelencia de
sus servicios, por esta razon el POA cuenta con
una matriz de valoracion de riesgos. En
proyecto, el Plan de Mitigacion de riesgos. En
la mas reciente encuesta de clima laboral, un
41.22% consideré alto o muy alto el nivel de
compromiso de la institucion para apoyar el
trabajo de los colaboradores, asi también un
45.03% consider6 que siempre o casi siempre
la institucion cuenta con planes y acciones para
mejorar el trabajo.

Evidencia: Memorias, Planes Operativos,
Encuesta 2021 de Clima Laboral, Sistema de
Metas Presidenciales.

Se cuenta con un plan de rescate y
mantenimiento de la planta fisica. Plan para la
adquisicion y readecuacion de los equipos
tecnoldgicos (sistemas de cableados y equipos)
mejoras en el control del inventario, mejoras en
la accesibilidad a las areas de servicios y
comunicaciéon. Se cuenta con programas de
formacion al personal con un centro de
informética para su formacion. ElI POA
plantea el Sistema de Administracion de los
Servidores Publicos (SASP)

Evidencia: Plan Operativo, Plan de Compras,
Memorias Institucionales
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3.

Resultados de la mejora del desempeno y de la
innovacion en productos y servicios.

4. Resultados de benchmarking (andlisis comparativo).

5.

Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

Valor anadido del uso de la informacion y de las
tecnologias de la comunicacion para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,

En el SISMAP PODER EJECUTIVO Ila
institucion dio un salto durante el afio 2019 de
7 puntos a 74 puntos. Actualmente posee 61.1
puntos y en proceso de mejora en el objetivo de
alcanzar en corto plazo 85 puntos. Otros
resultados las NOBACI, que mantuvo
presencia sobre los 95 puntos, el Portal de
Compras sobre el 93%.

Evidencia: Informes SISMAP PODER
EJECUTIVO, INFORMES DE METAS
PRESIDENCIALES Y MEMORIAS
INSTITUCIONALES.

Se promueve el uso de las tecnologias y la
transferencia de informaciones y manuales, via
Internet. Se apropian sistemas para garantizar
la seguridad de la informacidon. Se cuenta con
un plan de mantenimiento y actualizacion de
las tecnologias. Se oferta asistencia a las
autoridades municipales a través de la
informatica.

Evidencias:  Formularios  Declaraciones
Juradas de Bienes: Cémara de cuentas). Se
actualizan 'y transfieren informaciones
financieras via e-mail (Direccion General de
Presupuesto; DGCP. Contraloria General de la
Republica.

Se promueve el uso de las tecnologias y la
transferencia de informaciones y manuales, via
Internet. Se apropian sistemas para garantizar
la seguridad de la informacién. Se cuenta con
un plan de mantenimiento y actualizacién de
las tecnologias. Se oferta asistencia a las

No realiza este tipo de ejercicio. Se plantea la
realizacion de al menos un beachmarking al afio.

No monitoreado, se propone sistema de medicion y
monitoreo.

No se ha medido el valor afiadidos de uso de
tecnologia y eficiencia institucional.
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trabajando en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.

Resultados de la participacion a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de
gestion (premios a la excelencia, etc.).

Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros.

. Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion

financiera.

autoridades municipales a través de la
informatica.

Evidencias:  Formularios  Declaraciones
Juradas de Bienes: Camara de cuentas). Se
actualizan y transfieren informaciones
financieras via e-mail (Direccién General de
Presupuesto; DGCP. Contraloria General de la
Republica.

Las auditorias internas se practican de forma
coordinada. La Unidad de Auditoria Interna de
la Contraloria General de la Republica
supervisa, las unidades operativas financieras
son responsables del uso correcto de los
procesos Yy recursos publicos.

Evidencia: Expedientes 'y  procesos
autorizados.

Por ejemplo, contamos con pergaminos de las
certificaciones NORTIC, A2, A3, E1. Asi
como natificaciones de transparencia y datos
abiertos.

Evidencia. Pergaminos o Certificaciones
fisicas de las NORTIC. Oficios vy
comunicaciones recibidas.

Los objetivos presupuestarios se cumplen de
acuerdo a requerimientos y compromisos
asumidos por las areas. La calidad del gasto en
la ejecucion presupuestaria es un indicador que
figura en el ranking de las NOBACI.
Evidencia: Ejecucion presupuestaria,
presupuesto anual, NOBACI

La Camara de Cuentas de la RD ha realizado
varias auditorias en los ultimos afios, los
resultados de las auditorias realizadas a las
entidades Unicamente se dan a conocer hacia
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afuera, si los érganos de control evidencian

alguna anormalidad.

Evidencia: Informes de Camara de Cuentas

I 1. Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo | La LMD no ejecuta proyectos de inversion. La
posible.). eficiencia de costo de su POA ha sido los

productos logrados (informe trimestral)

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento “Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener

otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagndstico y sustentar sus puntos
fuertes con las evidencias correspondientes.
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