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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

ASPECTOS GENERALES

1. MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.2

MISION Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, a través de la prestacién
de servicios de formacion técnico profesional y apoyo a la productividad.

VISION Ejercer con efectividad la rectoria del Sistema Nacional de Formacién Técnico
Profesional y ofrecer servicios innovadores con los mas altos estandares de calidad a los
grupos de interés.

VALORES INSTITUCIONALES Integridad Transparencia Equidad Compromiso
BASE LEGAL

El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), es el organismo
rector del sistema nacional de formacion técnico profesional de Republica Dominicana,
creado mediante la Ley | 16, del 16 de enero de 1980, y regulado por el reglamento 1894,
del || de agosto del mismo afno. Es una organizacion auténoma del Estado, investida de
personalidad juridica, de caracter no lucrativo y patrimonio propio, dirigida por una junta
de directores de estructura tripartita, integrada por los sectores oficial, empresarial y
laboral, y administrada por una direccion general.

Normativas:

* Ley 116-80 que crea el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP). Gaceta Oficial No. 9522, del 20 de enero de 1980

*  Reglamento No. 1894-80 para la aplicacion de la Ley No. | 16-80. Gaceta Oficial No.
9537, del 31 de agosto de 1980

*  Reglamento sobre el contrato de aprendizaje y Resolucion No. 31-2010 que lo
aprueba

Las funciones principales que desempena el INFOTEP son:

Organizar y regir el sistema nacional de formacion técnico profesional que, con el
esfuerzo conjunto del Estado, de los trabajadores y de los empleadores, enfoque el pleno
desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad de las empresas,
en todos los sectores de la actividad economica.

Impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacion integral, para hacer
de él un ciudadano responsable, poseedor de los valores morales y culturales necesarios
para la armonia y la convivencia nacional.



1.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.1.7 SERVICIOS
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» Asesoria y Asistencia Técnica a Empresas
> Gestion del Conocimiento

» Certificacion de Competencias Laborales
» Capacitacion Puntual

» Capacitacién y Asistencia a Emprendedores
» Formaciéon Dual

» Convalidacion de estudios, reconocimiento de certificados y titulos

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas)

El presente Plan Estratégico del INFOTEP 2019-2021| establece los lineamientos estratégicos
y programaticos del quehacer institucional durante ese periodo, cuyos objetivos son
garantizar los cambios e innovaciones que aseguren la calidad de la formacion técnico
profesional demandada por el pais y contribuir al mejoramiento sostenido de la
productividad y competitividad de la Republica Dominicana.

El Plan Estratégico del INFOTEP se vincula con el logro de los objetivos planteados en el
segundo eje de la Estrategia Nacional de Desarrollo: Sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, el cual plantea en el objetivo especifico numero 2.3.2.: «Elevar el capital
humano y social y las oportunidades econémicas para la poblacion en condiciones de
pobreza, a fin de elevar su competitividad, capacidad de generacion de ingresos y mejora de
las condiciones de vida».

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END), instaura en el tercer eje estratégico, en el
objetivo general No. 4:

Empleos suficientes y dignos, los objetivos especificos: 3.4.2, «la consolidacion del
sistema de formacion y capacitacion continua para el trabajo, a fin de acompanar al aparato
productivo en su proceso de escalamiento de valor, facilitar la insercion en el mercado
laboral y desarrollar capacidades emprendedorasy, y 3.4.3, «elevar la eficiencia, capacidad
de inversion y productividad de las micro, pequenas y medianas empresas» (MiPymes); estos
objetivos estan directamente vinculados con los ejes estratégicos | y 2 del Plan Estratégico
Institucional:

Prestacion del Servicio de formacion técnico profesional y Servicio de apoyo a
la productividad.

Para contribuir al logro de estos objetivos, en el Plan Estratégico INFOTEP 2019-2021 se



establecen objetivos y estrategias dirigidos a satisfacer las necesidades de formacién de los
sectores economicos del pais, asi como a elevar la productividad de las empresas.

Plan Estratégico Institucional, INFOTEP 2019-2021
314. Pacto Nacional por la Reforma Educativa

La mejora de la calidad de la educacion es una prioridad para el Estado Dominicano. El
compromiso del Gobierno en el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica
Dominicana (2014-2030), refiere los siguientes puntos:

- Mejorar la oferta de la formacion técnico profesional, disehar e implementar una
estrategia de revalorizacion de la educacion técnico profesional.

- Realizar periodicamente estudios prospectivos sectoriales y regionales.

- Desarrollar en forma conjunta entre el MINERD, el MESCYT y el INFOTEP, y en
consulta con los sectores empresarial y laboral, los instrumentos necesarios para
articular la oferta de educacioén para el trabajo en diferentes niveles.

- Garantizar la actualizacion y la modernizacién de la FTP a través de la investigacion,
la adaptacion tecnolégica y la disponibilidad de infraestructura y equipamientos
adecuados.

1.3 Marco Nacional de Cualificaciones (MNC)

El 24 de junio de 2016 el Poder Ejecutivo emitié el Decreto 173-16 para la Creacion del
Marco Nacional de Cualificaciones, cuyo articulo | crea «la Comisiéon Nacional para el
Marco Nacional de Cualificaciones, como 6rgano consultivo, de participacion institucional
y de asesoramiento del Gobierno, en materia de un Marco Nacional de Cualificaciones para
la Republica Dominicana, y de un entorno institucional para su gestion». En el articulo 8 del
referido decreto se establece que dicha comision debe rendir al presidente de la Republica
un informe sobre los trabajos realizados y los consensos alcanzados con relacion a la
creacion del Marco Nacional de Cualificaciones para la Republica Dominicana.

Plan Estratégico Institucional, INFOTEP 2019-202.

El Marco Nacional de Cualificaciones constituye una herramienta para garantizar que las
cualificaciones sean pertinentes y de calidad, respondan a las necesidades econoémicas y
sociales, y las necesidades de formacion y aprendizaje a lo largo de la vida de las personas.
Solo asi los egresados de los programas de formacion podran alcanzar el necesario
reconocimiento a nivel nacional, regional e internacional. Los MNC revisten distintas formas
y funciones (Coles, 2006), pero se puede afirmar que todos ellos persiguen cuatro objetivos
generales que son:

- Establecer, en el ambito nacional, normas o niveles relativos a los resultados del
aprendizaje en forma de conocimientos, destrezas y competencias.



Fomentar, a través de la normativa, la calidad en la oferta de educacién y
formacion.

Crear un sistema de coordinacion o integracion de cualificaciones, y permitir
compararlas estableciendo correspondencias entre ellas.

Facilitar el acceso a la formacion, la transferencia de resultados de aprendizaje y la
progresion en los itinerarios de aprendizaje.

Para el INFOTEP como institucion rectora de la formacion técnico profesional del pais,
contar con un Marco Nacional de Cualificaciones de la educacion y formacion profesional
contribuye al logro de las metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo (2030), los acuerdos
del Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana (2014-2030) y los
planes de desarrollo del Gobierno.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Direccion General

Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional
Direccién de Planificacion

Direccion de Apoyo a la Competitividad Empresarial
Direccion de Calidad en la Gestion

Direccion Financiera

Direccion de Cooperacion Internacional

Direccién de Formacion Profesional

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

LIDERAZGO
En el ano 2021 el INFOTEP esta realizando la Gran Consulta Nacional sobre el futuro
de la Formacion Técnico Profesional, dicha consulta arrojara insumos para la elaboracion
del Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
El INFOTEP a través de la revision y actualizacion realiza el levantamiento de los aspectos
ambientales.

PERSONAS
No se evidencia

ALIANZAS Y RECURSOS



Se esta realizando la 2da etapa del proyecto de sustitucién de aires acondicionados a
unidades y bajo consumo. Esta etapa esta programada para concluir en septiembre 2019
y se programara en el presupuesto para el ano 2020 la 3era etapa del proyecto.

PROCESOS
Crear la plaza de Analista de Proceso, no existe en la estructura organizacional ni en la
gerencia de Gestion de la Calidad hay un puesto contemplado

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

A través de las encuestas presenciales, los formularios electrénicos, los equipos de
evaluacion de satisfaccion del servicio electronico en tiempo real y los buzones de
sugerencias colocados a nivel nacional en todas las dependencias y talleres moviles del
INFOTEP, el area de Servicio de Atencion al Cliente recaba las informaciones concernientes
a las opiniones del cliente, tanto interno como externo.

e Contamos con una red de buzones fisicos instalados en todas las oficinas, regionales
y talleres moviles, para conocer la retroalimentacion de los participantes y demas
ciudadanos.

e Tenemos instaladas las terminales electréonicas de opinidon de cliente denominada
Happy or Not en las Unidades de Admisién de las 4 regionales para conocer el nivel
de satisfaccion referente a ese servicio.

e Se realizan encuestas a participantes y empresas, en donde se miden todos los
servicios ofrecidos por el INFOTEP (incluyendo la atencién de nuestro Call Center).

e Para la atencidn via correo electronico, se envia un formulario a cada cliente con el
que se interactia para que nos deje su opinion de la atencion por este medio.

Sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y
procedimientos.

¢{Como se planifica?
Se establecen los mecanismos para gestionar las sugerencias de los clientes, mediante el PT-
ONA-076.

{Como se hace!?

Las sugerencias recibidas son clasificadas en funcion de los criterios establecidos en el PT-
ONA-076. Luego se envian a las instancias que deben dar respuestas, para lo cual se ha
establecido un periodo de tiempo especificado en dicho procedimiento.

{Como se verifica?



Existe un registro de remision, a las instancias que habran de dar respuestas, de las
sugerencias y quejas recibidas. Luego el personal de Servicio al Cliente da seguimiento por
escrito para conocer el estatus.

{Como se actua?
Se analiza el cumplimiento del periodo de respuesta establecido, también se interactia con
las areas involucradas en dar respuesta a las sugerencias y quejas.

2. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

La realizacion del proceso de autoevaluacion en el INFOTEP funciona como una
herramienta que complementa los puntos fuertes y las areas de mejoras, identificadas en las
auditorias internas y externas que realizamos como parte de nuestro sistema de gestion de
la calidad.

Cada ano el INFOTEP realiza la autoevaluacion CAF, el cual permite a la institucion la
identificacion de puntos fuertes y areas de mejora, para establecer las acciones:

Las lecciones aprendidas, en el marco de los trabajos realizado, son las siguientes:

- El CAF es un excelente instrumento para la comprension y el conocimiento de las
herramientas compactibles con la gestion de la calidad.

- Estimula a las personas a un mayor empoderamiento en la identificacion y puesta en
marcha de los trabajos para el proceso de mejora continua.

- Se crea un vinculo de la institucion con el Ministerio de Administracion Publica.

Nos ofrece la oportunidad de ver cuanto hemos avanzado como institucion, y cuales son
los criterios que debemos medir para mantener los estandares de calidad requeridos por el
Ministerio Administrativo de la Presidencia.

El INFOTEP posee grandes fortalezas en los criterios liderazgo, manejo eficiente del
presupuesto, innovacion, desempeno de los facilitadores, sin embargo, a modo general,
podemos decir que las principales areas de mejora en estos criterios estan orientadas a las
personas, en lo cual se requiere la implementacion de una politica de responsabilidad social,
fortalecer la gestion ambiental de seguridad y salud ocupacional institucional. Para dar
repuestas a estos puntos se realizé un plan de mejora.



3. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.



