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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

T
GOBIERNO DE LA DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022
EPUBLICA DOMINICANA
CULTURA
Tiempo
L o B B .. . .. Recursos 5 Responsable de 5 B .. B
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas N Indicador e Medio de verificacion = Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
1. Definir e instruir
oportunamente las
|. Manual de
actualizaciones de las Contribuir al fortalecimiento , )
SUBCRITERIO 1.2. Gestionar o I. Revisar y actualizar el o ) |. Revisar y actualizar el . . Direccion de Organizaciéon y
L, estructuras organizativas, - institucional mediante la - |. Cantidad de areas L .
la organizacién, su . manual de Organizacién y o, manual de Organizacién y . Humanos, L Planificacion y Funciones del
I |CRITERIO I: LIDERAZGO . . procesos, manuales, funciones, . o actualizacion del Manual de . o Ene-2022 [Dic-2022 L nuevas incluidas en N
rendimiento y su mejora . Funciones del Ministerio de o . Funciones del Ministerio de Tecnoldgicos Desarrollo Ministerio de Cultura
responsabilidades y Organizacién y Funciones del el manual. i
continua. . Cultura. o Cultura. (MINC) actualizado.
competencias adecuadas que Ministerio de Cultura.
garanticen la agilidad de la
organizacion.
1. Definir e instruir Revisar y actualizar el manual
oportunamente las de Cargos del Ministerio de
actudlizaciones de las Cultura, a los fines de
SUBCRITERIO 1.2. Gestionar I. Cantidad de
L, estructuras organizativas, I. Revisar y actualizar el proveer al personal de una I. Revisar y actualizar el I. Manual de Cargos
la organizacién, su . . Humanos, | cargos nuevos o )
2 |CRITERIO I: LIDERAZGO procesos, manuales, funciones, | Manual de Cargos del herramientas de consulta que | manual de Cargos del Ene-2022 [Dic-2022 L, o Direcciéon de del MINC actualizado.
rendimiento y su mejora N o N o Tecnoldgicos |incluidos en el
) responsabilidades y Ministerio de Cultura. facilite el proceso de Ministerio de Cultura. Recursos Humanos.
continua. ) . manual.
competencias adecuadas que realizacién de sus funciones
garanticen la agilidad de la laborales y garantice la
organizacion. eficiencia en la institucion.
|. Diagramar el Plan 1. Niimero de
SUBCRITERIO 2.1. Identificar - -
Estratégico Institucional 2021- empleados que
las necesidades y expectativas | 2. Identificar a todos los grupos | |. Diagramar el Plan Diagramar el nuevo PEI 2021- . Direccién de L.
3 > 2024. recibieron el PEI 1. Plan Estratégico
de los grupos de interés, el de interés relevantes y se Estratégico Institucional (PEl) [2024 y difundirlo por los " . - Comunicaciones. )
CRITERIO 2: ESTRATEGIA B X i X . o 2.Difundirlo por la pagina web . Humanos,  |2021-2024 o Institucional (PEl) 2021-
3 entorno, asi como la realizan levantamientos correspondiente al periodo medios digitales de la P Ene-2022 [Dic-2022 L ) Direccion de ]
Y PLANIFICACION " . . . L, institucional y correo Tecnoldgicos | diagramado. I 2021 diagramado y
Informacién rele para la |periodicos de sus necesidades y |2021-2024. institucion con los empleados - A Planificacion y ) )
. i o electrénico. 2. PEl subido en la difundido.
gestion. expectativas. y grupos de interés. L Desarrollo.
pagina web
institucional.
I. Creacién del Plan de
Capacitacion con actividades
Contribuir al fortalecimiento " )
8. Planificar las actividades institucional mediante | formativas en gestion de
institucional mediante la . .
formativas y el desarrollo de 1. Elaborar un Plan de A riesgo y salud en el trabajo. i X
, realizacion de actividades 2. Seguimi 1Pl I. Ndmero de I. Plan de Capacitacion.
SUBCRITERIO 3.2. técnicas de comunicacién en las | Capacitacion con actividades ) - Seguimiento al Flan. Humanos, o )
, . ) ) L, formativas que fomenten el ) L empleados que Direccion de 2. Listado de
4 |CRITERIO 3: PERSONAS Desarrollar y gestionar las dreas de gestién de riesgos, formativas en gestion de . L, Ene-2022 [Dic-2022 | Tecnologicos, .
) o, ~, ) ) conocimiento sobre gestion ) . recibieron la Recursos Humanos. | participantes en las
capacidades de las personas. conflictos de interés, gestion de | riesgo, seguridad y salud en el . . Financieros o, o
. , ) de riesgos, salud y seguridad capacitacion. capacitaciones.
la diversidad, enfoque de género |trabajo.
L laboral de los empleados de
y ética. o
la institucion.
|. Realizacion de Concursos
Contribuir al fortalecimiento | Publicos. |. Print screen de
SUBCRITERIO 3.2. 2. Atraer y desarrollar los institucional atrayendo indicador Concurso , )
R . . . . Humanos, L Direccion de |. Concurso Publico
5 |CRITERIO 3: PERSONAS Desarrollar y gestionar las talentos necesarios para lograr la | 1. Realizar Concurso Piblico. | nuevos recursos humanos Ene-2022 [Dic-2022 L, Publico con
) T . L, Tecnologicos ) . Recursos Humanos. | cargado en SISMAP.
capacidades de las personas. mision, vision y objetivos.. para lograr la mision, vision y evidencias cargadas
objetivos institucionales. en el SISMAP.
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GOBIERNG DE LA
EPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022

Objetivo

Tareas

Tiempo

Inicio Fin

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de
seguimiento

Medio de verificacién

Comentarios

I. Implementar el SISTAP en I. Lista de 1. Politica de Seguridad
la institucion. participantes en y Salud Laboral del
6. Asegura buenas condiciones Contribuir al fortalecimiento reuniones SISTAP. MINC.
I. Implementar el Sistema de
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar |ambientales de trabajo en toda institucional, asegurando la )
Seguridad y Salud en el Trabajo Humanos, Direccion de
6 |CRITERIO 3: PERSONAS y empoderar a las p y |laor 6n, incluyendo el L. seguridad laboral y el cuidado Ene-2022 [Dic-2022 ,
3 ) en la Administracién Publica Tecnoldgicos Recursos Humanos.
apoyar su bienestar. cuidado de la salud y los (SISTAP) de salud del personal de la
requisitos de seguridad laboral. ’ institucion.
4. Desarrollar una gestién |. Elaborar la Carta
eficaz de las expectativas, Compromiso al Ciudadano de
SUBCRITERIO 4.2. informando y explicando a los 1. Elab 2 G Contribuir ala gestion la institucion. H I. Ndmero de Direccion d I. Presentacion de la
e icios disbonil . Elaborar la Carta iali lumanos, ireccion de
7 CRITERIO 4: ALIANZAS Y | Colaborar con los ciudadanos dlentes los servicios dispanibles y c 50 al Ciudad de mejora de la institucion 2Socializar la CCC con los Ene2022 |Dic2022 | T 1osi personas que Planificaié Carta Compromiso al
4 i ompromiso al Ciudadano ne- ic- ecnolégicos, lanificacion
RECURSOS y las organizaciones de la sus estdndares de calidad. P mediante la elaboracién de la | @MPleados y personas de & participaron en la 4 Ciudadano de la
(CCQ). interés Financieros , Desarrollo. ,
sociedad civil. CCC. g presentacion. institucion.
1. Identificar, mapear, describir y
documentar los procesos clave
en torno a las necesidades y I. Borrador del I. Borrador del Manual
SUBCRITERIO 5.1. . Levantar y documentar las . . ) L
. opiniones de los grupos de |. Documentar los Procesos L o manual de Politicas | Direccion de Politica y
Disefiar y gestionar procesos o o o politicas y procedimientos de | I. Documentar los Procesos . Humanos, . e .
8 |CRITERIO 5: PROCESOS interés y del personal, de forma | Misionales del Ministerio de Ene-2022 [Dic-2022 , y Procedimientos Planificacién y Procedimiento para
para aumentar el valor dado a . los procesos misionales de la | Misionales del MINC. Tecnoldgicos
. ) continua, para garantizar una Cultura , cargado en el Desarrollo. Procesos Misionales del
los ciudadanos y clientes PRI institucion.
estructura organizativa dgil. SISMAP. Ministerio de Cultura.
3. Resultados de las medidas de
., Contribuir al fortalecimiento
evaluacion con respecto a I. Formulario de la
SUBCRITERIO 6.2. ;. de la calidad de los servicios| |. Realizar encuesta de
Medici d dimi errores y cumplimiento de los I. Encuestar a los ciudanos frecid i on del d H encuesta. D o d I. Resultados de la
: ediciones de rendimiento en . : ofrecidos por la dici e di e lumanos, ireccion de
CRITERIO é: RESULTADOS compromisos/estandares de sobre los compromisos de P ) ! ) 2. Ndmero de ) encuesta de medicion
9 |ORIENTADOS A relacién a resultados sobre la - mediante la medicion del|los compromisos de calidad de| Ene-2022 |Dic-2022 | Tecnoldgicos, Planificacion y
calidad. calidad de los servicios personas que de los servicios
CIUDADANOS / CLIENTES | calidad de los productos y rendimiento y cumplimiento|los servicios ofrecidos en el Financieros Desarrollo.
ofrecidos en el MINC. completaron la ofrecidos en el MINC.
servicios. de los compromisos de|MINC.
encuestada.
calidad.
|. Formulario de la
, Contribuir al fortalecimiento| I. Realizar encuesta de , |.Encuesta de
SUBCRITERIO 8.1. ., | 1. Conocer la percepcion de ) , encuesta. Direccion de ,
CRITERIO 8: RESULTADOS 1. Actividades de la organizacién de la responsabilidad social|medicion de la percepccion de Humanos, , , percepcion ciudadana
Mediciones de percepcién los ciudadanos sobre la ) 2. Numero de Planificacién y
10 |DE RESPONSABILIDAD . para preservar y mantener los . ) institucional ~ mediante  la|los ciudadanos sobre la Ene-2022 [Dic-2022 | Tecnologicos, sobre la
respecto a la opinién de la responsabilidad social de la o, , N . ) . personas que Desarrollo. " )
SOCIAL recursos. , medicién de la percepcion de|responsabilidad social del Financieros responsabilidad social
sociedad. institucion. completaron la
la sociedad al respecto. MINC. del MINC.
encuestada.




