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Resumen Ejecutivo

El Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urena (ISFODOSU), dando cumplimiento al Decreto
no.211-10, el cual declara de cardcter obligatorio la aplicaciéon del Modelo CAF (Marco comun de evaluacion)
en la administracién publica.

El presente informe muestra los resultados obtenidos por el comité de calidad, representado por las areas
misionales, operativas y los recintos distribuidos a nivel nacional. El objetivo general del mismo es presentar
las diferentes oportunidades de mejoras encontradas en la autoevaluacion CAF 2021 como preparacion a la
elaboracion del Plan de Mejora CAF 2022.

1. Aspectos Generales

1.1.1. Misidon
Somos una institucion de educacién superior de formacién docente de caracter estatal y de servicio publico.

Formamos profesionales de la educacidn, buscamos soluciones a los problemas de la educacion,
desarrollamos nuevos conocimientos, los integramos al patrimonio intelectual del pais, asumimos vy
promovemos los principios de la sociedad y de la ciudadania democratica.

Velamos por el patrimonio del Instituto, propiedad del Estado Dominicano por via del Ministerio de Educacién,
al cual estamos adscritos y a cuyas politicas generales y requerimientos para el desarrollo del sistema
educativo dominicano respondemos.

1.1.2. Vision

Ser la instituciéon de educacidn superior de referencia en la formacién de profesionales de la educacidn
reconocida por sus aportes a la transformacién del sistema educativo dominicano.

1.1.3. Valores Institucionales
El ISFODOSU fundamenta su quehacer en los siguientes valores:

= La objetividad en el trabajo intelectual y el rigor en el quehacer cientifico.

= La actitud prospectiva de apertura al cambio y la capacidad de asimilacién a las innovaciones en la
educacion.

= Lapluralidad en el campo ideoldgico, politico, religioso y étnico, dentro de un marco de estricto orden
institucional.

= Latoleranciay el respeto al ser humano en todas sus dimensiones; asi como el fortalecimiento de la
identidad nacional.

= La libertad de investigacién, expresién, difusion y defensa del pensamiento y creencias de las
personas.

= Lainsercidn critica del trabajo académico en la realidad social para su recreacion y/o transformacion.
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1.1.4. Base legal

En el afio 2003 mediante el decreto 571-03, al Instituto se le asignd el nombre de Salomé Urefia, pasando
entonces a llamarse “Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Ureiia”.

El ISFODOSU, de caracter estatal y de servicio publico, es el drgano desconcentrado del Ministerio de
Educacién (MINERD), responsable de la formacién de los docentes requeridos por el Sistema Educativo
Dominicano. Estableciendose su estatuto drganico mediante el decreto 272-16.

Normativas que impactan al instituto:

= Resolucidn no.04-2005 del Consejo Nacional de Educacidon Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCyT)
mediante la cual se reconoce al ISFODOSU como Instituto Especializado de Estudios Superiores.

= Ley 41-08 sobre Funcion Publica

= Ley 139-01 de Educacion Superior.

Depto. Calidad en la Gestiéon | Informe Autoevaluacidn CAF
Pagina |3

's



Instituto Superior

de Formacién Docente Salomé Urefia

1.1.5. Estructura Organizativa
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1.1.6. Servicios

Los servicios que ofrece el ISFODOSU son para cubrir las necesidades de profesionales de educacidn de
excelencia para el Sistema Educativo Dominicano. Entre estos servicios estan:

Licenciaturas Licenciatura en Educacién Inicial

Licenciatura en Educacién Primaria Primer Ciclo

Licenciatura en Educacién Primaria Segundo Ciclo

Licenciatura en Lengua Espafiola y Literatura Orientada a la Educacidn Secundaria
Licenciatura en Educacién Fisica

Licenciatura en Biologia orientada a la Educacién Secundaria
Licenciatura en Matematica orientada a la Educacion Secundaria
Licenciatura en Ciencias Sociales orientada a la Educacién Secundaria
Especialidades | Especialidad en Eduacion Inicial

Especialidad en Eduacion Ambiental

Maestrias Maestria en Educacion Fisica Integral

Maestria en E-Learning

Maestria en Lengua Espafiola y Literatura

Maestria en Matematica

Maestria en biologia

1.2.

Objetivos estratégicos:

1. Impacto sectorial de programas y proyectos educativos
2. Calidad y diferenciacién en la formacion de los estudiantes
3. Gestion auténoma y vision estratégica institucional

Lineas estratégicas:

1. INYECCION: El instituto defina su estrategia competitiva, consiga nuevos recursos para mejorar
algunos aspectos institucionales pero sin realizar cambios estructurales.

2. EVOLUCION: El instituto realice cambios en sus estructuras, su cultura, su sistema de gestion, su
oferta de programas y su servicios.

3. TRANSFORMACION: El instituto cambia su naturaleza ( por ejemplo a universidad o instituto de
investigacion)

2. Resultados del proceso de autoevaluacion

v" Desarrollo de la misién, visidon y valores del ISFODOSU, conducido con liderazgo.

v" Gestion de las finanzas y el cumplimiento del presupuesto, demostrando sensatez y buena gestién
de recursos.

v" Sumergirse en un proceso de acreditacidn institucional dando fortaleza en los procedimientos y en
su mejora continua.

Depto. Calidad en la Gestion | Informe Autoevaluacién CAF
Pagina |5



)
@

Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia | ISFODOSU

Desempefio satisfactorio en los indicadores del Sistema de monitoreo de la presidencia SMMGP:
(Trasparencia, presupuesto, SISMAP, compras, NOBACI, etc)

Acciones puntuales para el desarrollo institucional conducidas con liderazgo: organigrama aprobado,
manuales de funciones y manuales de cargos aprobado, manual de calidad aprobado, escala salarial
aprobada, realizacidn de concursos publicos.

2.2.1. Areas de mejora en los criterios facilitadores

2.2.1.1. Liderazgo
Se debe actualizar el PEI.
No existe periodicidad establecidad para la revision de la misién, vision y valores.
El sistema SASP no esta implementado al 100% de sus modulos.
El sistema académico no permite pagos via Web
No existe evidencia de la implementacién de un CMI
No existen SLA interdepartamental

2.2.1.2. Planificacion y Estrategia
No existe informacion actualizada sobre la identificacidn y gestion de los grupos de interés
No existe evidencia de realizacion de analisis DAFO de manera sistematica.
No existe actualizacion del PEI
No existe evidencia de metodologias de gestion del cambio que facilite la gestién del conocimiento.

2.2.1.3. Personas
No existe evidencias de analisis de competencias para colaboradores antiguos.
No existe evidencia de capacitaciones sobre gestidén de riesgos de procesos
No existe evidencia de que la institucion evalue el retorno costo/beneficio de las capacitaciones
impartidas.
No existe evidencia de la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones impartidas.
No existe asociacidn de empleados.

2.2.14. Alianzas y Recursos
No existe evidencia del impacto de la Responsabilidad social corporativa para los diferentes grupos
de interés
No existe evidencia de gestion medio ambiental.
No existe evidencia del costo/estudiante
No existe evidencia de analisis comparativos de costos
No existe control de documentos externos
No existe intranet institucional

2.2.1.5. Procesos
No existe evidencia del seguimiento al plan de accién de encuestas de satisfaccion
No se ofrecen servicios virtuales, ni opcién de pago virtual
No existe medicion del desempefio de los procesos
No esta al 100% implementado la gestion de riesgos por procesos
No existe actualizacidn de la Carta Compromiso al Ciudadano
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2.2.2. Areas de mejora en los criterios de resultados

2.2.2.1. Resultados en los Ciudadanos/Clientes
No existe indicador de tiempo de espera en los servicios prestados

2.2.2.2. Resultados en las personas

ISFODOSU

No se mide el grado de participacién de los colaboradores en actividades extra curriculares

No se mide la movilidad interna del personal
No existe indicadores del grado de motivacion e implicacién de las personas

No existe informacidn sobre reconocimientos a los colaboradores por labores extraordinarias.

2.2.2.3. Resultados de la responsabilidad social
No existe evidencia de gestion ambiental
No existe evidencia del impacto a la sociedad Dominicana
No existe evidencia de voluntariado estudiantil

2.2.2.4. Resultados claves de rendimiento
No se han realizado auditorias internas de procesos
No existe evidencia de la implantacién de metodologias de benchlearning

No existe evidencia de una gestidn de eficiencia de costos. Costo por estudiante.

No existe evidencia de la gestién de riesgos financieros
No existe evidencia de la integracion de buenas practicas

Conclusiones y lecciones aprendidas

v

El ISFODOSU y sus 6 recintos a nivel nacional realizan muchas actividades en pro al buen desempefio
institucional, pero las mismas no se documentan de forma correcta o de una manera estandarizada

creando un hueco entre actividad y evidencia suministrada.

Nuestro mayor reto es establecer un sistema de informacién donde la informacion este actualizada y

disponibile en el tiempo oportuno donde las decisiones esten basadas en evidencias.

El ISFODOSU se encuentra en un momento de cambio transformacional importante donde las bases
para el mismo ya existen al gestionar la aprobacién en los afios anteriores de su estructura organica,
su manual de funciones, su manual de cargos, su escala salarial y toda las gestiones realizadas para
tener buen desempefio en los diferentes indicadores de logros en la gestidon publica, aun queda un
largo camino por recorrer pero se cuenta con el apoyo de los lideres y la colaboracién de todo el

personal en el logro de las metas comunes.

. Anexo: Guia de autoevaluacidén realizada
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