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Introduccion

El presente documento corresponde al Segundo informe del plan de mejora institucional del
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal(CAPGEFI) para el afio 2021. El plan de
mejora institucional del CAPGEFI esta basado en la implementacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagnostico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo
en donde a partir de los hallazgos encontrados fueron priorizado bajo la herramienta CAF,
creada para ayudar a las organizaciones del sector pablico en la implementacion y utilizacién
de técnicas de gestion de calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes.

Con esto buscamos que la gestion de la organizacién se vea enriquecida con el uso de
herramientas y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los

ciudadanos/clientes.
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ACCION DE MEJORA NO. 1
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Area de Mejora: No se evidencia lo relativo adecuar los procesos y procedimientos a la

estructura organizacional.

Objetivo: Actualizar los procedimientos atendiendo a la estructura organizacional y a la

mejora de los procesos del CAPGEFI.

Tiempo Inicio-Fin: marzo 2021 — septiembre 2021.
Responsable: Division de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion.
Indicador: Cantidad de procedimiento actualizado.

Resumen de la accién de mejora: En esta accion de mejora se crearon y se actualizaron

procedimientos para los Departamentos de Recursos Humanos y el Departamento de

Investigaciones.

Avance o estado de cumplimiento: De acuerdo a las evidencias mostrada se han elaborados

diversos procedimientos por lo que se considera un avance de un 75%.

Medio de verificacion: ver evidencia de disefio de procedimientos en los anexos.

ACCION DE MEJORA NO. 2
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Area de Mejora: No se evidencia el desarrollo de un sistema de gestion de la informacion,

con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente

monitorizacidn de los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion.
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Obijetivo: Aplicar una metodologia adecuada a la institucién para la correcta gestion del

riesgo institucional.

Tiempo: enero 2021 — agosto 2021

Responsable: Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
Indicador: porcentaje % de Metodologia Elaborada e Implementada.

Resumen de la accidn de mejora: En esta accion de mejora se realizaron las correcciones

sugerida por contraloria General de la Republica, en tal sentido estamos a la espera de los

resultados.

Avance o estado de cumplimiento: Actualmente la Metodologia de Valoracién de Riesgos se
encuentra disefiada, elaborada y pendiente de correccion para la implementacion. De acuerdo

a la evidencia mostrada esta accion se encuentra en un 90% completada.

Medio de Verificacion: ver evidencia de la portada y firma de alta direccidn de Institucion

en los anexos.

ACCION DE MEJORA NO. 3

Subcriterio 2.2 desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacidn recopilada.

Area de Mejora: No se evidencia politica de responsabilidad social integrada en las
estrategias de planificacidn de la organizacion.

Obijetivo: Elaborar e implementar una politica medioambiental de impacto social.

Tiempo: marzo 2021 — septiembre 2021
Responsable: Departamento de comunicaciones y division de calidad.

Indicador: % de politica implementada
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Resumen de la accién de mejora: Fue elaborada y aprobado un plan para promover la cultura

de las tres R (Reducir, reutilizar y reciclar) donde en dicho plan se encuentra incluida una

politica medioambiental elaborada por el departamento de Comunicaciones.

Avance 0 estado de cumplimiento: De acuerdo a las evidencias esta accion de mejora se

encuentra en un 100% de cumplimiento.

Medio de Verificacion: ver evidencia de la politica en el plan de comunicacion de la cultura

de la tres 3Rs en los anexos.

ACCION DE MEJORA NO. 4
Subcriterio 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Area de Mejora: No se evidencia en la planificacion estratégica iniciativas que fomenten la

innovacion y el cambio.

Obijetivo: Crear conexiones sistematicas (Benchlearning) e integrada de comparaciones de
rendimiento y de medidas de aprendizaje mutuo en los convenios de colaboracion

interinstitucionales.

Tiempo: febrero 2021 — agosto 2021.

Responsable: Direccion General, Direccion Académica, Division Juridica.
Indicador: Actividades realizadas, acuerdos interinstitucionales adaptados.

Resumen de la Evidencia: Esta accion de mejora se obtuvo un acercamiento de acuerdos de

benchlearng pautado con el Instituto Tecnoldgico de las Américas(ITLA).

Avance 0 estado de cumplimiento: El nivel de cumplimiento en esta accion de mejora se

encuentra en un 10%.
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Medio de Verificacion: ver evidencia de fotos de reuniones.

ACCION DE MEJORA NO. 5
Subcriterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la

estrategia y planificacion de forma transparente.

Accion de Mejora: No se evidencia iniciativas de insercion laboral que tome en cuantas

personas con discapacidad.

Obijetivo: Fomentar la inclusién de personas con discapacidad en la organizacion.
Tiempo: marzo 2021 — agosto 2121

Responsable: Departamento de Recursos Humanos, Division Juridica.

Indicador: Memoria de reuniones, Acuerdo institucional firmado.

Resumen de la evidencia: Esta Accion de mejora se mantuvo estacionaria.

Avance o estado de cumplimiento: El nivel de cumplimiento de esta accion fue en un 0%.

Medio de Verificacion: En esta accion de mejora no existen evidencia debido a que se

mantuvo estacionaria.

ACCION DE MEJORA NO. 6
Subcriterio 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de mejora: No se evidencia que la Institucion realice acompafiamiento a nuevos

empleados.
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Objetivo: Implementar sesiones de coaching para una correcta orientacion y

acompariamiento a los nuevos colaboradores.

Tiempo: febrero 2021 — agosto 2021

Responsable: Departamento de Recursos Humanos
Indicador: Convocatoria y sesiones de coaching realizado.

Resumen de la evidencia: Esta Accion de mejora se mantuvo estacionaria.

Avance 0 estado de cumplimiento: El nivel de cumplimiento de esta accion fue en un 0%.

Medio de Verificacion: En esta accion de mejora no existen evidencia debido a que se

mantuvo estacionaria.

ACCION DE MEJORA NO. 7
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Area de mejora:

No se evidencia la definicion de
sistemas de control, evaluacion y revision
de las responsabilidades de cada socio en

la gestién de la alianza/colaboracion.
Objetivo: Establecer controles y seguimiento a la efectividad de los acuerdos
interinstitucionales.

Tiempo: febreros 2021 — Julio 2021
Responsable: Division Juridica.

Indicador: cantidad de herramienta de control elaborada.
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Resumen de la evidencia: En esta accion de mejora no experimento avance.

Avance 0 estado de cumplimiento: El nivel de cumplimiento de esta accion fue en un 0%

Medio de Verificacion: Ver evidencia matriz elaborada

ACCION DE MEJORA NO. 8
Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Area de mejora: No se visualiza una adecuada ruta de evacuacion

Objetivo: Implementar una adecuada ruta de evacuacion que pueda garantizar buena
accesibilidad al personal del CAPGEFI

Tiempo: marzo 2021 — septiembre 2021
Responsable: Seccion de mantenimiento.
Indicador: Porcentaje de ruta disefiada e implementada.

Estado de la evidencia: Esta evidencia se cumplié en un 100%

Medio de verificacién: Fotos de la ruta de evacuacion

ACCION DE MEJORA NO. 9

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Area de mejora: No se evidencia que la Institucion cuente con un programa de mantenimiento

preventivo

Objetivo: Implementar un programa de mantenimiento preventivo para asegurar un

mantenimiento eficiente.
Tiempo: marzo 2021 — Julio 2021

Responsable: Seccion de mantenimiento.
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Indicador: Porcentaje de programa elaborado e implementado

Estado de la evidencia: Esta evidencia se cumplié en un 100%

Medio de verificacion: Portada programa elaborado

ACCION DE MEJORA NO. 10

Criterio 6: Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de servicios y
productos:
Area de mejora: No se evidencia registro del Nimero de actuaciones del Defensor Publico.

Obijetivo: Conocer de manera precisa las actuaciones del defensor publico.
Tiempo: marzo 2021 — junio 2021

Responsable: Divisién Juridica y Acceso a la Informacion Publica.
Indicador: Cantidad de actuaciones del defensor publico.

Resumen de la evidencia: se realizé un informe revelando que durante el periodo 2020- 2021
no se registré ninguna actuacion del defensor publico.

Estado de la evidencia: Esta accion de mejora de efectud en un 100%

ACCION DE MEJORA NO. 11
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion, Resultados en relacion con la percepcion
global de las personas acerca de:

Area de mejora: No se evidencia el Involucramiento de las personas de la organizacion en la

toma de decisiones y su conocimiento de la mision, vision y valores.

Obijetivo: Incentivar el involucramiento de personal con la institucion en el marco de misién,

vision y valores en la toma de decisiones.

Tiempo: Febrero — Julio 2021
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Desarrollo

Indicador: Porcentaje del Programa aprobado.

Resumen de la evidencia: Esta Accion de mejora se mantuvo estacionaria.

Estado de la Evidencia: El nivel de cumplimiento de esta accion fue en un 0%.

Medio de verificacion: En esta accidn no existe evidencia por se mantuvo estacionaria.

TABLA ILUSTRATIVA DE ACCION DE MEJORA Y SU CUMPLIMIENTO:

A continuacién, se presenta una tabla con el resumen de los avances de cada una de las

acciones del Plan de Mejora 2021

nto Planificacion. Y

Nivel de
NO. Area de Mejora AVANCE
No se evidencia lo relativo a Adecuar los procesos y procedimientos a la
estructura organizacional aprobada en 2017.

1 75 %
No se evidencia el desarrollo de un sistema de gestién de la informacion, con
aportaciones de la gestién de riesgos, el sistema de control interno y la
permanente monitorizacion de los logros estratégicos y de los objetivos
operativos de la organizacion.

2 90 %
No se evidencia politica de responsabilidad social integrada en las estrategias de
planificacion de la organizacion.

3 100 %
No se evidencia en la planificacion estratégica iniciativas que fomenten la
innovacion y el cambio.

4 10%
No se evidencia iniciativas de insercion laboral que tome en cuanta personas con
discapacidad.

5 0%

6 No se evidencia que la Institucion realice acompafiamiento a nuevos empleados. 006

0
No se evidencia la definicion de
7 | sistemas de control, evaluacion y revision 0%
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las responsabllldades de cada socio en

Ia gestion de la alianza/colaboracion.

No se visualiza una adecuada ruta de evacuacion

8 100%
No se evidencia que la Institucion cuente con un programa de mantenimiento
Preventivo

100%

No se evidencia que se realice la medicion de la percepcion de los clientes en
cuanto a la accesibilidad (horarios, costos de servicios, acceso a transporte
publico, duracién de llamadas para ser atendidos).

100%
No se evidencia el Involucramiento de las personas de la organizacion en la de
toma de decisiones y su conocimiento de la mision, vision y valores.

00%

NIVEL DE AVANCE 52.28%

ILUSTRACION DE EVIDENCIA.
Evidencia 01 de la accion de mejora No. 1, del subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su

rendimiento y su mejora continua.
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Codigo: PR- IINV-002

Division de Investigacion Wersicn: 02
Procedimiento Fecha de Ermision:
Evaluaciones de Percepcion del Proceso 23/03/2021

de Capacitacion

1. Objetivo:

II. Alcance:

III.Responsable:

IV.Definiciones:

lblica Dominicana)

Determinar indicadores de satisfaccdn de los participantes del
proceso de capacitacion que provee el centro.

Inicio: Con la aplicacdn de formulario de evaluacion de

percepcion a los participantes de la capacitacion.

Fin: Comn el informe estadistico de la evaluaciones de percepcion

del proceso Capacitacion del Centro.

* Departamento de Investigacion v Publicaciones
*» Dhavision de Investigacion

Andlisis de Resultados: Es la parte final v conclusiva de una
investigacion; en €l se procesan toda la informacdidn que ha ido
aparedendo en nuestro estudio, a intentar presentarla de manera
ordenada v comprensible para llegar a las conclusiones que estos
datos originan.

Estadisticas: Es la parte de las Matematicas que se encarga del
estudic de una determinada caracteristica en una pobladon,
recogiendo los datos, organizandolos en tablas, representandolos
graficamente v analizandolos para sacar conclusiones de dicha
poblacion.

Percepcion: Es la forma en la que el cerebro interpreta las
sensadiones que recibe a través de los sentidos para formar una
impresion  inconscente o consciente (51 se  le  puede
aplicar discernimiento) de la realidad fisica de su entorno. Tambien
denominade como el proceso constructive por el que
orcanizamos las sensaciones v captamos conjuntos o formas

E | E

Evidencia 02 de la accion de mejora No. 1, del subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su

rendimiento y su mejora continua.
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Archivo Herramientas  Vista A-RCN- le de asistencia

Codigo: PR- RCN-001
Divisién de Registro, Control y Némina | Version: 01
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en

Politi Gesticn Fiscal Procedimiento Fecha de Emisidn:
ortrca y Gestion fisca Registro y Control de Asistencia del echa de taision:
26/03/2021
Personal

Controlar  eficientemente de la puntualidad, asistencia v

L. Objetivo:
jetivo permanencia de los colaboradores del Centro de Capacitacion en
Politica v Gestién Fiscal(CAPGEFI).
I Alcance: Inicio: Con el registro de la firma en el Reloj Biométrico.

Fin: Con el reporte de asistencia.

[IL Responsable: . Dépaf'famenta Qe Recursos Huma.rlcs
* Division de Registro, Control v Némina.

Lista de Asistencia: Es un documento que se elabora para poder

controlar y reportar la presencia o ausencia de los individuos que

se encuentran registrados en dicha lista.

Reloj Biométrico: Son relojes de control que permiten recabar la

informacion personalizada de cada usuario mediante un lector

digital.

IV.Definiciones: Reloj Ponche: Funciona como un sistema de manejo y asistencia
del personal por medio de la huella digital, posee un sistema de
control de acceso que garantiza la seguridad dentro de la empresa,
al restringir el paso a personal no apto de cualquier dependencia.
Tardanza: Es la accién que realiza el trabajador de incumplir con la
hora de inicio de sus labores (sea al comienzo de su jornada de

trabajo o al retorno de su refrigerio).

Pantalla 1 de 7 Bl B - 1

e 5 06w w[EE S

Evidencia de la accion de mejora No. 3, del SUBCRITERIO 2.2 Desarrollar la estrategia y la
planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
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Cerntro de Capacitacion en Politica v Gestidn Fisceal 4

>0 NOL1-2021 Santo Domingo, L.\
1 e lehrarn de 2021

Al 3 Lic. Juan José Jisla Ledesma
Trirector General

Plan de Comunicacién para promovios
Cultura de las 3Ks

Msunto

Cortésmentis remitimos el Plan de Comunicacido dirigido a promnmoeves la cultura de
las 3Rs {Reshaee, Recicla. Reuslizal, revisado por la Licda. Letis Lodasira,
ancargada dol TDopto. Curmriinilar v Daocente.

Trichos cambios realizados lucron de lorimna, no de funda » deseamuos la aprobacion
1 despacho para inicdar suimplementacidn con las drcas involuaracas,

Lo aspoze de so respuesta, nos despedimaos a su orden.

Atenramente.

0 T e
'I,-fd‘_\gfiar}{z&a Ruiz
Tnc. Nepto. de Comunicacicenes

Mota Tos cautivs soe=tus pun Ja Licde, Leclensng, cnin dessrce
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m Comigrmoedat 10124 | To @i (S0EVSTE1500

I R AIAEDET | worvwimnarn il e
GOBIFRNG DE L&A

REPUBLICA DOMINICANA reirn NS
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Viceminlsterlo de Ahome v Eficiencia Energetlica
22 fe potubre da 2020
Mo INT-MEM-2020-FB3T

Sofior
Juan José Disla Ledesma ——

Director Genaral
Centro de Capacitacién en Polilica y Gestidn Fiscal (CAPGEFI)

Aol Inwitacidn a Frograms de Reduccian Consuma Energatico Gubermamanial
Estimado Sr. Dis =,

Luegao de un cordial 58 Ldo, tenamos el honor da inviter es 8 lormar parke de la Gampana Usa
Racional de la Energia {CURE) cel Ministerda de Energia ¥ Minas. Esta campafie liane como
abjetive corcientizar 8 ks servidores pablicos sobre 2l uso ragional de los recursos enerasticos.

Pariendo de esia inicidliva, el YVicanenistenoe de Ahcoro vy Eficiencia Enengética ha organizado
una primers aconferencia sobre Aharra: Energdlioos para la instibocidn gue vsted dirige. La fecna
propuesta pera el sncuantre @s el viarnas 06 do noviembrag en gl borario da 02030 v 14130 am
con una duracidn gaorcximads de 30 a 45 minulos, Dejamos & su considarssion la medalided o
ser reallzada: prascencial a wirtual, asl coms la cantidad de colaborscoras e su insiilackn que
uvayAan a parlicipar &n asta act vidad.

Una wez definids, solicitamos su carfirmacior  al cosreo ahorroenemiagemem. gob. do, o
contactarnos al B805-373- 1800 extensiar 2090,

Atentamente,

Alfon i@

wiaernirisire
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Evidencia de la accién de mejora No. 4, del SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la
innovacion y el cambio.
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Evidencia de la accion de mejora No. 5, SUBCRITERIO 3.1 Planificar, gestionar y

mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma
transparente.

Este Subcriterio se mantuvo estacionario

Evidencia de la accion de mejora No. 6, SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar
y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos
tanto individuales como de la organizacioén.

Este subcriterio de mantuvo estacionario

Evidencia de la accion de mejora No. 7, SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar
alianzas con organizaciones relevantes

Este punto se mantuvo estacionario

Evidencia de la accion de mejora No. 8, SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.
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EV|denC|a de la accion de mejora No. 9, SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

8
9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
g‘i ITEs ACTIVIDAD ‘ FRECUENCIAS ‘ RECURSOS ‘ RESPONSABLE | ssurmento } JuL [ aco [ sep [ ocT [ nov [ Dic [ ENe | FEB [ AR |
32 MANTENIMIENTO LOCATIVO (incluye equipos de oficina y equipos de emergencias)
Mantenimiento de luminarias
Presupueste Py !
2y (Cambio de bombilas TRIMESTRAL |MantenimientoMaterisl| | S2C001 92 i
fluorescentes y rewslu.n de‘ es/Mano de obra Mantenimiento Ema—,
34| | balastro incluyendo limpieza 5
Mantenimiento de redes electricas
y de comunicacion (Revision de Presupuesto seccion de Programade
35 | 2 | aislamientos o cortos, Estado del | CUATRIMESTRAL ial 13
cableado, sefializacion y es/Mano de obra Tecnologia
35 cubrimiento) Ejecutada 5
Wantenimiento de Sefializacion Pragramado |
371 3 | (Revision de estado y cambio de | CUTAMESTRAL | | PTesUpUESIo. Seccon 2 z
. 3 N HSEQ/Sefalizacion matenimiento E d
38 sefiales deterioradas) jecutado 2
’ - P ol
30 H.ﬂntemml.entn de equipos l?e Pn.as.upuesm Division de regramado 5
4 | oficina (Revision del estado fisico | CUATRIMESTRAL |Mantenimiento/Material
L N N Operacion TIC
o y condicicnes del sistema) es/Mano de cbra Ejecutads s
Mantenimiento de equipos de Programads
a1 emergencia (Estado en general - Presupuesto Seccion de 5
5 revision de inventarios de los TRIMESTRAL | Mantenimiento/Material
Bat d 4 S/ de ob Mantenimients
otiquines y demas equipos de es/Mano de obra Eiecutada
o emergencia) 5
Presupuesto " . Programado
g 6 | Limpieza y aseo de locaciones DIARIO Mantenimiento/Material Divicion de Servicio 5
Generales
a4 es/Mano de obra Ejecutada
ac

Evidencia de la accion de mejora No.10, SUBCRITERIO 6.2. Mediciones de resultado.
Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de productos y servicios.
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Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

07 da anio 22l 2021
Sanio Zcminge, 2. M

Lic. Edwrin Vasquez
Enc. Divsicn de Ca dad

Ssunto: Informz de las Scluasiones de’ Defensor Piblica
en el ann 2020 ~asla la lkeha

e-=mcs a bien inormar jque en fz Dfcina de Likre Sccess a 'a Informacidn Plblica de este
Centro, no hemos recibide Denuricizs, Jugjas, Reclarmaciones o Suyere-cias 2lazoradas a las
aciudaciones ¢ ne~eenciones de  Cafenses Poblics, wa e Sistema Nacional de Atcncion
Ciudadana 311 ' de ma-erg oresercial

Alentamenta,

.00

Licda. Marcedes Cordero
Rasponsable 2 Acozac a3 la Informacion (RA)
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Evidencia de la accion de mejora No.11, SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la

percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Este punto se mantuvo estacionario
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