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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Eldocumento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluaciéodmia EAF en organizaciones
e instituciones del sector publico.

El Modelo CARCommon Assessment Frameword Marco Coman de Buacién, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de la Unién
Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la infplgmeitizacion de técnicas

de gestion de calidadtal para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de usar, idéneo patmeealitar
evaluaciérde las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo deimandeca#lidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacion sea facilmente realizado por las organizaciones publicabpsadoaesta Guia, que aborda el
andlisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios dalt&Es de una serie de ejemplos cuya interpretacién conduce a la identificacion
de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avaladoMemona elaborada por el Equipo Evaluador
Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valopaesio mor la metodologia CAF
y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo fieea del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacién periddica del autodiagnostico a una organizacidiomaoponnedio idoneo para
alcanzar un consenso sobre aquello queresiso mejorar en la organizacion, la identificacién de buenas practicas y la oportunidad de compartirlas con otras
organizaciones autoevaluadas con el Modelo @&Raohlearning).

Permite,ademasa las organizaciones publicas emprender acciones de meficretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios
publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del PrelNdoional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autonigatizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal de la Evaluacion
de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espafa.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

La primera version de esta guia se elabor6 en el afio 2005 bajo la asesoria diesagidimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad
de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 2013.

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacién Individual.

1. Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informatibre el Modelo CAF que aparece en esta misma pagina Web. Esto le
ayudara a comprender mejor la definicién de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos conceptosogumecaipla guia.

2. Trabaje un criterio a la vez.
3. Lea cuidadosamente y asegurese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.
4. Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el@jestjin.en

Incluya evidenciasAsegurese de recopilar toda la documentacién de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como evidencia aejuevanc
se hace referencia en la columna.

a) Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ninglmeavahtema objeto del ejemplo.
by 9y SaasS OFaz2sx St SydzyOAFR2 RS0S SaidlF NI F2N¥dz I R2 Sy F2NXI yS3IlFGArAgdlry

5. Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

6. En casos en que la organizacinestre avances parciales en el tema, sefialar las evidencias en la primera columna y complete en la columna Areas
de mejora lo referente a lo que ain no ha realizado.

7. Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipdeyalt@ador, aseguresde haber completado la informacion relativa a todos los
criterios y subcriterios.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

CRITERIOS FACILITADORES
CRITERIO 1: LIDERAZGO
Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO 1Dirigir laorganizacion desarrollando su mision visién y valores.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Formular y desarrollar la misién y la visién del En el INABIE contamoen la misiory vision

organizacién, implicando a los grupos de interé| formulada y desarrollada tomando e
funcionarios y servidores publicos cuenta los grupos de interés (Ministro
educacion, directores regionales, distritalg

directores de centros educativos
estudiantes, Proveedores funcionarios |
servidores publico3.

Evidencia:
1 Plan Estratégico Institucion2021-
2024

1 Listado de participacion y minutg
de socializaciérde actividades de
formulacién y desarrollo de la
mision y vision de la Institucion.

1 Correos electronicosle difusion de
la mision y vision.

1 Carnet con la mision, visién
objetivos impresos.

2. Establecer un marco de valores alineado con la mii En elINABIEestablecimos nuestrogalores
y la vision de la organizacion, respetando el mg acordesa la mision, visiol respetando el
general de valores del sector publico. marco general de los valores del sect

publico, estos se dieron a conocer a I

funcionarios y servidores publicos
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1Dirigir laorganizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
9 Listado de vales publicados en el
portal webinstitucional.
9 Carnets con la misién, vision
valores impresos.

3. Asegurar una comunicacién de la mision, vis
valores, objetivos estratégicos y operativos mas am
a todos losfuncionarios y servidores publicake la
organizacién y a todos los grupos de interés.

Lamision, vision y valores de lastitucion
se ha comunicado al personal como a |
grupos de interés.

Evidencia:

Fotografia de tallerede induccion
Quadros con la filosofia institucional ef
diferentes puntos de la organizacién
Publicaciénde la mision, vision y valorg
en la pagina weinstitucional.
Impresiones en logarnets de los
funcionarios y servidores publicos
Muralesinstitucionales informativas

=A =4 =4 A=

4. Revisar periédicamente lanision, vision y valores
reflejando tanto los cambios de nuestro entor
externo, por ejemplo: politicos, econémicos, soc

culturales, tecnolédgicos (el
demograficos.

andlisis PEST) c

Después de suwublicacién oficial en el
2016, nuestra mision, vision valoresse

revisam  peribdicamente  segun lag
modificaciones queuedansurgir en el plan
estratégico

Contamos con un nuevPBlan estratégico
institucional 20212024.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1Dirigir laorganizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Evidencia:
1 Plan Estratégico Institucion2021-
2024.

5. Desarrollar un sistema degestion que prevengi; En el INABIEtenemos conformadoun
comportamientos no éticos, a la vez que apoye comité de ética publica avalad por la
personal que trata dilemas éticos; dilemas d DIGEIG, este comité es el responsable
aparecen cuando distintos valores de la organiza( velar por los principios éticos de |
entran en conflicto. institucion.

A la vez elINABIEtiene conformado la
asociacion de servidores publicos qu
ayudan a pevenirlos comportamiento$io
éticos

Evidencia:

i Fotografia dejuramentacion del
comité electo por elecciones
realizadas en lmstitucionen el afio
20109.

9 Acta de constitucion de la Comisi6
de Etica

 Acta de constitucion de la
Asamblea de Servidores Publicos.

En el INABIE mediante lar@ision @& Etica| En elINABIEno hemos colocado los buzones
6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificaf emosimpartido charlas de sensibilizacid o, nciasen las nuevas instalacionesi hemos
. , . . a los servidores publicos delNABIE . . P . o

potenciales areas de conflictos de intereses| respecto a lgestdn dela prevencion de I3 difundido el Cédigo de Etica Institucional.

corrupcién, manejo de conflicto y I3
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1Dirigir laorganizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

facilitando directrices a lofuncionarios y servidore| directrices a loduncionarios y servidore
publicossobre cdmo enfrentarse a estos casos. Egg(l)lgossobre como enfrentarse a estos
Evidercia:

1 Invitacones programas y listado de
asistencialelascharlassobre ética.
Cddigo de éticaprobado.

1
M Buzdn de denuncias

Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto er La Institucién promueve la confianza y el
lideres/directivosfuncionarios y servidores publicos| 'espeto mutuo mediante las reuniones de
Por ejemplo: monitorizando la continuidad de | Séguimiento entre directores y encargado
misidn, vision y valores y reevaluando y recomenda CEijeegLetie\l/zaSI también como la direccion
normas para un buen liderazgo

Evidencia:
1 Minuta de reunionesdirectivas y
departamentales.

SUBCRITERIO 1@Qestbnar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Definir estructuras de gestion adecuadas (nivel{ Contamos an una estructura organica
funciones, responsabilidades y competencias)| Definiday aprobada por el Ministerio de
asegurar un sistema de gestion por procesos Administracion Publica, a la veln
alianzas, acorde a la estrategia, planificaci¢ institucion cuenta con dos mapas de

necesidades y expectativas de los grupos de interé| procesos, uno a nivel generdNABIEy
otro mapa para el programa de

alimentacion escolar aliados a |
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

estrategiade laorganizacion.

Evidencia:

1 Resolucion 01/2014ue aprueba la
estructura organica del INABIE
refrendadapor el MARP

1 Publicacion de la estructura en |g

pagina welinstitucional.

Mapa de procesadel INABIE

Mapa de procesos del programa d

alimentacionescolar.

1 Manual de Organizacion y funcione
aprobado.

1 Manual de cargos aprobado.

= =

2. Identificar y fijar las prioridades de los cambi¢ En el INABIE hemastablecido qudos
necesarios relacionados con la estructura, cambios necesarios en la estructur
desempefio y la gestion de la organizacion. deben ser enviados y aprobasipor el

Consejo Directivdel INABIEFue revisada
la estructura organizacional, en el afi
2020, como establece la resolucidon d
revision cada 3 afios de la estructur
Respecto al desempefio y gestion de

organizacién, cada afio son emitidg
informes semestrales para monitorear

evaluar los Planes Operativos Anuales.

Evidencia:
M Ordenanza R-04-2017 INABIE
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Art. 32 péarrafo I, y II.
i Informe de monitoreo del Plan
OperativoAnual (POA).

3. Definir resultados cuantificables e indicadores
objetivos para todos los niveles y areas de
organizacion, equilibrando las necesidades
expectativas de los diferentes grupos de interés,
acuerdo con las necesidades diferenciadbes los
clientes (por ejemplo perspectiva de géner
diversidad).

En la Institucibn contamos noel plan
estratégico 20162020 con una revision
20192020 donde indica lo®bjetivos e
indicadores de la instituciorCada afose
formula el Plan Operativo Anudbnde se
muestra los indicadores de resultadg
equilibrando las necesidades y
expectativas y enfocado al pla
estratégico.

Evidencia
1 EIPlan Operativo AnuaPQA.
1 Informe de monitoreo del Plan
Operativo AnualROA.
Plan Estratégic20162020Q
Actualizaciéndel Plan estratégico
20192020
9 Listado de asistencia de Ilo
talleres de monitoreo del Plan
Operativo AnualFOA y el Plan
estratégico(PEI)

)l
)l

4. Desarrollar ursistema de gestion de la informacion
con aportaciones de la gestion de riesgos, el siste

de control interno y la permanente monitorizacion d

En la Institucibn contamoscon las
politicas de formulaciébn, monitoreo y

evaluacion de sus planes estratégicg
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

los logros estratégicos y de los objetivos operativos| objetivos y planes operativos anuale
la organizacion donde se contemplan los riesgos
Por ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocid Ademas,se realizan informes continuog
GFYOoASY O2Y22N®B.OFINREOSR | deseguimiento a dichos planes, los cual
son compartidos para la toma dé
decisiones pertinentes.

También, hemos estado en el proceso (
la implementacién de las Normas d
Control Interno que ayudan al logrg
correcto de I@ objetivos institucionales.
Evidencia:

1 Matricesde formulacion del Plan
estratégico y Planes Operativo
Anuales, la cual identifica oS
riesgos.

1 Plan Operativo Anual (POA).

5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas Se ha diseilado e implementado u
gestion de la calidad @e certificacion como el CAF, ¢ Sistema de Gestién de Calidad siguien
EFQM o la Norma ISO 9001. la normativa 1ISO 9001:2015 y el Mode

de Gestion CAF.

Evidencia
1 Registro de conformacion del

Comité de CalidadCAF

Autodiagnostico CAF

Planes de acciones CAF

Politica de Calidad

Mapa de Procesos

=a =4 =4 =9
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1 Politicas y procedimientos d
dstema de Gestion de Calidad
aplicando los principios de
Normativa 1S®@001:2015.

6. Formular y ahiear la estrategia de administraciof Nuestra Institucion cuentecon Planes
electronica con la estrategia y los objetivos operatiy Operativos Anualesen los cuales se

de la organizacion.

contempla la alineacion con la estrateg
de administracion electronica.

Evidencia:
1 Planes Operativo&nuales (POA).
1 Plan Operativo Anual (POA) d¢
Depto. de Tecnologia.

7. Generar condiciones adecuadas para los procesos| En elINABIElisporemos delos recursos
gestion de proyectos y el trabajo en equipo. necesarios y la asesoria adecuada pa

realizaion de los procesos, proyectos y
trabajo en equipo.

También fueron aprobadas las politicas ¢
formulacion, monitoreo y evaluacion dg
programas y proyectosAdemas,con la
creacion de los distintos Comités en
marco del cumplimiento de log
Indicadores  Presidenciales se h
fomentado el trabajo en equipo, brindadg
condiciones y el ambiente necesario pa
el desarrollo del mismo.

Pag.11de177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

9 Politicas de Formulacion
Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y proyectos.

1 Fotos, listado de asistencia
minutas reunidon de Comité CAFR
SISMPA, NOBACI.

i Fotos, listado de asistencias d
proyectos internos
interdepartamentales.

8. Crear condiciones para una comunicacion interna
externa eficaz, siendo la comunicacion uno de
factores criticos mas importante para el éxito de u

organizacion.

En el INABIEdisponanos de diferentes
mecanismospara manteneruna eficaz
comunicacidrinterna y externa.

Contamos con procedimientog
documentados en la unidad d¢g
Comunicaciones (Notas de prensa, Bole
Informativo, Spot Publicitario, Estrategi
de Comunicacion@asi como una Politica
de Comunicacion Interna del Sistema (
Gestion de Calatd. También contamos
con el chat box para comunicarnos con |
ciudadanos a tiempo real, y politicas
procedimientos en ejecucion de la Oficin
de Libre Acceso a la Informacién para d
respuesta a los clientes/ciudadanos.
han creado distintos canalesde

comunicacion tanto a lo interno comd
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

externo: correo electrénico institucional
intranet, pégina web institucional.
Pantallas informativas, carpeta
compartidas, cuentas de redes social
(Instagram, facebook, twitter).

Evidencia:

Correo electronicanstitucional

Mural informativo

Carpetacompartida

Pagina web Institucional

Cuenta de Instagranfacebook y

twitter institucional

1 Procedimientos para la gestion d
comunicaciones  internas
externas.

9 Pantallas digitales informativag
en los distintos pisode la Sede.

= =4 =4 -4 -9

9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivi Se evidencia que en &NABIEcontamos
hacia la mejora continua y la innovacion promovien( con la implementacion de los principios d
la cultura de innovacion, asi como la mejora contin| un Sistema de Gestién de Calidad segurn
y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de lo] normativa 1SO9001:2015Ademas,de la
funcionarios y servidorgsublicos implementacion de planes de mejor

resultado del Autodiagnostico CAF vy |

Auditoriss Internas de Procesos, Ig

Informes de Fiscalizacion y los distint
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1@estobnar la organizcion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

cambios que se presentan, como
Pandemia del COVAI®.
Ademascontamos con distintas iniciativa
de innovacién, mejora y automatizacion d
los procesos institucionales tanto clave
como de gestiones internas de |
Institucion.

Evidencia:

I Planes de Mejora.

1 Informesde auditoriay
fiscalizacion.

1 Proyecto deReingenieria de
procesos

1 Relacion de Procesos
automatizados.

10.Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambi

sus efectos esperados a Iasicionarios y servidores
publicosy grupos de interés relevantes.

No se evidencia que en el INABIE comuniquéwsd
motivos de las iniciativas del cambio y sus efect
los funcionarios y servidores publicgsgrupos de
interés relevante.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1.

Predicar con etjemplo, actuando personalmente e
consonancia con los objetivos y valores establecidq

LaMéaximaAutoridad Ejecutivapredica con
el ejemploimplementando una linea clan
sobre la gestion con transparencia apegd
al cumplimiento de los valores éticos

institucionales.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia

1 Oficiosde la Direccién Ejecutiva.

1 Minutas de reunionesdirectivas.

! Cobdigo de Eticaprobado por el
Director Ejecutivo.

2. Promover una cultura de confianza mutua y
respeto entre lideres yfuncionarios y servidores
publicos con medidas proactivas de lucha contra to
tipo de discriminacion.

La Maxima Autoridad Ejecutiva dentro
fuera de la institucibn promueveina
culturade confianza y respeto mutuo sif
importar géneroni cargo de Igpersona.

Evidencia:
1 Fotografiay listados de
encuentrosy reuniones

3. Informar y consultar de forma periddica a Ig
funcionarios y servidores publicoasuntos claves
relacionados con la organizacion.

La organizacion informa de formg
periddica a loduncionarios y servidores
publicos asuntos claves con g
organizacion.

Evidencia:

9 Circulares sobre cambios de
horario laboral, cambios internos
de personal, capsulas
informativas, informe de encuest
de clima organizacional
correspondiente al afio 2019.

i Publicaciones en la Intranet.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Apoyar a lofuncionarios y servidores publices el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos pg
impulsar la consecucién de los objetivos generales
la organizacion.

Las diferentes areas elaboran program
de trabajos dandole las directrices
colaboraciones necesarias para algun tif
de proyecto o trabajo a realizar en |
institucion para el desarrollo de la mismg
todo esto alineado al Plan Operativ
Anual de la Instituciéon.Ademas, se
brindan distintos documentos para I
realizacibn de sus labores (political
procedimientos, instructivos, manualeg
etc.)

Evidencia:

9 Instructives de trabaja

1 Procedimientosy politicas de los
procesos.

1 Minutas dereunionesde
socializacion de las tareas.

1 Cronogramas de trabajo
departamentales.

5. Proporcionar retroalimentacibon a todos lo

funcionarios y servidores publicopara mejorar el
desempefio tanto grupal (de equipos) com
individual.

Losfuncionarios y servidorepublicosson
evaluados mediante asignaciorse
correspondientes a sus acuerdos

desempefio que estan alineadas al P
Operativo de su departamento, al realizaf
evaluacion los mismos e

retroalimentados sobre su desempefio.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

A modo grupal, por Departamenmt y
Direccion son evaluados en base
cumplimiento o ejecucion del PQ
correspondiente.

Evidencia:

1 QGonograma de trabajo
departamentales.
Evaluaciones de desempefio.
Agenda de reuniones entre
supervisores gusfuncionarios y
servidores publicas
9 Informes de monitoreo del Plan

Operativo Anual.

f
f

Animar, fomentar y potenciar a lo&incionarios y
servidores publicgs mediante la delegacioén d¢
autoridad, responsabilidades y competencias, incly
en la rendicion de cuentas.

Serealizan cronogramade trabajosen los
cuakslosfuncionarios y servidores publicq
son involucrados y se delega al personal
responsabilidades correspondientg
Ademasse realizan talleres de socializaci
o rendicién de cuentas de la ejecucion
Plan Operativo Anuallambién, contamos
con una Politica de Suplenciaon el
objetivo de mantener la interaccion de I
procesos y a la vez fomentar el desarrollo
las habilidades de supervision de
funcionarios y servidores publicos
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Evidencia:
1 GQGonograma de trabajode los
departamentos.
1 Implementacion de la dtitica de
suplencia

1 CGorreos informativos delegand
responsabilidades.

7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a | Se evidencia que en BIABIEEontamos con

funcionarios y servidores publicas desarrollar sus| Un formulario de Deteccion de necesidad
competencias de capacitacion que de manera anual

supervisores en conjunto con equif
remiten al Depto. de Recursos Human
con el propdsito de elaborar el Plan Anual
Capacitacnes con el fin de fortalecer
desarrollar las competencias requerid
segun el perfil de cadancionario y servido
publica

Evidencia:
1 Plan de capacitaciéon anual
1 Informes de capacitaciones
ejecutadas segun cronograma.
9 Listados de cursos, talleres y
capacitaciones

8. Demostrar la voluntad personal de los lideres | Los lideres de la Instituciérreciben
recibir recomendaciones/ propuestas de Iq propuestas y recomendaciones de log
funcionarios y servidores publicasfavor

Pag.18de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

funcionarios y servidores publicofacilitAndoles una
retroalimentacién constructiva.

del desarrollo de la institucion

Ademas, contamos con la linea 311
administrada por la Oficina de Libr
Acceso a la Informacion, donde sq
recibidas las sugerencias no solo de |
funcionarios y servidores publicosino

también de los ciudadanos.

Evidencias:
1 Propuestasugeridas.
 Oficios con remisiones de
propuestas
9 Sugerencias tomadas en cuentq
reportadas a través @ la linea
311.

9. Reconocer y premiar los esfuerzos tamdividuales
como de equipos de trabajo.

A través de la evaluacion de desempefig
otorga un bono segun el desempe
obtenido por los distintosfuncionarios y
servidores publicode la institucion.

Ademaés, de realizarse premiacioneen
algunas unidade®rganizacionales por s
caracter operativo, por ejemplo, la divisi(
de Contabilidad, division de Odontologia y
Departamento de Nutricion.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
9 Bonos entregados por la evaluaci
de desempefio.
i Fotografia de entrega de
reconocimiento dguncionarios y
servidores publicas

10. Respetar y responder a
circunstancias personales de
servidores publicas

las necesidades
losincionarios 'y

La institucion se compromete en tod
circunstancia en ayudar y suministrg
cualquier utilidad o bien dacuerdo a la
necesidad que tenga empleado.

La méxima autoridad de esta institucion g
solidariza con susincionarios y servidores
publicos otorgando ayudas financiera
para los familiares de las mismas

situaciones de salud de mayo
envergaduracondmica, entre otros.

Evidencia:
1 Seguros médicos
I Bonos escolares
1 Ayuda mediante la asociaciode
funcionarios y servidores publicos

1 Permisos/ Vacaciones.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otrosliginpres.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Desarrollar un andlisis de las necesidades de
grupos de interés, definiendo sus principals
necesidades, tanto actuales como futuras y compa
estos datos con larganizacion.

Para la realizacion del Plan estratég
Institucional son aplicadas distintg
herramientas para conocer las necesidag
de los distintos grupos de interés de
Institucién, entre ellas el andlisis PEST
asi como el andlisis FODA, y a ipal los
resultados arrojados por los mismos
otras variables son definidos los objetivo
estrategias institucionalesAdemas,ante
proyectos especificos se realiza el ana
de los grupos de interés.

Evidencia:
1 Plan Estratégico Institucional
1 Informe de andlisis de los grup
de interés de los distinto
proyectos llevados a cabo por
Institucion.

2. Ayudar a las autoridades politicas a definir |
politicas publicas relacionadas con la organizacion

Lalnstitucionforma parte de la mesa No
4 de atencion a la poblacion vulnerablg
Ademas sehaceseguimiento a la political
7 del Plan Decenal de Educacién 200
2018y a toda la politica destinada a |
atencion estudiantil vulnerable
realizando los informes, dando Ia
sugerencias y oportunidades qu
contribuyan a la disminucion de I3
poblacién estudiantil en situaciones d
vulnerabilidad.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otrosliginpres.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
i Convocatorias a reuniones
1 Registros de participantes
1 Minutasde reuniones
9 Fotografias de reumines

3.

Identificar laspoliticas publicas relevantes para
organizacién e incorporarlas a la organizacion.

Lalnstituciénalinea su plan estratégico \
planes operativos con las politica
publicas relevantes paia Institucion.
Se evidencia que nuestra Instituciorn
siguiendo los lineamientos estratégicos
para la formulacién del Plan Nacioni
Plurianual del Sector Publico, a fin d
garantizar la direccionalidad y
consistencia de las politicas, programasg
proyectos en nuestro Plan Estratégig
Institucional (PEI) 20232024, hemos
considerado los siguientes instrumentd
orientadores
1 Estrategia Nacional de Desarroll
2030
1 Lineamientos estratégicos para |
formulacion del Plan Naciong
Plurinual del Sector Publicg
(PNPSP).
1 Pacto Nacional para la Reform
Educativa en la dpublica

Dominicana (201£2030).
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otrosliginpres.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1 Programa de Gobierno (PG) 202
2024.

1 Agenda 2030 para&l Desarrollo
Sostenible (ODS).

Evidencia:
1 Plan Estratégictnstitucional
2021-2024.

4. Comprobar que los objetivos y metas para product
y servicios ofrecidos por larganizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisio
politicas y llegar acuerdos con las autoridad
politicas acerca de los recursos necesarios.

La Instituciébn cuenta con objetivos,
metas, productos y serviciakefinidosen
su Plan Estatégico Institucional, los
cuales se encuentran alineados a las ley
politicas que norman la Institucion

Evidencia:
1 Plan estratégico Institucional
2021-2024.

1 Plan Operativo Anual
1 Servicios ofrecidos por la
Institucion.

5.

Involucrar a los politicosatros grupos de interés er
el desarrollo del sistema de gestion de

organizacion.

La institucion tiene conformado ur
consejo directivo quien lo dirige
representado por diferentes autoridades
publicas y otros gruposde interés. Este
consejo colabora erel desarrollo del

sistema de gestion de la organizacion
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otrosliginpres.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia
1 Ordenanza N®&4-2017, que
establece el Reglamento Interng
del INABIE

6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con
autoridades politicas desde las &reas ejecutivas
legislativas adecuadas.

La Méaxima Autoridad Ejecutiva (MA
realiza visitas peridédicas a autoridadé
politicas, Ademas,de realizarreuniones
con comisiones con el objetivo ¢
fortalecer los diferentegrogramas de |g
organizacion.

Evidencia:
1 Fotografis de encuentros vy
reuniones

9 Correo electrénicode boletines
informativo emitido por el
departamento de
comunicaciones.

1 Convenios y acuerdos co
distintas organizaciones.

7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red ¢
grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGS), gru
de presion y asociaciones profesionales, industri
otras autoridades publicas, etc.).

Mediante el departamento de
Cooperacion Internacional la
organizacion gestiona diferentes
conwenios y acuerdos con organizacione
tanto Gubernamentales comoaN

Gubernamentales
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otrosliginpres.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Encuentros constantes de socializacion
y recepcion de sugerencias por parte
nuestros Directivos conproveedores

cooperativas y otras autoridades publica

Evidencia:
i Convenioscon CEDA, OSI, FA
PNUD, MOU.
1 Matriz de seguimiento a Conveni
y acuerdos.

1 Registro de asistencia y minutas
encuentros  constantes  co
suplidores de la Institucion y otrg
autoridades publicas (MINER
MAP, etc.).

8. Participar

asociaciones
representativas y grupos de presion.

en las actividades organizadas pq
profesionales, organizaciorn

La Maxima Autoridad EjecutiveMAE)
realizay asiste a actividades organizadg
por distintos grupostales como: ADP,
MESCYT, PNUD, FACODPROHARINA
UNPI, proveedores de los diferentes
programas etc

Evidencia:

1 Fotografias de actividades con |
presencia del director de Ig
institucion.

1 Acuerdos resultantes de log
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otrosliginpres.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

distintos encuentros y actividades
con grupos de interés.

9. Construir y promover el conocimiento publico
reputacion y reconocimiento de la organizacion y s
Servicios.

Nuestra Institucion ha estado en el proces
constante de promocion de nuestro
servicios y actividades a través de las red
sociales y otros medios @®@municacion.

Evidencia:
9 Publicaciones en las redes social
(Instagram, Facebook, periddico
nacionales, etc.).

10. Desatrrollar un concepto especifico de marketing pq
productos y servicios, que se centre en los grupos
interés.

La Institucién desarrolla investigacioneg
con grupos de interés alineados a Ig
programas Yy servicios que oferta |
organizacion.

Evidencia:
i Estudio de impacto de Ig

programas del INABIE en las

MIPYMES

Estudio de talla

Sndeo  Exploratorio para |

introduccion del Pdoshirt en el

Uniforme Escolar Oficial de

= =

Republica Dominicana
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANBNCACI

Considerar lo que la organizacion esté haciendo para:

SUBCRITERIO 2Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grd@asterés asi como informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. lIdentificar a todos los grupos de interés relevanteg
comunicar los resultados a la organizacion en
conjunto.

Lalnstituciénhaidentificado los grupos
de interés relevantes y comunica lo
resultados a la organizacion en g
conjunto.
Evidencia:
1 Talleres presentacion de
resultades del Plan Estratégico.
1 MemoriasinstitucionaledNABIE
https:// INABIEjob.do/transpare
ncia/index.php/plarestrategice
de-la-institucion/informesde-
logrosy-o-seguimientedel-plan

estrategico

No se evidencia que enI&ABIEcomunguemosa
toda la Organizacién nuestros grupos de interés,
requisitos y expectativas.

2. Recopilay analizary revisarde forma sistematicala
informacion sobre los grupos de interés, sus
necesiddesy expectativas y su satisfaccion.

Lalnstitucibonmediante el departamento
de Formulacién,Monitoreo y Evaluacion
de Panes, Programas Yy Proyectos
recopila, analiza y revisa de form
sistemética la informacion sobrdos
grupos de interés, sus necesidades
expectativas y su satisfaccion.
Evidencia:

i EBstudio de talla

1 Estudio de comparacion de

precios
9 Bstudiosy elaboracién de lotes
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grd@asterés asi como informacion relevante para la gestion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
1 Lineamiento para la creacion de
lotes.
3. Recopilar, analizar y revisar de forma perioddica| La Institucion analiza, revisa
informacién relevante sobre variables politic¢ informaciones relevantes sobre variablg
legales, socikgulturales, medioambientales| politico- legal, socio

economicas, tecnolédgicas, demogréficas, etc.

culturales, medioambienal, econémico,
tecnolégico, demogréfico, etc. para €
fortalecimiento de lanisma.

Evidencia:
M Informe revisién
estratégica.
1 Proceso de formulacion del PIa
Estratégico Institucional 2022024.

planificacid

Recopilar de forma sistematica informacidevante
de gestibon, como informacibn sobre ¢
desempefio/desarrollo de la organizacion.

No se evidencia que enlBlABIEcontemaos con uf
sistema de monitoreo de indicadores claves

desempefio.

Analizar de forma sistematica las debilidades y fuer
internas (por ejemplo con un diagndstico GCT con (
o0 EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas (
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

La Institucion ha

implementado un diagdstico
organizacional a través de su Pl
Estratégico, asi como el Auliagnostico
basado en el Modelo de Gesti6BAEK
adicional a implementado un Sistema
Control Interno a través de la normati
NOBACI, herramientas que permiten
analizar de forma sistematica [

fortalezas debilidades, oportunidades
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grd@asterés asi como informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

amenazas.

Evidencia:

f

f
f

Plan Estratégico Institucional.
https:// INABIEjob.do/transparenci
al/index.php/planestrategicede-la-
institucion/planificacion

estrategica

Autodiagnosticalel Marco Comun
de EvaluacionGAFR.
Informede las Normas de Control

Interno NOBAGI

SUBCRITERIO 2DResarrollar la es

trategia y lplanificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Traducir la misién y visidon en objetivos estratégig
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos Y
corto plazo) y accionebwasadas en un profundg

analisis de riesgos.

Mediante el Plan Estratégico
organizaciértradujo la misiéon y vision e
objetivos estratégicos (largo y media
plazo) y operativos (concretos y a co
plazo) desarrollados a través de los Plar
Operativodnstitucionales.

f

Evidencia:

PlanEstratégicolnstitucional
https:// INABIEgob.do/transparenci
al/index.php/planestrategicede-la-
institucion/planificacion

estrategica
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2Desarrollar la estrategia y |planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de
estrategia y de la planificacién, equilibrando y dan
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Mediante los talleres POA los grupos (
interés se involucran para el desarrollo d
la estrategia y de la planificacion
equilibrando y dando prioridad a su
expectativas yecesidades.

Evidencia:
i Listado de asistencia a las
reuniones
i Fotografias ddalleres
1 Retroalimentacion dePOA

departamental.

Evaluar las tareas existentes en cuanto a productg

servicios facilitados (outputs) e impaatdos efectos

conseguidos en la sociedgdoutcomes) y la calidag

de los planes estratégicooperativos.

Para los servicios y productos la
organizaciéon mediante el SISVANE evall(
nivel de impacto nutricional en
losestudiantes que son beneficiados por
Programa de Alimentacion Escolar,
mediante las inspeccioneson los técnicos
de alimentacion escolar.

Evidencias:
9 Estudios sobre el impacto d
Programa deAlimentacion Escola
en las Migmes

No se evidencia que enl®lABIEcontemaos con ut
mecanismo fuertede evaluacién del impacto de |
servicios ofrecidos (tanto el Programa
Alimentacién Escolar como los Programas de Sa
Servicios Estudiantiles) y como estos mejora
calidad de vida de los beneficiarios.

4. Asegurar la disponibilidad de recursosgedesarrollar

y actualizar la estrategia de la organizacion.

Nuestra Institucion  asegura la
disponibilidad de recursos para desarrollg
y actualizar las estrategias de |
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2Desarrollar la estrategia y |planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

organizacion.

Evidencia:
T Informe financiero DIGEPRES
1 Informe de topepresupuestario
departamental
1 Oficios informativos de tope
presupuestario departamental,
POA.

5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones s¢
el largo y corto plazo y las necesidades de los gru

de interés.

La Institucion realiza unanalisis de POA
departamental donde equilibran las tarea
y los recursos y el tiempo.

Evidencia:

1 Informe de ajuste de cambios en

Plan Operativo Anual, segun |
necesidades presentadas.

6. Desarrollar una politica de responsabilidad social
integrarla en la estrategia y planificacion de

organizacion.

En el INABIE contamos con una Politica
Responsabilidad Social la cual esta aline
a la estrategia y planificacion de
Institucion.

Evidencias:
9 Politica de Responsabilidad Socig
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de fadioa. perio

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante
definicion de las prioridades, estableciendo el mar
temporal, los procesos, proyectos y estructu
organizativa adecuados.

La organizacion implementa las estrategi
y la planificacibn mediante la fimicion
de las prioridades, estableciendo el marg
temporal, los procesos. Proyectosy
estructura organiza aprobada por el MAF
Evidencia:

9 EstructuraOrganizacional

T Mapa de procesodel INABIE.

1 Lineamientos Plan estratégicos
POA.

Traducir losobjetivos estratégicos y operativos de
organizacién a sus correspondientes planes y tar
para las unidades y todos los individuos de
organizacion.

La organizacion implementa plan
operativos anuales en todos s
departamentos.

Evidencia:
1 Plan Oprativo Anual.

Desarrollar planes y programas con objetivos G
objetivos y resultados para cada unidad, c
indicadores que establezcan el nivel de cambig
conseguir (resultados esperados).

Lalnstituciondesarrolla planes, programg
y proyectos combjetivos y resultados par
cada unidad los cuales son monitoread
de forma trimestral.

Evidencia:
I Informe trimestral.

Comunicar de forma eficaz los obijetivos, planeg
tareas para su difusion dentro de la organizacion.

Mediantetalleres de POA la organizaci§
comunica deforma eficaz los objetivos,
planes y tareas para su difusion dentro ¢
la organizacion.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de fadioa. perié

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
9 Listado de asistenciafotos de
Talleres POA

5. Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacid

medicion y/o evaluacion periédica de los logros de
organizacién a todos los niveles (departamentd
funciones y organigrama), para asegurar
implementacion de la estrategia.

La organizacién, mediante el departamer
de Formulacién,Monitoreo yEvaluaddn de
Panes, Programas yProyectos estableciq
los lineamientos necesarios para
monitoreo y/o evaluacion periddica de Ig
logros de la organizacion a todos los nive
(departamentos, funciones y organigram
para asegurar la implementacién de
estrategia.
Evidencia:
1 Reporte de monitoreo del Plan
Operativo Anual.
https:// INABIEgob.do/transparenci
a/index.php/planestrategicede-la-
institucion/planoperativo-anuat

poa

Desarrollar y aplicar métodos de medicion d
rendimiento de la organizacién a todos los niveles
GSN¥YAYy2a2 RS NEfl OAsy

(productos/ servi@s y resultados) (eficacia) Yy entt
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

La organizacion mide la produccio
mediante losPlanes Operativos Anuale
departamentales el Plan estratégicoY la
eficacia la mide mediante estudios d
impacto.
Evidencia:

1 Informes de Monitoreo del Plal

Operativo Anual.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de fadioa. perié

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

https:// INABIEjob.do/transparenci
a/index.php/plarestrategicede-la-
institucion/planoperativo-anuat

poa

7. Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejq
las estrategias y métodos de planificacio
involucrando los grupos de interés.

Lalnstitucionrealiza auditorias de gestion
para mejorar las estrategias y métodos ¢
planificacion, involucrando los grupos d
interés.

Evidencia:
I Informe de Auditorias.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovaci

ony el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

1. Crear y desarrollar uneultura para la innovacion g
través de la formacion, el benchlearning y la creaci
de laboratorios del conocimiento.

En ¢ INABIEhemoscreado y desarrollalo
una cultura de innovacion a través de
departamento de cooperacio
internacional, enviando funcionarios y
servidores publicos capacitarsenediante
las giras técnicas internacionales, luego
realiza un encuentro de socializacion
experiencia, donde quien tomo

capacitacion transmite los conocimientog
los funcionarios y servidores publicq
relacionados con el tema para ejecutar 9
labores. A la vez innova median
capacitacion especializada a S
funcionarios y servidores publicos
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Evidencia:
I Charlas de socializacidie
encuentro.
1 Registros de participantes.

2. Monitorizar de formasistematica los indicadoreg EIINABIENonitorea a través de estudios
internos para el cambio y de la demanda externa | Y andlisis como punto de partida par
innovacion y cambio. innovar y cambiar.

Evidencia:
1 Informede auditoriaaindicadores
9 Informedemonitoreo.

3. Debatir sobre la innovacion y la modernizaciq Lalnstitucibnmediante la direcciorde
planificada y su implementacion con los grupos { planificacion y desarrollo realiza debate Y
interés relevantes. Proyectos sobre innovacion y

modernizacion de la organizacion.
Evidercia
1 Informe de Proyectos de
automatizacion e innovacion.
4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente ( La Instituciormediante la direcciorde

gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion p
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyect
pilotos, monitorizacién, informes de progresa
implementacion del PDCA, etc.).

Planificacion y Desarrollo implementa
sistema eficiente de gestiébn deambio,

entre ellos podemos mencionar: proyect
Piloto Programa deAlimentacion Escolar
Sostenible (PABOSTENIBLE) proving
Monte Plata. También la eacion e

implementacion del Proyecto 3R, Mont
Plata.
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SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Evidencia:
 Convenios
1 Informe de progreso del proyecto
1 Fotos del proyecto.

5. Asegurar la disponibilidad de loscursos necesarios

parta la implementacion de los cambios planificadc

EIINABIEcuenta con un presupuestanual,
lo cual lleva una revision dejecucion
trimestralmente, donde de ser necesalr
para asegurar la disponibilidad de |
recursos se realizdns ajustes necesarios.
Evidencia:

1 Informe de ejecucién
presupuestaria

Establecer el equilibrio entre un enfoque para
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arri

Mediante la implementacion del sistema (
gestion de calidad se garantizelhequilibrio
para el cambio.

Evidencia:
1 Informe de Mejora Continua deg
SGC

Promover el uso de herramientas de administraci
electrénica para aumentar la eficacia de la prestaci
de servicios y para mejorar la transparencia y
interaccion  entre la organizacion 'y los
ciudadanos/clientes.

En el INABIE contamos con portal Web
donde se publican las informaciones
relativasa la Institucion Ademas,se ha
implementado un Asistente digital
(ChatBox) para la atencion de |
clientes/ciudadanos. A la vez para
eficientizar nuestros procesosy servicios
contamos con lamplementacién de ur
software de automatizacion de procesog
ERP en lasareas Administrativas y
Fnanckera.
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SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias ) Areas de Mejora

Evidencia:
1 Informe Dynamic
9 Informe software de
automatizacién de procesos.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areasde Mejora

1. Analizar periédicamente las necesidades actuald Mediante el departamentale Recursos
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta] Humanos el INABIE analiza las

necesidades y expectativas de los grupos de inter] necesidades actuales y futuras d
de la estrategia de la organizacion. recursos humanos, la cual es plasmada

el Plan Operativo Anual (POA) el cual et
vinculado al Plan Estratégic
Institucional.

Evidencia:
1 Pan Operativo Anual Depto.ed
Recursos Humanos.
9 Solicitudede personal

2. Desarrollar e implementar una politica de gestion | En la Institucion contamoscon un| En el INABIE no hematfundido el Reglamento
recursos humanos, basada en la estrategia | procedimiento de Reclutamiento Y Interno dePersonal.
planificacion de la organizacion, teniendo en cuentg Seleccion de personal, domde encuentrar
competencias necesarias para el futuro, asi cq incluidas las politicas internas respectg
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad der&do, | este proceso, en dicho documento
permiso de paternidad y maternidad, excedenci desarrollan las pautas y pasos a seguir |
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SUBCRITERIO 3Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

igualdad de oportunidades, diversidad cultural
género, inserciobn laboral de personas (¢
discapacidad).

la seleccion idénea del personal, asi
igualdad de condiciones para participar
los concursos vacantes, seganléy 4108
de Funcion Publica.

También tenemos  establecido un
reglamento interno depersonaldonde se
explica los derechos y deberes des
funcionarios y servidores publicog se
detallan temas tales como: funciones ¢
Depto. de RRHH, seleccion dedrgonal,
tipo de selecciones, registro del person
jornada laboral, horarios de almuerz
control de asistencia y puntualida
licencias, permisos, normas de condug

prohibiciones, faltas disciplinaria
derechos, etc.
Evidencia
1 Reglamento Internale personal
del INABIE

1 Registro de prmisosy licencias.
1 Expedientes de procesos de
seleccidn de personal.

3. Asegurar que las capacidades de las pers(

(seleccion, asignaciomesarrollo) son las adecuad
para desarrollar la mision, asi como que las tare:
responsabilidades estan correctamente repartidas.

El Departamento de Recursos Humanos
través de su unidadde reclutamiento y

seleccién, busca asegurar que el person
gue ingresa cuente con las capacidade

gue le permitan aportar desde su puestg
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SUBCRITERIO 3Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

de trabajo al cumplimiento de la misién y
los objetivos organizacionales, mismo
criterios que sustentan las polidis de
capacitacion y desarrollo, a fin de da
respuesta a las exigencias de
actualizacién y cambio que se derivan d
los planes.
Evidencia
9 Procesos de reclutamiento Y
seleccion realizados fipebas
técnicas y psicométricas
resultados de las evaluacione
aplicaday.
1 Plan de Capacitaciones dg
INABIE

Desarrollar e implementar una politica clara
seleccién, promocién, remuneracion, reconocimien
recompensa y asignacion de funciones de gestion,
criterios objetivos.

En la Institucion hemosestablecido
distintas politicas para la seleccion,
promocion, remuneracion,
reconocimiento, recompensa y
asignacion de funciones de gestién, cq
criterios objetivosy atendiendo al marco
regulatorio aplicable.

Evidencia:

i Procedimientade
Reclutamiento y Seleccién de
personal (incluye politicas
internas).
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SUBCRITERIO 3Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

1 Reglamento Interno de
personal.

1 Politica de Suplencia.

9 Politica de Compensaciones
laborales.

1 Politica de capacitacion y
desarrollo.

5. Apoyar la cultura del desempefio (por ejemp
implementando un esquema d
remuneracion/reconocimiento transparente, basa
en resultados conseguidos de forma individual y

equipo).

Para la evaluacion del desempefio f
resultado elINABIEutiliza el Reglamento
No. 52509 de Evaluacion del desempefig
promocion de los servidores y funcionari
de la administracion publicaAdemas,
contamos con el procedimiento interno d
Evaluacién de Desempefio y la Politica
Beneficios y Compensaciones.

Evidencia:
9 Procedimiento de Evaluacion de
Desempeiio.

1 Poliica de Beneficios y
Compensaciones.
1 Bono de Desempefio otorgado.

6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones
puestos y funciones para
a) seleccionay,

Mediante el Manual de cargos se
garantizan que los perfiles cuemnt con
las competencias requeridas par
desarrollar sus funciones.
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SUBCRITERIO 3Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

b) los planes de desarrollo personal, tanto pg
funcionarios y servidores publice®mo para
directivos.

Evidencia:
1 Manual deCargos tipicos y
comunes delNABIE
1 Anuncios de vacantes atendienc
al Perfildescrito y aprobado.

7. Prestar especial atencion a las necesidades de
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamie
de los servicios chine y de administracion electrénic
Por ejemplo: ofreciendo formacién e infraestructura

El Depto. d&RRHH, a través de su unidad
Capacitacion y Desarrollo, realiza planes
capacitacion atendiendo a los distint
perfiles. A pesar de gue=n el INABIEno
ofrecemos servicios ordine, RRHH junto &
Instituto Nacional de Administracid
Publica INAB ha realizado un grupo d¢
talleres online para mantener al person
capacitado. Ademas, cursos a los
funcionarios y servidores publicogn
aplicaciones tecnolégicas que utilizan
sus procesos diarios.

Evidencia:

1 Relacion dé-uncionarios y
servidoregpublicoscapacitados
en los distintos talleres online
ofrecidos por el INAP.

1 Cursos centrados en aplicacion
tecnoldgicas tomadas por los
funcionarios y servidores

publicos(SoftExpert)
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SUBCRITERIO 3Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo ¢
carreraprofesional con criterios de justicia, igualdad
oportunidades y atencion a la diversiddtr ejemplo:
género, orientacién sexual, discapacidad, edad, ral
religion

En elINABIEhemosrealizado el proceso d
selecciony el desarrollo de la carrer
profesional con criterios de justici
igualdad de oportunidades y atencién a
diversidad.Hemosestado en el proceso d
implementacion del Reglamento 529 de
Reclutamiento y Seleccion de Persasrala
Administracion Puilica.

Evidencia:
1 Concursos de carrera
administrativa realizados.
9 Circulares de cambios de
personal atendiendo a la
experiencia y perfil profesional.

SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1.

Identificar las capacidades actuales de las persor
tanto en el plano individual como organizativo, €
términos deconocimiento, habilidades y actitudes
compararlas sistematicamente con las necesidac
de la organizacion.

En el INABIEa través denuestro Plan
Operativo Anual del Depto. de Recurs
Humanos, se consolidan las distint
necesidades de personal y capacitacio
de todas las unidades organizativ
alineadas a la Planificaci6kstratégica
Institucional
Evidencias:

1 Planes Operativosnales de

Recursos Humanos.
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SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I Formularios de Necesidades de
personal y capacitaciones de lag
distintas unidades
organizacionales.

2. Delntir, establecery comunicaruna estrategiapara desarnolar
capacidade€ g0 incluye un plan general de formacion
basado en las necesiddes actualesy futuras de la
organizacioény de laspersonas

El Depto. de RRHH identifica
necesidades de formacion de |
funcionarios y servidores publicastravés
de diagnésticos aplicados a las distin
areas y elabora un Plan Anual
Capacitaciones resultante de es
diagnésticos. Las  necesidades
capacitaciones son asignadas anualme
en conjunto con la realizacién del PI
Anual de Capacitacionesiguiendo log
criterios establecidos en la Politica
Capacitaciones de la Institucion.

Evidencia
1 PlaresAnualesde Capacitaciones
1 Politica de Capacitaciones.
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SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

3. En linea con la estrategidesarollar, consensuary En elINABIEho realizamosentrevistas de desarroll

revisar planes dérmacion yplanesde desarrollopara
todos los funcionarios y servidores publicog/o
equipos, incluyendo la accesibilidad a los mism
para los trabajadores a tiempo parcial y g
trabajadores con permiso de maternidad/paternida
El plan de desarrollo personal de competenci
deberia formar parte de una entrevista de desarrol
laboral, ofreciendo asi un espacio donde amb
partes puedan retroalimentarse y comparti
expectativas.

En € INABIEotorgamos permisc para el
desarrollo y capacitacion del personal
Ademas, contamos con un Plan de
Capacitaciones.

Evidencia:
1 Permise otorgadosa funcionarios
y servidores publicogpara fines

educativos

1 Licencias otorgadas pq
maternidad.

1 Permisos otorgados pg
paternidad.

9 Plan de Capacitacion y Desarrollg

laboral.

Desarrollar habilidades gerencialesy de liderazgo
asi como competencias relaonades de gestion
relativas a las personasde la orgarizacion, los
ciudadanos/clientes y los socias/funcionarios y
servidores publicas

En el INABIEnos hemos ocupado qu
nuestros funcionarios/servidores public
de supervision desarrollen ldmbilidades
gerenciales y de liderazgo median
capacitaciones especializadas

Evidencia:

T Listados de capacitaciones
aprobadasrespecto a las
habilidades geenciales y de
liderazgo.

9 Certificados de formacion vy titulos

de formaciénrespecto a las
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SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

habilidades gerenciales y de
liderazgo.

5. Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos
funcionarios y servidores publicosPor
ejemplo, por medio del acanpafiamiento
individualizado (coachim), la tutoria o la asigna@n
de un mentor.

En la Institucion hemosestablecido e
implementado un procedimiento  de
Induccién al servidor publico "FRHKFD4"
donde se establece el proceso de guiq
acompafamiento de los nuevos servidol
publicos.

Evidencia:

1 Reqgistros de formularios de
induccién al puesto.

1 Manual de Bienvenida e Induccior

1 Registro de evidencias del curso
Induccién a la Administracion
Publica para el Grupo Ocupaciong
V: Directivos.

6. Promover la movilidad interna y externa de los
funcionarios y servidores publicos

En elINABIEpromovemos losnovimientos
internos de acuerdo a las necesidades d
Institucién yseleccionanos de acuerdo a
perfil de los funcionarios y servidore
publicos

Ademasegen la pagina de transparencia de

Institucion se cuenta con urdink de
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SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

“vacantes ,tanto de la Institucién como d
la Bolsa de Empleos Public@oncursa’

Evidencia:
q Circularesle movimientos
internos.

1 Link colgado en la pagina de
transparencia de la Institucion.

7. Desarollar y promover métodos modemos de

formacion. Por

formacin en el puego de trabajo, formacion por
medios electénicos (e-learning), uso de las redes

sociales.

ejemplo, erfoques multimedia,

El Depto. de RRHH, a través de su unida
Capacitacion y Desarrollo, y en conjunto ¢
el INAP, ofrecen una serie de talleres

capacitacionesvirtuales Ademas, de las
capacitaciones focalizadas segun el perfi
losfuncionarios y servidores publicos

Evidencias:
I Capacitacionesvirtuales tomadas
por los funcionarios y servidore
publicos

8. Planificaasactividadesformativasy el desarrolo de
técnicas de comuricaddn enlas dreasde gesién de
riesgosconfiictosde interés, gestion de la diversidad
enfoque de género y ética.

En elINABIEontamoscon un plan anual dg
capacitaciones Ademas, contamos con
planificacion de las distintas actividadeg
capacitaciones que se ofrecen a través d
Comision dética la Oficina de Libre Acce

a la Informacion y el Dpto. de Recurs
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SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Humanos, donde son impartidos temas
como gestion de onflictos de interés, e
enfoque de género y ética.

Evidencia:

i Lista de asistencia diferentes
charlas en la materia [(@rla
conflicto de interés Taller de
primeros auxilics, éticg.

9. Evaluarel impado de los programas de formacion y
desarollo de las persmas y el traspaso de contenid
a los comparfierosen reladén con el costo de
actividades, pormedo de la monitorizacion ylel el
analisiscosto/beneficio.

En d INABIEho hemosevaluado el impacto de Io
programas de formacion y desarrotle las persona
en relacion con el costo de actividades, ni del ané
costo/beneficio.

10. Revisar la necesidade promover carreras para la
mujeres y desarrollar planes en concordancia.

EIINABIEa través del Depto. de Desarrol
Institucional y Gestion de Calidad
estado trabajando en una propuesta p3
la creacion de una Unidad de igualdad
género, con el fin de asesorar a
Institucion en esta materia, a fin d
corregir las diferentes siaciones de
desigualdad y discriminacion por razén
sexo gue pudieran presentarse.

No obstante, las promociones dea de la
Institucidbn se hacen enigualdad de
condiciones, tanto a mujeres com

hombres, atendiendo a los perfilg

En el INABIE no hemagado la Unidad de Igualda
de Género.

En el INABIE no contamos con Planes de Carrer
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SUBCRITERIO 3l@entificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personaasonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

propuestos.

Evidencia:
i Borrador de Propuesta de Unidg

de igualdad de género.

SUBCRITERIO 3l8volucrar a lofuncionarios y servidores publicgsor medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Promover una cultura de comuricacion abierta, de
didlogoy de motivacion para dirabajo en equpo.

En ellNBIE existe una cultura de puertas
abiertas, a la vez se realizan reuniones ¢
losfuncionarios y servidores publicpara
mantener la comunicacion.

Evidencia:
I Minutas de eunionesde equipo.
9 Fotos de reuniones.
1 Registros de participantes.
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SUBCRITERIO 38volucrar a lofuncionarios y servidores publicgsor medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie

la aportaciébn de ideas y sugerencias de los
funcionarios y servidores publicoy desarrollar
mecanismos adecuado@or ejemplo, hojas de
sugerencig, grupos de trabajo, tormenta de ideas
(brainsrming).

Cada encargado de departamento con sl
Equipo realiza reuniones llevando a cal
tormenta de ideas para soluciones d
problemas.

Ademasla Institucién adquirié buzonete
sugerencia y quejas para que conocer |
distintas ideas e inquietudes de Io
funcionarios y servidores publicate la
Institucion.

Evidencia:
1 Minuta y Planes de acciones
1 Foto de los buzones de sugerenci

No se evidencia que en el INABIE contemos
buzones de sugerencias, quejas y reclamaci

instalados.

Invducrar a los funcionarios y servidores publicgsa
sus represenantes en el desarrolo de planes, (por
ejemplo sindicatos) en el desarrollo de plang
estrategia, metas, disefio de procesos y en la
identificacion e implantacién de acionesde mejora.

EIINABIEEuenta con una Asociacion de
Funcionarios y servidores publicpara
desarrollo de los planes, metas
identificacion e implementacion de€
acciones de mejoraddemas,todos los
planes generales de la Institucion derivg
de un proceso previo de socializatié

Ademas, la Institucibn cuenta co
distintos Comité Institucionales
multidisciplinario, como el Comité de
Calidad, Comité Mixto de Salud

Seguridad, Comité CAMWERB.
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SUBCRITERIO 38volucrar a lofuncionarios y servidores publicgsor medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

1 Resolucibn de la Asociaci
aprobada por el MAPActas de
conformacion de Comité de Calidd
listadode asistenciaminuta.

4. Proawrar el comsensdacuedo entre directivos vy
funcionarios y servidores publicesbrelos objetivos y
la manera de medir suconsecucion.

El INABIE ha realizado acuerdo deg
desempefio a todos sufuncionarios y
servidores publicas los mismos son
establecidos entre los supervisore
inmediatos y loguncionarios y servidores
publicos

Evidencia:
1 Acuerdesde desempefio

5. Realizarperiddicamete encuestasa los funcionarios
y servidores publicosy publicar sus resultadcs,
resimenesinterpretaciones y acciones de mejora.

El INABIErealiza encuesta de clima pa
medir la satisfaccion deuncionarios
servidores publicosina vez al afio, cuydg
resultados son publicados y derivan de €
encuesta un plan de accion para las area;s
mejora

Evidencia:
9 Informe de encuesta de Clima.

6. Asegurarque los funcionarios y servidores publico

Mediante la aplicacién de la encuesta
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SUBCRITERIO 38volucrar a lofuncionarios y servidores publicgsor medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

tienenlaoportunidad de opinarsobre la calidad de la
gestién de los recursos humanos por parte dgus
jefes/directores directos.

clima organizacional éNABIEpermite que
los funcionarios y servidores publicq
tenganla oportunidad de opinar sobre |
calidad de la gestion de los recurs
humanos por parte de sus jefes/director
directos

Ademés, el Depto. de RRHH posee u
unidad de Relaciones Labores donde
escuchan a loduncionarios y servidore
publicos y setoman acciones al respecto.
Evidencia:

1 Encuesta de clima laboral.

7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trab
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de
salud y los requisitos de seguridad laboral.

En el INABIE contamos con buena
condiciones ambientales de trabajo.

Ademas,tenemos un Comité de Salud
Seguridad Ocupacionajue vela por e
cumplimiento de los Programas ¢
Seguridad y Salud Ocupacional.

Evidencia:
1 Instalaciones y planos de nuest
SedeCentral.

1 Actade Comité de Salud y Segurig
Ocupacional.

8. Garantizar condiciones que faciliten la conciliacién

Mediante oficios los funcionarios Y,
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SUBCRITERIO 38volucrar a lofuncionarios y servidores publicgsor medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

la vida laboral y personal de Idgincionarios y
servidores publicogpor ejemplo, la posibilidad dg
adaptar las horas de trabajo, asi como pres
atencion a la necesidad de los trabajadores a tiem
parcial o en situacién de baja por maternidad
paternidad, de tener acceso a la informacid
pertinente y participar en lascuestiones de
organizacion y formacign

servidores  publicgs directores y
encargados de areas canalizan con
departamento de recursos humang
facilidades para el personal bajo su ca
(permisos  especiales, permisosde
estudioslicencias de maternidadktc.)

Evidencia:
T Oficicsde solicitugsde permisos
licencias.

1 Expedientes del personal con
registros de permisos.

1 Correos electronicosreferentes al
solicitudes de permisos.

Prestar especial atencién a las necesidades de
funcionarios y servidores publicosas desfavorecidos
o con discapacidad.

En ellNABIBrestamos atencién a nuestrg
colaboradores menos favorecidosy
discapacitados. Tenemos rampas de acg
a nuestras intalaciones, asi com
ascensores para facilitar la movilidad en
Institucion. También, desde la Direcci
Ejecutiva de nuestra Institucién se brin
apoyo a nuestros colaboradores ¢
situaciones de alta necesidad.

Evidencia:
1 Personas con discapacidadue
reciben atencién a sus necesidad

igual que todas las personas.
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SUBCRITERIO 38volucrar a lofuncionarios y servidores publicgsor medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

10. Proporcionar planes y métodos adaptados p4g
premiar a las personas de una forma no moneta
(por ejemplo, mediante la planificacion y revision (
los beneficios de las actividades sdes, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

En elINABIEhemos desarrollado distinta
actividades sociales institucionalespn el
fin de premiar a nuestros funcionarios
servidores publicos, taleoma

E E E E EE

Evidencia:

l
1

Dia libre pocumpleafos

Dia de las Madres

Dia ddlos Padres

Dia de la Secretaria

Fiesta Navidefa

Rally por la Salud.

Charlas enfocadas #a salud
Premiaciones con certificados dg
excelencia en departamentcs
operativos

Planes de compensaciones
Premiacione®ivision de
Contabilidad Depto. de Nutricion,
Division de Salud Bucal.

Fotos, videos, registro de asisteng
de las diversas actividades socialg
de la Institucion.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar Igue la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 40esarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del sector privado, de
sociedad civil y del sector publico y establecer el t
de relaciones (por ejemplo: compradoreg
proveedores, suministradores, -gwoductores,
proveedores de productos de sustituciéon
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

En elINABIEEontamosconel apoyo delos
sectores publicos y privados los cuatexs
ayudan @& nuestraoperatividad, a la ve
contamos con una lista de proveedors
aprobados de acuerdo la establecido en
la ley de compras y contrataciones publig
Ley340-06.

Evidencia:
9 Listados de proveedoretel INABIE
I Asociaciones de productores (
leche, harina, agricultores, etc.

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboraci
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos deg
responsabilidad social, tales como el impacto sog
econémico ymedioambiental de los productos
servicios contratados.

En elINABIEhemosrealizado convenios co
instituciones claves que incluyen aspectd
de responsabilidad socia] como el
Programa de las Naciones Unidas para
Desarrollo(PNUD).

Evidencia:
1 Matriz de seguimiento de acuerdg

y convenios.

1 ProyectoiEscuelas ambientalment
sostenibles (EAS) y Cultura
(ReducikReusaiReciclar) con el

objetivo defacilitar el cambio de I3
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SUBCRITERIO 40esarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

cultura hacia la sostenibilidag
Mediante el establecimiento d
habitos @ara la adecuada gestion ¢
los residuos sélidos, S
aprovechamiento y reciclaje en Iq
centros educativos del municipio @
Monte Plata.

3. Fomentar y organizar colaboraciones especializadz
desarrollar e implementar proyectos en conjunto c(
otras  organizaciones del sector  publicg
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferent|
niveles institucionales.

Mediante el departamento deCooperacion
Internacional el INABIE implementa
proyectos en conjunto con otrag
organizaciones con el objetivo d
fortalecer la institucionHasta el 2020, la
Institucién ha suscrito 39
acuerdos/convenios con distintag
organizaciones.

Evidencia:
1 Matriz de Seguimiento de Conveniog
Acuerdos.
1 Convenioy Proyectos:
o Programa Ver bien para aprender
o0 Proyecto: Escuelasnbientalmente
sostenibles (EAS) y Cultura
(ReduckReusaiReciclar).
Proyecto Divino nifio.
Convenio MICMINABIE
Convenio INTEGIABIE

O O OO

Convenio INDOCANABIE
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SUBCRITERIO 40esarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Monitorizar y evaluar de forma periddica |
implementacién y resultados de las alianzas
colaboraciones.

Mediante el area d®lanificacion y

Desarrollo seevaliande forma periddica lg
implementacion y resultados de las alianz
o colaboraciones que realizhINABIE

Evidencia:

1 Informes de monitoreo de
proyectos y seguimiento d
convenios.

1 Matriz de seguimiento de acuerdg
y convenios.

Identificar las necesidades de alianzas pUktideada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando
apropiado.

El Departamento de (Cooperacion
internacional identifica las necesidades
alianzas publicoprivado a largo plazg
tomando en cuenta las necesidades interr
de cada area.

Evidencia:
f Formulario de deteccion d
necesidades
1 Matriz de seguimiento  d¢
Convenios y acuerdos.

Definir las responsabilidades de cada socio en
gestibn de la alianza/colaboracion, incluyenc
sistemas de control, evaluacion y revision.

En elINABIEelaboranosconvenis donde
se definen las responsabilidades de cad
socio en la gestion de
alianza/colaboracion.
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SUBCRITERIO 40esarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
1 Convenig/acuerdosfirmados.
1 Matriz de seguimiento y
monitoreo de
acuerdos/convenios.

7. Aumentar las capacidades organizativas, exploran En el INABIE contamos con un
las posibilidades de las agencia de colocacion. departamento de Recursos Humanos, ¢

se encarga de la seleccion, reclutamient
desarrollo de las capacidades de
funcionarios y servidores publicoA traves
del mismo, las vacantes son colgadas e
paginaweb de la institucidry otros medos
de comunicacion.
Evidencia:
1 Solicitudes de personal, vacante
colgadas en los links del portal d
transparencia y Concursa.

8.

Intercambiar buenas précticas con los socios y us§g Como  parte  del  fortalecimient
benchlearning y el benchmarking. Institucional en el INABIE hemos

intercambiado  buenas practicas c(
empresas y/o instituciones que poses
procesos similares.

Evidencia:
9 Informe de encuentro de
Socializacion de experiencia
i Fotos de encuentros.
1 Benchlearningdepartamento
juridico Minerd
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SUBCRITERIO 40esarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

i Listado de asistencia
benchlearning

Seleccionar a los proveedores aplicando criterios
responsabilidad social cuando se trate de contratac
publica.

Los procesos de Contratacion Publica
acorde a la Ley 3406 de Compras V|
Contrataciones. Cumpliendo con los
criterios de participacion igualitaria
dando oportunidad a pequefias
medianas empresas.

Evidencia:
9 Listado de proveedoresy
expedientes de adquisicion de
bienes y servicios.

SUBCRITERIO 40ksarrollar y establecer alianzas ctws ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Aseguraruna politica proactiva de informacién(por
ejemplo, sobre el funcionamiento de la organizacio
sobre las conpetencias de determinadasautoridades
publicas, su estructura groces, etc.).

EIINABIEuenta con una politica proactiv
de informacion contando con log
requisitos legales y reglamentario
establecidos por la ley y los érgandg
rectores.

Evidencia:
1 Reglamento delINABIEaprobado
con el consejo directivo, estructut
aprobada por el MAP.

Animar activamente a los ciudadanos/clientesa que
se organiceny expresen susecesidadey requisitosy

En el INABIE hemos realizado
acercamients conlos distintos grupos df

Pag.58de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 40ksarrollar y establecer alianzas ctws ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

apoyar a las alianzas con ciudadanoagmupadones | interés de la Institucion, desde It
ciudadanas y organizacionede la sociedad civil. estudiantes, Asociacion de Padre

Madres, Tutores y Amigos de la Escu
Proveedores,técnicos delMinisterio de
EducacionMinisteriosy Direcciones con ¢
objetivo de conocer sus expectativa
necesidades y requisitos.

Evidencia:
1 Minutas, registro de asistencias
fotos de encuentros.

3.

Incentivar la involucracion de los ciudadanos/client En el INABIE contamos con un consejg

y Sus representantes en

participacion activa en el proceso de toma (
decisiones dentro de la organizaciontisefio y ce

decision), por ejemplo, via grupos de consull madres de la escuela y un representante
encuestas, sondeos de opinion y grupos de calidad |a asociacion dprofesores.

lagonsultas y su| directivo donde parte de sus integrante
son: dos representantes de los estudian
del sector publico dominicano, un
representante de la asociacion de padre

También se realizaencuestas focalizadg
segun los servicios ofrecidos por
Institucion.

Evidencia:
1 Reglamento interno ddNABIE
1 Acta de reunionesfotografiasdel
consejo
9 Informes de encuestas.
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SUBCRITERIO 40ksarrollar y establecer alianzas ctws ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir el marco de trabajo para recoger dato
sugerencias yreclamaciones o0 quejas de Io
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante |
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos
opinion, etc.).

Mediante la divisién de seguimiento al

Servicio de alimentacionla oficina de libre
acceso a la informacion se reciben I
guejas y sugerencia de los clientes lde
siguiente forma: por llamadas telefénicag
correos electrénicos gartas.

Dependiendo el tipo de quejas e
canalizada por el departamento y/o are
correspondiente.

De igual forma el departamento d
Desarrollo Institucional y Gestion de Calig
ha implementado buzones de sugeren
para captar las sugerencias de los Servidg
publicos.

Evidencia:
1 Quejas y sugerencias recibidas
atendidas por loslistintos medios.

No se evidencia que en BNABIEcontemos cor
buzones de sugerencias, quejas y reclamaci

instalados.

Asegurarla transpaencia del funcionamientode
la organizaddn asi como de su proceso de toma (
decisiones(por ejemplo,publicandoinformesanuales,
dando conferenciasde prensay colgandoinformacion
en Intranet).

Mediante nuesta pagina web y glortal de
transparencia  son publicadas I
informaciones correspondientes (Servici
Estructura, POA, PEIl, Informes
seguimientos jecucion, etc.).

En la Intranet se publica el Informe de
Encuesta de Clima Laboral.
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SUBCRITERIO 40ksarrollar y establecer alianzas ctws ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
1 Portal de Transparencia
Institucional.
9 Intranetinstitucional

6. Definiry acordar la forma de desarrollar el papel de
ciudadanos/clientes comeoo-productores de serviciog
(por ejemplo, en el contexto de la gestion de residug
y coevaluadores (por ejemplo, a través de medicion
sistematicas de su satisfaccion).

Mediante el sistema de gestién de la calid

se estableci6 un procedimiento par
medr el desempefio del sistema y s
impactoen lasatisfaccion detliente.

Ademds,a través del Proyect&scuelas
ambientalmente sostenibles (EAS)

Cultra 3R (ReduciReusaiReciclar), que
tiene el objetivo defacilitar el cambio de
la altura hacia la sostenibilidad.
Mediante el establecimiento de habitog
para la adecuada gestion de los residu
sélidos, su aprovechamiento y reciclaje €
los centros educativs del municipio de
Monte Plata, se ha desarrollado el pap
de los ciudadanos como goductores y

actores principales de este.

Evidencia:
1 Proyecto Escuelas ambientalmen
sostenibles y Cultura 3R

7. Desarrollar una gestion eficaz de las expectativ
explicando a los clientes los servicios disponibl

Los servicios que ofrece @NABIEestan

destinado a beneficiarios (estudiantes)
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SUBCRITERIO 40ksarrollar y establecer alianzas ctws ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

incluyendo indicadores de calidad, a travgsr |los diferentes programas, losuales no
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

necesitan solicitar el servicio, por sd@
pertenecer aun Centro Educativo Se I
brinda de forma gratuita. Por tal razon
Ministerio de Administracion Publica (MA|
emitié una carta desvinculando INABIEe
carta compromiso al ciudadano.

No obstante, eINABIEposee indicadores d
gestion de los procesos para monitorear
desempefio de los mismos, a través de
herramienta SoftExpert.

Evidencia:

1 ComunicaciéiNo. 007908 de
desvinculacion de Carta
Compromiso al Ciudadano emitidg
por el MAP.

Asegurarse deque se dispone de informaciof EI INABIE mantiene un seguniento

actualizada sobre cémo evoluciona constante con el MINERD sobre la evolug
comportamiento individual y social de los ciudadan
clientes, para evitar instalarse en procesos de const
obsoletos o productos y servicios ya no necesarios

y cambios relativos a los estudiantes, Y
través de los mismos ir innovando
mejorando sus procesos Yy servicios.

Evidencias:
9 Normativas sobre los cambios en |
CE.
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SUBCRITERIO 4Gestionar ladinanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1.

Ainear la gestion finandera con los objetivos
estratégica de una forma eficaz, eficiente y ahorrativq

El INABIEealiza su presupuesto anual
en conjunto con la planificacion operativ
alineados a los objetivos estratégicos.

Evidencia:
1 Plan Operativo AnuaPQA.
1 Planestratégicolnstitucional (PEI).
T Presupuest Anual.

2.

Analizar los riesgos y oportunidadeslds decisiones
financieras.

Evidencia:

La Ejecucién Presupuestaria se realiza
apego a lo definido previamente esi
presupuesto anual. La Direccién
Administrativa y Financiera se retinen
la MAE para analizar e identificar lo
riegos presupuestarios.

De igual forma la institucion éNABIE
cuenta con una metodologia dé
valorizacién y administracion de riesg
(VAR) de las Normas Basicas de Con
Interno (NOBACI).

1 Manual de Valorizacion y
Administracion de Riesgo.

No se evidencia que en ®NABIEsocialicemos lo
riesgos y oportunidades de las decisiones financi

con los actores del proceso.
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SUBCRITERIO 4Gestionar ladinanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

Nuestra DirecciéAdministrativaFinanciera
esta basadaen el cumplimiento de los
ordenamientos legales. Se publica
manera mensual en la pagiha W
institucional la ejecucion financiera
presupuestariaCumplimiento de la ley 34(
06.

Evidencia

1 Portalde Transparencimstitucional

1 Procesos de compras

1 Cortes semestrales y cierre anu
remitido a la Direcciébn General (
Contabilidad Gubernamentg
(DIGECOG).

1 Reportes trimestrales remitidos a
Direccion General de Presupueg
para la medicion del indice d
Gestidn Presupuestaria.

4. Aseguraia gesién rentable,eficaz y ahorrativale los
recursoginanciaos usando una contabilidad de costg
y sistemas de control eficientes.

Nuestra gestion financiera esta orientada
hacia una utilizaciéon eficiente de nuestrg
recursos, cuenta con unos sistema
financieros estandarizados como son
Sistema de Informacién de la Gestig
FinanciergdSIGELy el Sistem®ynamics.
ElINABIEcomo Institucién Publicauenta
con la Unidad deAuditoria Interna de la
Contraloria General de la Republicamo

parte de asegurar la gestion eficaz de |
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SUBCRITERIO 4Gestionar ladinanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

sistemas financieros.
Evidencia
i Reportes financieros de g
plataformaDynamics
1 Reporte del Btema de Gestior
Financiera.

5.

Introducir sistemas de pldficacion, de control
presupuestalio y de costos (por ejemgo,
presupuedgos plurianuales,programasde presupieso
por proyedos, presypuestos de género/diversidad,

presupuestos energeéticos.).

EIINABIEejecuta su presupuesto basado
en la planeacion anual, separando

gastos institucionales de los proyect
ejecutados, también mediante el PA(Q
velamos por el fiel cumplimento d¢
presupuesto, verificando trimestralment
la ejecucion presupuestaria.

Evidencia
1 Informes deEjecucion
Presupuestaria.
1 Reportes financieros de Ig
plataformaDynamics
1 Reporte del Btema de Gestién
Financiera.

6.

Delegar y descentralzar
finanderas manteriendo
centralizac.

las responsabilidades
un control financiero

Mediante las oficinas regionaksse delegy
descentraliza las responsabilidad
contables, sinembargo, todo el control
financiero esta centralizado en la Direcci
AdministrativaFinanciera, a través de ¢

Depto. Financiero.
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SUBCRITERIO 4Gestionar ladinanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
1 ManualOperativo de las Regionalg
y Distritos.

7. Fundamenta las decisionesdeinversiény el control

finandero en el analisis costo benefico, en la
sostenibilidad y en la ética.

EIINABIHEundamenta las inversiones
Institucionales en cumplimiento coto
establecido en la Ley 3416 de compras y
contrataciones.
Por nuestra naturaleza realizamos estudi
de costo de los servicios que ofrecem(
nos apoyamos de la Direccion d
Planificacion y Desarrollo.
Evidencia
9 Analisis Financiero de Costos de
Productos del PAE.
I Presupuestos apertura de
Regionales.
1 Presupuesto Anuahstitucional

8.

Incluir datos de resulados en los documentos
presupuedarios, como informacién de objetivos
resultados de impacto.

Los recursos asignados son ejecutados d
Acuerdoalo contemplado en el
presupuesto institucional. Los proyect
contemplan informes de monitoreo pg
periodos y evaluacién de impacto los cug
son ponderados al final del proyecto.
Evidencia
1 Informesde Proyectos

Interinstitucionales.

Pag.66de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 4Glestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para gestionar, almacena,
mantener y evaluar lainformacion y el conocimiento
de la organiacion de acuerdo con la estratega y los
objetivosoperativos.

El INABIEcuenta con unplande
seguridad de la informaciénravel
tecnologico paraestionaralmacenar,
mantenery evaluarla informacion el
conocimiento de la organizacién de
acuerdo cona estrategia y los objetivos
operativos.

Evidencia:

1 Plan de contingencigecnolégico

Garantzar que la informacion  disponible
externamente sea recogidh, procesaa, usada
eficazmente y almacenada.

A través de la unidad de la Oficina de Lib
Acceso a la Informacion son recogidg
procesadas y usadas eficazmente |
informaciones.
Evidencia:
1 Procedimiento déa Oficina de
Libre Acceso a la Informacion.

Contolar constantemete la informacién y el
conocimento de la orgarizaddn, asegurar su
relevanciaexactitud fiabilidady seguridad Alinearla
también con la planificacdn estraégcay con las
necesichdes actuaes y futuras de los grupos de
interés.

La Institucion mediante la
implementacién deprocedimiento de
control deladocumentaciércontrolar
constantemente la informacione
conocimiento de la organizacion,
asegurasurelevanciagxactitud,
fiabilidad y seguridad. Alinearla también
con laplanificacion estratégica y ndas

necesidades actuales y futuras de los
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SUBCRITERIO 4Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

gruposde interés.
Evidencia:
1 Procedimiento control di&a
documentacion.

4. Desarollar candes internos para difundir la
informadon en cascadaa toda la orgarnzacion y
asegurarsede que todos los funcionariosy servidores
publicos tienen acceso a la informacién y el
conocimiento relacionadoscon sus tareasy objetivos
(intranet, newsletter, revista interna, etc.).

En la Institucion contamoson canales
establecidos para la difundir 13
informacién en cascadasamismo uenta
con correos electrénicoscirculares y
oficios. Ademas,estamos desarrollando
una intranet de manera que se mejora |
comunicaciéon interna en toda |g
Institucion.
Evidencia:

9 Correo electrénicanformativos.

9 Circulares

M Oficios

{ Intranet

5. Asegurar un intercambio permanente de conocimien
entre el personal de la organizacion (por ejempl
coaching, manuales redactados, etc.).

Las areasdel cuentan con procesos Y
procedimientos documentados y S
asegura el cambio de conocimiento entr
el personal.

Evidencia:
1 Manud de procedimientos
politicas de las diferentes unidadi

de la Organizacion.
1 Intercambios de aprendizaje.
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SUBCRITERIO 4Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Garantzar d acoesy € inercambiode nomacdnrelevanisconiodos
lbsgruposde interésy presentarlade forma sistemética
y accesble para los usuarios, teniendo en cuenta la
necesidades especificas de todos los miembros d
sociedad, como personas mayores o con discapacid

En elINABIEarantizamo®l acceso a la

informacioén alCiudadano, a través de la
Oficina de Libre Acceso a la Informacion
de nuestra Institucion.

Evidencia:
 Solicitudes de ciudadanos

Garantzarque seretiene dentro de la organizacion, en
la medida de lo posibk, la informacion y el
conocimierto clave de los funcionarios yservidores
publicos en casode que égos dejenla organizacion.

En el INABIE estamos en proceso d
elaboracion y revision de una politica
Gestion del Conocimiento, con la intenci
de garantizar dentro de la organizacion
informacién y el conocimiento clave de |
funcionarios y servidores publicos

Evidencia:
1 BorradorSolicitudes de ciudadanos.

SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Disefarla gestionde la tecndogiade acuerdo conlos

objetivosedratégcosy operativos.

El Departamento d&ecnologia y
Comunicaciones posee en sus procesog
Plan Operativo Anual institucional, el cu
recoge todas las necesidades alineadas
plan de estrategia institucional.

Evidencia:
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SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
1 Plan Operativo AnuaPQA
Tecnologia
2. Implementar, monitorizar yvaluar la relacion costo No se evidencia que enldlABIEealicemoestudios
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo defactibilidad para la implementacion de sistesng

retorno de la inversion (ROI) debe ser suficientemer
corto y se debe contar con indicadores fiables pa
ello.

3. Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de| El departamento de Tecnologia de

tecnologia, mirando especialmente las capacidadeg institucion elabora materiales digitales
las personas impresos para la eficientizar el uso tie

herramienta tecnolégicalLos usuarios d
Plataforma cuentan con un corrg
institucional personalizado con el uso
agenda electronica. El departamen
también provee de equipamientg
tecnolégicos para el desarrollo de |
actividades diarias de lokincionarios
servidores pulicosde acuerdo a sus
necesidades.

Eldepartamento de tecnologia provee i
los usuarios de plataforma de un sisten
de mensajeria interna y externa par
mejor y mayor canal de comunicacion. L
plataforma tecnolégica del instituto
consta de un siema de recursos
compartidos en la red con acces
controlado.
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SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
1 Informes del Uso de la Tecnolog
de la Informacién por parte dg
personal.

4. Aplicardeformaeficientelastecnologiasnasadecuadag
a

El departamento de Tecnologia ¢ABIE
aplica de forma eficiente la tecnologia:

En colaboracion con MINERD, dNABIE
proporciona el MS Project para |
elaboracion de proyectos. El uso di
sistema SIGEF utilizado por las are
financieras comaontrol presupuestario,
asi como un ERP intergoie nos permite
un manejo eficientede nuestras tareas
financieras. El uso del Microsoft Outloo
nos permite un mejor manejo de Ig
gestion de tareas.

Evidencia:
91 Licencias y configuracion dg
usuarios.

V Lagestiénde proyectos yareas

El departamento de tecnologig
proporciona el equipamiento necesari
para apoyar en los procesos d
adquisicion de conocimientos tales com(
proyectores, laptops, punteros, pantalla
de proyeccion, etc. El departamento d

tecnologia proporciona el uso deroeos
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SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

electrénicos informativos que permiter
una mejor propagacion de la gestion dg
conocimiento.

Evidencia:
1 Registros de equipos prestados.
i Sistemas para la gestion de
proyectos.

V Lagestiéon del conodmiento

El Departamento de Tecnologia h
desarrollado una intranegpara facilitar la
distribucion de informacién,
publicaciones, comunicaciones
documentos institucionales.

Evidencia:
https:// INABIESharepoint.com/sites/intr
anet22/SitePages/Community%20Home

aspx

V Lasactividadesformativasy de mejora

El departamento de tecnologia capacité
area de licitacion, eventos, Recurg
Humanos en los siguientes temas: uso
apps desarrollas porINABIE para las
licitaciones, carga y uso de la intranet.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
9 Lista de asistenchafotos de talleres

de capacitacibn en tema
tecnologicos.

V Lainteracddn conlosgruposde interésy asociados

Cmtamos con diferentes canales ds
informacion 'y comunicacion con g
proveedores.
Evidencias:
I Correos electrénicos.
9 Asistencia telefénica.
1 Chat box en nuestra pagina,
1 Pagina Web Institucional.
9 Circulares y oficios.

V Eldesarrolloy mantenimiento de lasredesinternas
y externas.

En la Institucion  realizanos
mantenimientos de  plataforma
equipamientos periddicamente, con el
objetivo de mantener actualizada a I3
tltima versién y optimo funcionamientos
nuestras herramientakecnoldgicas.
Evidencia:
 Informe de mantenimiento de las
redes internas y externas.

5. Definir cdmo las TIC pueden ser utilizadas p
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando

método de arquitectura empresarial para la gestion

El Departamento de Tecnologi
actualmente cuenta con unsistema de

ticket para facilitar la gestion de la
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SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

la informacion en la administracigmiblica.

incidenciaselacionadagonel soporteo
la asistenciaa usuariosdel INABIEEste
se encuentra en un 95% para su
implementacion.
Evidencia:

1 Informe de proyecto.

1 Reportes de tickets cerrados.

6.

Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de
recursos necesarios para ofrecer servicios onl
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al clien

Se han implementado variag
automatizaciones para la mejora de Iqg
servicios que presta el area de tecnolog
entre las cuales se pueden mencionar
formulario de préstamo de equipos, se h
creado un buzon de correo electrénico d
requerimientos para reciblas diferentes
solicitudes de los usuarios. Mediante ¢
portal web institucional se realizan la
publicaciones requeridas de maner,
interna y externa relacionadas a lo
procesos déNABIE

Evidencia
T www.INABIEgob.do

7. Estar siempre atento a lasnovaciones tecnolégicas

revisar la politica si fuera necesario.

Se ha aplicado el uso del porta
institucional para la gestibn de
informacion general

EIINABIEha realizado varias mejoras en
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SUBCRITERIO 4Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

plataforma tecnolégica que van desde
uso del office 365 equipamiento
tecnolégico de ultima generaciéon, 4§
como y también equipos de segurid
l6gica con mas altos estandaredel
mercada Nuestro portal institucional s
ha restructurado a la dltima version de
manejador de contenido cumpliendmn
las normdivas del gobierno electronicy
la OPTIC.

Evidencia:

I Manual de uso office 365

8. Tener en cuenta el impacto soegonémico Yy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad
los usuarios no electronicos.

ElINABIEdota de equipos tecnoldgico d
Gltima generacion a su personabn la
finalidad de tener un impacto positivo en
reducciéon del uso de papel y otros tipos
materiales. HNABIEuenta con una gestio
de automatizacién de procesos para
impacto socio econémico y ambiental.
INABIEha realizado varias charlas de
importanda del reciclaje en su personal.

Evidencia:

9 Licencias de software
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SUBCRITERIO 4@estionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la efidenciay eficaciadel emplazamiento
fisico de la organizacioncon las necesidades y
expectativas de los usuaros (por ejemplo,
centralizaéon versusdescentralizecion de los edificios/
puntos de servicios, distribucién de las salas, conex
con transporte publico).

Estamos ubicados en@&ntro de la ciudad
brindando un facil acceso a los clients
externos. Asi como los internos, (nuestrg
funcionarios y servidores publigos
Se habilité ekedificio del 27 de febrerp
como sede central delINABIE donde
todas las areas estan debidament
ubicadas y sefalizadas.
Evidencias:
9 Direccién en Portal Web
 Panos ddas nuevas instalaciones|

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de
instalaciones, basado en los objetivos estratégico
operativos, tomando en cuenta las necesidades de
funcionarios y servidores publicda cultura local y las
limitaciones fisicas. Por ejemplespacios abiertos
versus despachos individuales, oficinas maviles.

Actualmente en nuestras nueva
instalaciones tendremogubiertas todas
las necesidades de lofuncionarios V|
servidores publicas la cultura local
espacios especificos paxos.
Evidencia:

 Planos nuevo edificios.

Asegurarun mantenimiento eficiente, rentable vy
sostenible de los edificios, despachos, equipamientog
y materiales usados.

Contamos con un programa

de mantenimiento, realizamos inspeccion
de mantenimiento cada 3 & meses a log
equipos.

Evidencia:
1 Reporte de mantenimiento, pagos
informes.

4. Garantzar el uso eficaz, eficiente y sostenibbe de los

Realizamos mantenimiento rutinara
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SUBCRITERIO 4@estionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

medos de transporte y los recusos energéticos.

nuestros vehiculogada 5,000kms
recorridos.
Evidencia:
1 Informesy pagosde
mantenimiento.

Garantzar la adecuada accesibilidadfisica de los
edifidos de acuerdo con las necesiddes y
expecdativas de los funcionarios y servidores publico
y de los ciudadanogclientes (por ejempb, accesoa

Estamos estratégicamente ubicados €
una de las avenidas méas importante d
gran Santo Domingo, lo que facilita ¢
acceso a nuestras instalaciones.

No se evidencia que en IBNABIEcontemos con e
cantidad suficiente de aparcamientos para
funcionarios y servidores publicgs ciudadanos
visitantes y la seguridad désica de los parquec

aparcamierto o transpate publico). existentes.
Evidencia:
9 Ubicacion fisica
1 Porta Web Institucional:
https:// INABIEgob.do/index.php
Desarollar una politica integral para gestionar los | En el INABIE contamos con una

activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
recidado seguro, mediante,por ejempo, lagesién
directa o lasubcontratacion.

plataforma llamada Dynamics que trabaj
la gestién de los activos fijos, de form
directa.

Evidencia:
1 Informe activo fijos.

Poner las instalaciones a disposicion de la comuni
local.

En el INABIEno ponemos a disposicion de
comunidad local nuestras instalaciones por
procesos que se manejan en la Institucion.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5Sldentificar, disefar, gestionar e innovar dos procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
1. Identificar, mapear, describir y documentar Iq La Instituciorcuenta con sunapade
procesos clave de forma continua. Procesos establecidos y con los

procedimientosclaves, estratégicos y dé
apoyo documentados.

Evidencia:
1 Mapa de proceso
1 Mapa de procesoPrograma de
AlimentaciénEscolar.
1 Politicas y procedimientos de lo
procesos.

2. ldentificar y asignar responsabilidades a Id En la Institucion establecimasma matriz
propietarios de los procesos (las personas de control de procesos y sus responsablé
controlan todos los pasos del proceso). las responsabilidades de los mismos s

asignadas en los distos procedimientos

documentados.

Evidencia:
1 Politicas y procedimientos
documentados.
1 Matriz de control de procesos.
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SUBCRITERIO 5Sldentificar, disefar, gestionar e innovar dos procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3. Analizar y evaluar los procesos, riesgos y fact
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos d
organizacién y santorno cambiante.

Se evidencia que en BIABIEnalizamos
y evaluamos los procesos claves a trave
de auditorias, seguimiento del analisis d
los datos y revisiones de la Direccion.

En elNABIEambién hemos documentad
un manual de valorizacion y administraci
de riesgos.

Evidencia:
1 Informe de Auditorias de procesq
Misionales.

1 Manual de valorizacién de riesgo

No se evidencia que en BABIEanalicemos los
riesgos y factores criticoge dxito de los procesq
claves.Tampoco se evidencia la implementacion
Manual de valorizacion y administracion de Ries

4. Asegurar que los procesos apoyan los objetiv
estratégicos estan planificados y gestionados pa
alcanzar los objetivosstablecidos.

En el INABIE definimos en el plan
estratégico, un eje estratégico que
asegura que los procesos estd
planificados y gestionados para alcanz
los objetivogdefinidos.

Ademas, cada uno de los proceso
misionales, de apoyo o clave responden
la misi6bn de satisfaccion de nuestrg
clientes (estudiantes) vy parteg
interesadas.

Evidencia:
1 Mapa de Procesos dBNABIE

1 Fichas técnicas de los procesos.
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SUBCRITERIO 5Sldentificar, disefar, gestionar e innovar dos procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Involucrar a loguncionarios y servidores publicgsa
los grupos de interés externos en el disefio y mejor:
los procesos, en base a la medicion de su efic
eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

Los levantamientos de los procesos de
Institucion son realizados ediante el
Departamento de Bsarrollo Institucional
y Gestion de Calidd, estos
levantamientos consisten en entrevistas
mesas de trabajo con los ejecutore
responsables y actores del proceso, c(
los que se definen o redisefian Iqg
mismos.

Como parte del involucramiento de lo
grupos de interés en el levantamiento
disefio o mejora de los procesos S
realizan diferentes encuentros donde so
detectadas las necesidades y expectativ
de los mismos, ademas de la colocaci
de buzones de quejas y sugerencias.

Evidencia:

1 Minutas, registro de asistencias
fotos de reuniones de
levantamiento o redisefio d
procesos.

Asignar recursos a los procesos en funcién dg
importancia relativa de su contribucién a
consecucion de los fines estratégicos de
organizacion.

La Alta Direccion ddNABIEmediante el
POA establece y destina los recursos
funcién de la importancia relativa dia
contribucion de los procesosa la
consecucion de los fines estratégicos dé

organizacioén
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SUBCRITERIO 5Sldentificar, disefar, gestionar e innovar dos procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
1 PHan Operativo Anual.

7. Simplificar los procesos a intervalos regularé
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fu
necesario

ElINABIEnediante el departamento de
Desarrollo Institucional y Gestién de
Calidad contribuye a laimplificacion de
los procesosegun las necesidades
Institucionales, requisitos legales y
normativos, sugerencias o quejas de log
clientes.

Evidencia:
1 Informe de mejora reingenieria
deprocesos.

i Procedimientos en versiones
actualizadas como consecuencia
de requisitos legales y
normativos.

8. Establecer objetivos de resultados orientados a
grupos de interés e implementar indicadores (
resultados para monitorizar la eficacia de los proceg
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos
desempefio, acuerdos sobre el nield los servicios,
etc.).

Los servicios ofrecidos por ABIEson
realizados por normativa, no Sof
solicitados, por lo que no aplica Cart
compromiso con el ciudadano. N
obstante, el Instituto ha establecidd
indicadores de los procesos misionalg
con elobjetivo de medir la eficacia de lo
mismos, los cuales son monitoreados

través de la herramienta SoftExpert.
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SUBCRITERIO 5Sldentificar, disefar, gestionar e innovar dos procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:
9 Indicadores de desempefio dq
procesos claves.

9. Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de
servicios electronicos en logprocesos de la
organizacion (por ejemplo, en términos de eficienc
calidad y eficacia).

El INABIE ha mplementado varios
softwares para la gestién, monitoreo Y|
evaluacion de los procesos como
adquisicion de Dynamics para |Ig
procesos financieros y $Bkpert para el
desemperfio de los procesos

Evidencia:
1 Informe de Implementacion de
SE.

10. Innovar en los procesos basados en un contin
benchlearning nacional e internacional, prestan
especial atencion a los obstaculos para la innovacid
losrecursos necesarios.

En elINABIEnnovamosen los procesos
mediante participacién con paises qu
imparten programas y servicios similare
al de la Instituciébn asi como buenas
practicas en términos de gestién d
calidad y procesos.

Evidencia:
M Informe de socializacion de
resultados de  benchlearning
(participacion en la semana de

calidad 2020, participacio

seminario internacional de Gestid
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SUBCRITERIO 5Sldentificar, disefar, gestionar e innovar dos procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Integral de Procesosseminarios
internacionales sobre nutricign

SUBCRITERIO 5sarrollar y prestaservicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
1. Identificar los outputs (productos y servicios en I| Los outputs de los serviciadrecidos
procesos nucleares. sonidentificadosmediantela ficha técnica
de servicios.
Evidencia:
1 Ficha técnica de servicios.
2. Invducrar a los ciudadanos/cientes enel disefioy | La institucion realiza reunioneslientes

mejora de los serviciosy productos (por ejenplo, por
mediode enauestas, retroalimentaciéngrupos focales,
sondes acerca los servicios y productosy si son
eficaces teniend@n cuenta aspec¢os de género y de

diversicad, etc.).

para el disefio y mejora del servici@or

ejemplo, en el disefiadel menudel PAE,
las encuestas de satisfaccion realizad
después de la entrega de los kits ¢
utileria escolar.

Evidencia:
1 Minutas, registros de asistenci
fotos de grupos focales

reuniones con clientes
proveedores y otros grupos d
interés.
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SUBCRITERIO 53ksarrollar y prestaservicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Invducrar a los ciudadanos/clientesy a otros grupos
de interés en el desarrolo de los estandares de
calidad para los servicios y prodctos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sg
gestionables por la organizacion.

La institucibn mediante consultoria
publicoprivadas ha logrado definir e
implementar estandares de calidad parg
el desarrollo y entrega de los productos
servicios con la colaboracién de los grup
de interés.

Evidencia:
1 Informe de Consultoria de
reingenieria de procesos claves
f Manual de Calidad
9 Ficha Técnicde Servicios

Invducrar a los ciudadanos/cientes en la prestacion
del servicio y preparar tanto a los ciudadanos/client
como a los trabajadores publicos a esta nueva relag
de cambiade roles.

Para involucrar a los ciudadardgntes
en la prestacion de loserviciosel INABIE
crea comitégara fortalecer y asegurar |3
cadena de valor en los Centrg
Educativos, algunos de estos son: |
Asociaciones de padres, madres, tutoreg
amigos de la escuela @EMAER
Cooperativas estliantiles, Comités de
recepciongtc.

Evidencia:
1 Registros de participantey

Fotografia y actasde talleresde
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 53ksarrollar y prestaservicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

conformacion e induccién de Ig
distintos comités.

5. Invducrar a los ciudadanodclientes en el disdio
desarollo de nuevos tipos de servici
interactivos, de entregade informacion y de
canales de comunicacion eficaces.

Se evidencia que en®ABIEnvolucramos
a los ciudadanos/clientes esl disefio de|
nuevo servicipporejemplo,para el:

9 Programa de Alimentacion Escql
se involucran a los estudiantes y |
proveedores.

1 Programa de Salud y Servic
Estudiantiles, se involucraa los
directores de CE y a los padres.

Se utilizan distintos mecanismos
comunicacion, tales como oficios
circulares oficiales, foros de consultas, c
box y lineas 311 a través de la Oficina
libre acceso a la informacion.

Evidencia:

I Minutas, registros de asistencia
fotos de encuentros o foro
respecto a temas de consulta d
nuevos disefios dservicios.

6. Asegurar que la informacion adecuada y fiable e
accesible, con el fin de asistir y soportar a |
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los camb

Se evidencia que, enl éNABIEmediante
comunicaciones oficiales a través del pot
web, redes sociales y la Oficina de Li

Acceso a la Informacién Publicq
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 53ksarrollar y prestaservicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

realizados.

mantenemos a los clientes/ciudadan
informados sobre los cambios que 9
realizan en los programas y otros servig
gue ofrece

Evidencia:
9 Portal web
1 Redes socialg$acdook,
Instagram Twitter)

7. Promover la accesibilidada la organiza@n (por
ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documerntos en varios formatos: en papel, electrénicg
distintos idiomas, pancarta$plletos, Bralle, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

Se evidencia que en elINABIE
promovemosla accesibilidad mediante g
difusion de informacién utilizandmedios
de comunicacion digital gonvencional
(redes sociales, portal web, periédico
pantallas informativasetc.).

Evidencia:
1 Portal web.
1 Redes Sociales.
1 Pantallas informativas
Publicitarios)

(Spt¢

8. Desarrollarun elaborado sistema de respuestas a la
guejas recibidas, de gestionle reclamaciones
procedimientos.

Para las reqestas de las quejas recibid
la Institucién tiene establecido un
procedimiento en el cual dependiendo |
guejastienediferentes departamentos qu
dan solucién, a la veruenta con un
software que incluye un modulo de
incidentes donde se registran y di

No se evidencia que en el INABIE contemos
buzones de sugerencias, quejas y reclamaci
instalados.Tampoco se evidencia municacion
de las distintas vias para reportar las quejas a tra

de las redes sociales.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 53ksarrollar y prestaservicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

solucion a quejasdel Programa de
Alimentacion EscolaPAR.

Adicional a esto, se adquirieron buzones
sugerencias para colocarlos en
Institucion y escuchar la voz de nuestl
clientes y funcionarios y servidore
publicos

También, se cuenta en el Portal
Transparencia un link a la linea 311 dor
se pueden recibir quejas, reclamacione
sugerencias de cualquier ciudadano, y
mismas son redireccionadas por la OAI.

Evidencia:
1 Procedimiento de quejas
reclamaciones
1 Portales de resultados de analisis
guejas
Comunicaciones.

1
9 Portal de transparencia.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

1. Definir la cadena de prestacion de los servicios a la
la organizacién y suduncionarios y servidores

publicogsocios pertenece.

El INABIEtiene definida la cadena d
prestacion de los servicios que perteng
en la Ley General de Educacion Nedg@6y

P4g.87de177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

establecidos en los diferentg
instrumentos de planificacion.

EIINABIEiene su cadena de prestaciate
servicio como institucién y esta vinculad
al Ministerio de Educacion de la Rigfica
Dominicana, a la vezuenta con un
consejo directivo que colabora para 6
fortalecimiento institucional.

Nos apoyamos del Ministerio de
Administracion Publica para el disefio ¢
las politicas institucionales.

Evidencia:
1 Ley 6697 de Educacion.
1 Reglamento interno ddNABIE
9 Procesos misionalasgentificados
en el Mapa de Proceso.

2. Coordinar y unir procesos con socios claves del se
privado, no lucrativo y publico.

Se evidencia que en @NABIEtenemos
implementadopoliticas y estrategias pat
fortalecer la eficiencia de nuestros
Serviciospuniéndonoscon socios claves n
lucrativos y publicos dentro de los cual
podemos mencionar: CEDAF, INT
INCAP, MAP, PNUD, entre otros.

Evidencia:

I Conveniossuscritos.
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SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

9 Politica de Convenios.

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios e
cadena de prestacion de servicios, para facilitar
intercambio de datos.

Para tener mayor agilidad en los proces
e incrementar la calidad de nuestro
servicios, seomparte la informacién con
los socios en la cadena de prestacion

servicios, asi como los informes d
seguimiento o resultados

Evidencia:
1 Correo electrénico
Comunicaciones.
9 Portal Web Institucional

4. Emprender el analisis de ciudadanos/clientdsaaés
de diferentes organizaciones, para aprender acerca
una mejor coordinacion de procesos y superar
limites organizacionales.

Nuestra Institucion estd dirigidgor un
Consejo compuesto por varias Instituciorn
gubernamentales, las cuales tieneymm fin
contribuir al bienestar de los estudiantg
Ademas,el Instituto participa y mantieng
comunicacion con los Proveedores, Equ
de Gestion de los centros educativos,

APMAES, se crean Comités de Alimenta
y Nutricién Escolar en los centrosueativos
(CANES) para el monitoreo y observaciorn
los servicios de alimentacion. Tambida
los vinculos con los distritos educativos.

Evidencia:
i Fotos registros de asistencias

minutasde encuentrog/ reuniones
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas deMejora
1 Conformacién y estadisticas dies
Comité de Alimentacion y Nutricig
EscolarCANES
5. Crear grupos de trabajo con lag Para solucion de problemasIi®lABIE

organizaciones/proveedores de servicios, pg
solucionar problemas.

dependiendo de la gravedadtonvoca
proveedores de servicios y mediante
MAE buscan las soluciones nvigbles.

Evidencia:
1 Minuta de reuniones,
i Fotos de la MAE con grupd
proveedoresdeservicios.

Crear incentivos (y condiciones) para que la direcc
y losfuncionarios yservidores publicosreen procesos
inter-organizacionales (por ejemplo, compart
servicios y desarrollar procesos comunes en
diferentes unidades

La Instituciboomediante el departament
de Desarrollo Institucional y Gestion
Calidad ha estado desarrollando taller
paracrear procesos y procedimientosn
mira del fortalecimiento.

El INABIE ha estado disefiando
redisefiando sus procesos y servicios 4
una perspectiva de gestién de proces
pasando de silos funcionales a hi
conductores a través de distintas are
con miras de lograr la prestacion de |
servicios y satisfaccion de Idg&aotes.

Evidencia:
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Minutas y registro de asistencia (
talleres de creacion u mejora ¢
procesos.

7. Crear una cultura para trabajar transversalmente er
gestién de los procesos en toda la organizacior
desarrollar procesos horizontales (por ejempl
autoevaluacion para toda la organizacion en vez
diferentes unidades).

Mediante la implementacion d€AF el
Acuerdo de Desempeifio Institucioryade
NOBACI se Inaealizadodiagnostice a
nivel general.

Evidencia:
1 Implementacion déas Normas de
Catrol Interno (NOBAQI
1 AutodiagnésticdcCommon
Assessment FrameworKAR.
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CRITERIOS DERESULTADOS
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANQOS/ CLIENTES
Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion essiieszos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos, mediante

tlF Xodd

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas deMejora

Laimagen global de la orgarizadén y su reputacion (poy En 2018 el Ministerio de
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad d Administracion Publica realiz6 una
la informacion facilitada, predisposicion de faacionarios | encuesta en el INABIE a 160

y servidores publicoa escuchar, recepcion, flexibilidad | ciudadanos para medir la percepcién

capacidad para facilitar soluciones personalizadas). de la institucién, los resultados fuero

los siguientes:

El 51.3% de los encuestados fueron

mujeres y el 48.85 hombres.

El 98% de los encuestados eran

proveedores de los diferentes

programas que ofrece la institucion, el

1% personal solicitando trabajo y el 1%

otros servicios. Las dimeoses

tomadas en cuentpara estaencuesta
fueron:

1 Elementos tangiblesApariencia de
las instalaciones fisicas, equipos,
personal 'y  materiales de
comunicaciolt el 88.7% de los
encuestado calific6 esta dimension
como satisfactorio, el 11.3% calificé
como ni satisfecho ni insatisfecho
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

esta dimension.

Fiabilidad Habilidad para realizar el
servicio de modo cuidadoso y
fiable) el 88.4% de los encuestado
calific6 esta dimension como
satisfactorio, el 8% calific6 como ni
satisfecho ni insatisfecho y el 3.6%
como insatisfecho esta dimension.
Capacidad de respuesta
(Disposicion y voluntad para ayudar
a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido):el 87.7% de I®
encuestado calificé esta dimension
como satisfactorio, el 10% calificd
como ni satisfecho ni insatisfecho y
el 2.3% como insatisfecho esta
dimensién.

Seguridad  Conocimientos vy
atencibn mostrados por los
funcionarios y servidores publicgs
sus habiliddes para concitar
credibilidad y confianza
(Disposicion y voluntad para ayudar
a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido):el 94.7% de los
encuestado calific6 esta dimension
como satisfactorio.

P4g.93de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

1 Empatia Atencién personalizada
gue dispensa la ganizacion a sus
clienteg: el 94.7% de los
encuestado califico esta dimension
como satisfactorio.

En2019 el Ministerio de Administracion
Publica realizé una encuesta erldRABIE
con una muestra de 158 ciudadanos, con
una media de error del 7.95% yrcaon
nivel de confianza del 95%, para medir la
percepcién desde fuera de la institucion,
los resultados fueron los siguientes:

El 32.9% de los encuestados fueron
mujeres y el 67.1% hombres.

El 83.5% de los encuestados eran
proveedores de los diferense
programas que ofrece la institucion, un
5.7% personal a retirar contratysl1.4%
buscaba otros servicios que ofrece la
institucion. Las dimensiones tomadas en
cuenta para esta encuesta fueron:

uElementos tangiblegApariencia de las
instalaciones fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion): el 79.2%

de los encuestado calific6 esta
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SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

dimensién como satisfactorio, y el 20.8%
calific6 como ni satisfecho, ni
insatisfecho esta dimension.

uiabilidad (Habildad para realizar el
servicio de modo cuidadoso y fiable): el
77.9% de los encuestado calific6 esta
dimension como satisfactorio, el 12%
calific6 como Poco satisfecho y el 10.1%
como insatisfecho esta dimension.
wCapacidad de respuestdisposicion y
voluntad para ayudar a los usuarios y
proporcionar un servicio rapido): el 75%
de los encuestados calificO esta
dimensién como satisfactorio, el 13%
calific6 como poco satisfecho y el 10%
como insatisfecho esta dimension.
uBSeguridad(Conocimientos y atenaim
mostrados por los funcionarios y
servidores publicosy sus habilidades
para concitar credibilidad y confianza): el
89.1% de los encuestado califico esta
dimensién como satisfactorio.

«Empatia (Atencion personalizada que
dispensa la organizacion a sugmies):

el 87.3% de los encuestado calificé esta
dimensién como satisfactorio.

Evidencia:
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SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

1 Resultado de encuesta a
ministerio e instituto 2018 MAP
http://observatorioserviciospub
licos.gob.do/resultados 2018.ht
mil

1 Resultado de encuesta a
ministerio e instituto 2019 MAP
https://observatorioserviciospu
blicos.gob.do/publicaciones/enc
uestas/gobcentral/2019/dir_ge
neralesiNABIEpdf

2.

Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes| Se han disefiado estudios estadistic
los procesos de trabajo y de toma de decisiones d¢ donde se involucran a clientes

organizacion.

ciudadanos dichos resultados so
tomados para los procesos de trabajo
de tomadedecisiones de larganizacion.
Desde el 2013 elNABIErealiz6 una
encuesta de micronutrientes de losales
se tom6 una muestra de 900 nifios entr
la edad de 6 hasta 12 afios, los resultad
fueron lossiguientes:
El 15.7% de los nifios con anemia tenia u
edad de 6 afos, el 11.1% camaedad de 7
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

afos, 6.4% con una edad de 8, el 6.5% ¢
una edad de 9, el 3.9% con una edad de
el 4.8% comnaedad de 11, el 37. % con
una edad de
12 el 23.9% con una edad de 13y el 21.4
con una edad de 14.
A estos mismos nifios fueron evaluad
para deerminar el porcentaje de folato
en plasma, sangre entera y eritrocitg
niveles de vitamina B12 por modalidad d
PAE.
Los resultados de esta encuesta fuerq
considerados al momento de disefar ¢
menu escolar.Para ver mas resultados
estadisticos consultda evidencia.
Evidencia:
1 Encuesta nacional de
Micronutrientes, de la poblacion

escolar de la Republiclominicana
INABIE

El Instituto Nacional de Bienestar Estudia
comprometido con la salud de los escolar
implementa el Sistema Integral para
Vigilancia Alimentaria y nutricional d
Escolar (SISVANE), con el objetivo
monitorear y medir el impacto nutriciong
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

del Programa de Alimentacién Escolar, (P
modalidad Jornada Escolar Extendida, co
proposito de fomentar habitos alimentarig
saludables que promuevan una vida activq
sana en la comunidad educativagemas,,
de gestionar la atencién de los escolares
malnutricion.Esto se realiza a través de:

Evaluar el estado nutricional de |
nifios, niflas y adolescentes mediar
indicadores antropométricos: indice ¢
Masa Corporal sobre la Eda
(IMC/Edad).

Evaluar la situacién alimentaria d

escolar y su familia mediante

diversidad de la dieta.

Fomenta la actividad fisica en |
Comunidad Educativa.

Proporcionar informacién oportun
para fortalecer la colaboracié
interinstitucional para la toma d
decisiones relacionadas a la atencion
los escolares identificados cq

malnutricion.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

5. Promover el consumode alimentos
saludables en la Comunidad Educativ

Actualmente este Sistema se implementa
56 Centros Educativos focalizados en
Regionales de Educaciéon: 08 Santiago
Santo Domingo Il, 15 Santo Domingo |
Distritos educativos 102, Monte Platay
17-03, Bayaguana. (Ver tabla 1).

Evidenciainforme nutricional

3. Accesibilidad (acceso con transporte publico, accesog En el 2018 el Ministerio de
personas con discapacidad, horarios de apertura y| Administracion Pdudblica realizé una
espera, ventanilla tnica, costo de los servicios, etc.). encuesta en eINABIEa 160 ciudadanos

para medir la percepcion de la
institucion donde el 98.7% calific6 comg
satisfactorio que las instalaciones de Iz
institucion son facilmente localizablds.
98.1% de los encuestado calific6 com
satisfactorio el horario de apertura y
cierre denuestra institucion

Evidencia:
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

1 Resultado de encuesta a ministerig
e instituto 2018 MAP
http://observatorioserviciospublico
s.gob.do/resultados 2018.html

En el 2019 el Ministerio de
Administracién Publica realiz6 una
encuesta en elINABIE 158 ciudadanos
para medir la percepcion de la
institucion donde el 87.3% calific6 comg
satisfacbrio que las instalaciones de la
institucion son facilmente localizables. H
91.8% de los encuestado calific6 com
satisfactorio el horario de apertura y
cierre de nuestra institucion.

Evidencia:
wwSadzZ GF R2 RS SyOq
instituto 2019 MAP.
https://observatorioserviciospublicos.g
ob.do/publicaciones/encuestas/gobcen
tral/2019/dir_generalesiINABIEpdf

4. Transparencigen el funcionamiento de la organizacion, ¢ Mediante el Portal de Transparencig
la explicacion de la legislacién aplicable, en los proceso; definido por la Ley y en cumplimiento de

toma de decisiones, etc.).

los estandares y  reglamentos
requeridos, ellNABIEcuenta con todos
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

los requisitos legales exigido por 103
organos rectores.Nuestro portal de
transparencia ha recibido las siguiente
calificaciones una vez evaluados por lo
organos rectores:

2018 enero100%, febrero 100%marzo
97%, abril 100%, mayo 100%, junio
100%, Julio 87%, agosto 92.89
septiembre 73.1%, octubre 74.8%,
noviembre72.3%diciembre93.7%.

2019 enero 86.5%febrero 93%, marzo
97.3%,abril 96%, mayo 89%, junio 98%,
Julio 91%agosto 79%, septiembre 96%,
octubre 83%, noviembre 87%, diciembre
78%.

2020 enero 78%,febrero 87%,marzo90
%, abril 90%, mayo 84%,junio 79%, Julig
89%,ag0st093%,septiembre97%.

Evidencia:
T t 2NI I 56S06 G¢ NIy
de calificaciones.

Productos y servicios (calidad, confiarmanplimiento con| La Institucioren:
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calida( § Programa de Alimentacién Escolal

las recomendaciones dadas
enfoque medioambiental, etc.).

a los ciudadanos/clien tuvo un impacto en el 201%e 1,
151,84 beneficiarios en 4,555entros
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SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Educativos, en la entrega de alimentd
del programa de alimentacion escolg
en sus tres modalidades, desayun
(Pan, lechefjugo), almuerzo (d¢
acuerdo al menu escolar), meriend
(jugo).

En el programa de Salud y Servicig
Sociales:
--SaludEscolar338,330beneficiarios
en servicios de odontologia
extracciones, cepillado supervisado.
--Salud Visualse brindé atencion a
57,301 beneficiados a través de |
entrega de lentes, evaluacione
optométricas, entrega de colirios
Referimientoy cirugias.

--Salud Auditivafueron beneficiados
37,184 estudiantes favorecidog
mediante evaluaciones audiol6gicay
entrega de auxiliares auditivos
orientacion de salud auditiva.
--Serviciossociales 560,000
beneficiarios aproximadamentegen
utileria escolar entrega de (camisg
pantalon, zapatos gnedias).
Beneficiarios de Beca92
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Evidencia
1 MemorialNABIE2019

6. La diferenciacién de los servicios de la organizacién| Como parte de la medida del Ministede
relacién con las diferentes necesidades de los clieq Educacién expresada en la Ordenanza !

(género,edad, etc.).

2017, de modificar el uniforme escolar;
disponiendo la substitucion de g
tradicional camisa azul pdpoloshirt de
diferentes colores uno distinto por cad
eje regional de los cinco en que S
organizeael sistema educativo nacional
INABIEfue responsabilizadde losestudios
correspondientes para apoyar el disefio,
confeccion y distribucién de las nueva
piezasescolares, el estudio consistié e
determinar las tallas con relaciéon a |
edad, los resultados fueron los siguiente
Para zapatos los nifios de

5 afios talla desde 28 hasia.

6 afios talla desd&0 hasta32

7 afos talla desd82 hasta34

8 afios talla desd82 hasta34

9 afios talla desd&4 hasta35

10 afios talla desde 35 hasB®

Desde 11 afos hasta 18 las tallas estah
desde 36 hasta 42.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Este estudio permiti6 al INABIE
confeccionar los zapatos acordes a |
necesidades y edad de los estuantes.

Evidencia:
1 Clasificacion de grupos etariog
estudio de talla.

El Instituto Nacional de Bienestar Estudia
comprometido con la salud de los escolar
implementa el Sistema Integral para
Vigilancia Alimentaria y nutricional d
Escolar (SISVANE), con el obgetide
monitorear y medir el impacto nutriciona
del Programa de Alimentacion Escolar, (P,
modalidad Jornada Escolar Extendida, co
propésito de fomentar habitos alimentarig
saludables que promuevan una vida activ
sana en la comunidad educativagdemas,,
de gestionar la atencién de los escolares
malnutricion.

Esto se realiza a través de:
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

1. Evaluar el estado nutricional de |
nifos, niflas y adolescentes mediar
indicadores antropométricos: indice ¢
Masa Corporal sobre la Eda
(IMC/Edad).

2. Evaluar la situacion alimentaria d
escolar y su familia mediante
diversidad de la dieta.

3. Fomentar la actividad fisica en
Comunidad Educativa.

4. Proporcionar informaciéon oportun
para fortalecer la colaboracié
interinstitucional para la toma d
decisones relacionadas a la atencion
los escolares identificados cq
malnutricion.

5. Promover el consumo de aliment(
saludables en la Comunidad Educatiy

Actualmente este Sistema se implement
en 56 Centros Educativos focalizados en
Regionales de Edudén: 08 Santiago, 10
Santo Domingo Il, 15 Santo Domingo |l
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcién en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Distritos educativos 102, Monte Plata y
17-03, Bayaguana.

Situacion nutricional seguin sexo

Sexo

Estado Nutricional

Femenino [% Masculino  |%

OBESIDAD 66) 6,5 70 6,9
SOBREPESO 101§ 10,0 76) 74
NORMOPESO 33 339 331 324
BAJOPESO 16| 16 12 1,2

521 51,4 489 484
Cantidad estudiantes 1010
Evidencia:

1 Informe nutricional

7. La informacién disponible: cantidad, calidad, confianj Los documentos cargados al portal
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo| transparencia cumplen con los requisit

interés, etc.

establecidos por el a resolucion Q018
de la DIGEIG, evaluando la cantid
calidad, confianza, transparencia, facilid
de lectura, adecuada al grupo de inter
calificando la misma de la siguients
manera:

2018

Enero 100%, febrero 100%marzo 97%,
abril 100%,may0100% junio 100%,
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion

Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Julio 87%, agosto 92.8%septiembre
73.1%,0ctubre 74.8%,noviembre 72.3%,
diciembre93.7%.

2019 enero 86.5%febrero 93%, marzo
97.3%,abril 96%, mayo 89%, junio 98%,
Julio 91%agosto 79%, septiembre 96%,
octubre 83%, noviembre 87%, diciembre
78%.

2020 enero 78%,febrero 87%,marzo 90
%, abril 90%, mayo 84%,junio 79%, Julig
89%,ag0st093%,septiembre97%.

Evidencia:
1 Reporte de calificgiénPortal de

Transparencia.

8. La correcta recepcién de

clientes/ciudadanos.

la

informacién por I{ Mediante la oficina de libre acceso a
informacion se realiza la recepciéon d
solicitudes sobre dNABIEesta oficina se
encarga de distribuirla a lasareas
correspondientes.

f

f

En el2018 serecibieron de manera
correcta 33 solicitudedeinformacion.
En el2019 serecibieron de manera
correcta 85 solicitudedeinformacion
En el2020 serecibieron de manera

correcta 31 solicitudedeinformacién
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 6Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcién en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas deMejora

Evidencia:

1 Relacion de solicitudes OAI

1 https:// INABIEgob.do/transparencia/
index.php/oficinade-libre-accesea-
la-informacion/estadisticas-
balancesde-la-gestion
oai/category/689listado-de-
comunicacionesecibidas2018

I https://INABIEgob.do/transparencia/
index.php/oficinade-libre-accesea-
la-informacion/estadisticas-
balancesde-la-gestion
oai/category/10692019

1 https:// INABIEjob.do/transparencia/
index.php/oficinade-libre-accesea-
la-informacion/estadisticas-
balancesde-la-gestim-
oai/category/14322020

9. La frecuencia de encuestas de opinibn a
ciudadanos/clientes en la organizacion.

En ellNABIEho hemos determinado la frecuencia
encuestas de opinién a los ciudadanos/clientes €

organizacion.

10. Nivel de confianza hacia

productos/servicios.

la organizacion y s

En ellNABIEho hemoganedido el nivel de confianz
hacia la organizacién y sus productos /servicios.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

6.2. Mediciones de resultados.

Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Grao deimplicaéon de losgruposde interésen el disefio
y la prestacion de losserviciosy productoso en el disefio

de los procesogde toma de decisones.

En el 2018 el Ministerio de
Administracién Pudblica realiz6 una
encuesta en el INABIE a 160
ciudadanos para medir la percepcion
de la institucion, los resultados fueron
los siguientes:

El 51.3% de los encuestados fueron

mujeres y el 48.85 hombres.

El 98% de los encuestados eran

proveedores de los diferentes

programas que ofrece la institucion, el

1% personal solicitando trabajo y el 1%

otros servicios. Las dimensiones

tomadas en cuentpara estaencuesta
fueron:

1 Elementos tangiblesApariencia de
las instalaciones fisicas, equipos,
personal 'y materiales de
comunicacioit el 88.7% de los
encuestado calificé esta dimensiéon
como satisfactorio, el 11.3% calificé
como ni satisfecho ni insatisfecho
esta dimension.

i Fiabilidad Habilidad para realizar el
servicio de modo cuidadoso y
fiable) el 88.4% de los encuestado
calific6 esta dimensibn como
satisfactorio, el 8% calific6 como ni
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

6.2. Mediciones de resultados.
Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

satisfecho ni insatisfecho y el 3.6%
como insatisfecho esta dimension.

1 Capacidad de respuesta
(Disposicion y voluntad pamyudar
a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido):el 87.7% de los
encuestado califico esta dimension
como satisfactorio, el 10% califico
como ni satisfecho ni insatisfecho y
el 2.3% como insatisfecho esta
dimensién.

9 Seguridad Conocimientos vy
atencion mostrados por los
funcionarios y servidores publicgs
sus habilidades para concitar
credibilidad y confianza
(Disposicion y voluntad para ayudar
a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido):el 94.7% de los
encuestado calificé esta dimensi
como satisfactorio.

1 Empatia Atencién personalizada
gue dispensa la organizacion a sus
clienteg: el 94.7% de los
encuestado calific6 esta dimension
como satisfactorio.

En 2019 el Ministerio de Administracio
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

6.2. Mediciones de resultados.

Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Pudblica realiz6 una encuesta en IBIABE
con una muestra de 158 ciudadanos, ¢
una media de error del 7.95% y con un ni
de confianza del 95%, para medir

percepciéon desde fuera de la institucién,

resultados fueron los siguientes:

El 32.9% de los encuestados fueron muje
y el 671% hombres. El 83.5% de |
encuestados eran proveedores de |
diferentes programas que ofrece
institucion, un 5.7% personal a retir
contratosy 11.4%6 buscaba otros servicig
gue ofrece la institucion. Las dimension
tomadas en cuenta para estancuesta
fueron:

uElementos tangibles(Apariencia de la
instalaciones fisicas, equipos, persona
materiales de comunicacion): el 79.2%
los encuestado calificé esta dimensién co
satisfactorio, y el 20.8% calific6 como
satisfecho, ni insatisfechesta dimension.

« Fi ab i(Habildladd para realizar ¢
servicio de modo cuidadoso y fiable):
77.9% de los encuestado calific6 e
dimensibn como satisfactorio, el 12

calific6 como Poco satisfecho y el 10.
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6.2. Mediciones de resultados.

Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

como insatisfecho esta dimension.
«Camcidad de respuesta(Disposicion 'y
voluntad para ayudar a los usuarios
proporcionar un servicio rapido): el 75%
los encuestados calificd esta dimensi
como satisfactorio, el 13% calific6 con
poco satisfecho y el 10% como insatisfe(
esta dimension.

e Se g u r(Cahacithientos y atencio
mostrados por loguncionarios y servidore
publicos y sus habilidades para concit
credibilidad y confianza): el 89.1% de
encuestado calificd esta dimensidn corn
satisfactorio.

« E mp a (Atereiébn personalizadaque
dispensa la organizacién a sus clientes
87.3% de los encuestado calificé e
dimensién como satisfactorio.

Evidencia:

I Resultado de encuesta a ministeg
instituto 2019 MAP:
https://observatorioserviciospublicos.q
ob.do/publicaciones/encuestas/gobce
tral/2019/dir_generalesiNABIEpdf

I Resultado de encuestaministerio e
instituto 2018 MAP:
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

6.2. Mediciones de resultados.

Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

https://observatorioserviciospublicos.g
ob.do/publicaciones/encuestas/gobce
tral/2018/dir genernles/INABIE.pdf

2. Sugeenciasredbidase implementadas.

Las sugerencias recibidas de |
departamentos son evaluadas pd
desarrollo Institucional y Gestion de |
Calidad una vez analizada con las éareg
son implementadas, En el 2018 recibimg
3sugerencias de mejora.

Evidencia:
M Informe de automatizacién de
procesos.

No se evidencia que en el INABIE contemos
buzones de sugerencias, gquejas y reclamaci

instalados.

3. Grado de utilizacién de métodos nuevos e innovadores p

atender a logiudadanos/clientes.

El INABIEmediante una herramienta de
automatizacion de proceso aplic
métodos para atender a los ciudadanos
cliente.

1 En el 2018 en la parte de gestion d
servicio se han atendido méas de 15(
incidentes por parte de los centrog
educativos lo que permite a Ig
institucion dar respuesta mas rapid
y oportuna al ciudadano.

1 En el 2019 en la parte de gestion d
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

6.2. Mediciones de resultados.
Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

servicio se han atendido méas de 102
incidentes por parte de los centros
educativos lo que permite a Ig
institucion dar respasta mas rapida
y oportuna a los beneficiarios de
Programa de Alimentacion Escolar.

En el 2020, en el primer trimestre, s
atendieron 180 incidentes a través d
la herramienta automatizada. A
partir de la declaracion de pandemi
Covid19, en marzo del smo afio se
cambia la modalidad de entrega d
alimentos cocidos a alimentog
crudos. Los incidentes fuerol
trabajados directamente, a medida
gue recibiamos las notificaciones.

Chat institucional:En la péagina principa
del portal INABIEGOB.DO en el 20%0e

incorporado un chat institucional medianté
el cual los ciudadanos/clientes pued
comunicarse para orientacidn genera
sobre los programas, proyectos y servicig

Evidencia:
T https://INABIE.gob.do/
I Portal de incidentes del PAE.
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6.2. Mediciones de resultados.

Resultadosen reladon con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuerteg¢Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4.

Indicadores de cumpimiento en relacion abéneroy ala
diversicad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

Mediante las reuniones de resultados qu
lleva a cabo la MAE se verifica
cumplimiento de indicadores de cada are
El nivel de cumplimiento durante el prime
semestre del 2017 de la Direccién d
Alimentacién y Nutricién fue de un 67.179
Direccion de Sad y Servicios Sociales
77.86 %, Direccibn Administrativa y
Financiera 97.73%, Direccifecutiva
76.47%, Direccibn de Planificacion
Desarrollo 68.06%

Evidencia:
9 Informe Semestral de monitore
INABIR017, disponible en el portal d
transparencia.

En el INABIEno contamoscon indicadoresde
cumplmiento en relacion agéneroy a la diversichd
cultural y social de los ciudadanos/clientes ya que
informaciones generadas son muy cambiantes

5.

Alcance de la revisiéon periédica realizada con los gru
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes

grado en que se cumplen.

En elINABIEho hemasrealizado las mediciones qu
tengan que ver con una revision periddica con
grupos denterés para supervisar sus necesida
cambiantes y el grado en queaamplen.
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Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atenciéon de los diferentes servici
(departamentos).

El horario establecido para atencion de Ig

diferentes servicios son de 8:00 A.M hastj

4:30 P.M.

Evidencia:

1 Ver Porta web Institucional:
www.INABIEgob.da

Tiempo de espera. Tiempo paeestar el servicio.

En el INABIEno medimos eltiempo de

esperade nuestrosservicios ya que no sg

solicitadossino entregados abeneficiarios

establecidos y normalizados

Evidencia:

1 Comunicacion de desvinculacion
Carta compromiso al ciudadano.

Costo de los servicios.

No aplicamos costo para nuestros servicio
son gratuitos para los beneficiarios.
Evidencia:
1 Ver Porta web Institucional:
www.INABIEob.do

Disponibilidad de informacion acerca dedaponsabilidad
de gestion de los distintos servicios.

La oficina administrativa y financiera ofreg
a los proveedores del programi
informacion acerca de la responsabilidad ¢
gestién de los distintos  servicios,
disponible 100%omedianteel portal de
trasparencia.

Evidencia:

i Brochures informativo.
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Resultados en relacién con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1.

Numero de canales de informacion y su eficiencia.

Para el afio 2@ en el INABIEcontdbamos
con diferentes canalesde Informacion,
dentro de los cuales podemos mencion
portal web institucional Facebook (2, 292
twitter (4020 seguidores)nstagram 1098
seguidores), contamos con unar@al e
YouTube.

Para el afio 2020 en NABIEontamoscon9
canales de informacidrportal institucional,
Facebook (3,874 seguidojeswitter (11,600
seguidores))nstagram (6612 seguidores), |
canal en YouTube conlO suscriptores
pantallas con spot publicitarig
comunicaciones en periddicos, chat box, lir
311.

Evidencia:
9 Indicadores de gestién departamentos
de comunicaciones

2.

Disponibilidad y precisién de la informacion.

Mediante el portal de transparencia y |
oficina de libre acceso a la informacig
INABIEdispone de la informacién precisa
confiable al ciudadano permaneciend
disponibleel ciudadano en un 100%.

Evidencia:

i Portal de trasparencia

Pag.117de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

Resultados en relacién con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

institucional

3.

Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de

organizacion.

El Informe de plan operativo anual enlazad
los objetivos estratégico de la organizacion.

Evidencia:

Plan Operativo Anual:

https:// INABIEgob.do/transparencia/index.
php/plan-estrategicede-la-institucion/plan-
operativo-anualpoa

PlanificacionEstratégica

https:// INABIEgob.do/transparencia/index.
php/plan-estrategicode-la-
institucion/planificacion-estrategica

4.

NUmero de actuaciones dBlefensor Publico.

En elINABIEhasta el momento no hemos
solicitado laactuacion del Defensor Publico.

5.

Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilid

precision y transparencia de la informacion.

Mediante los diferentes medios d
comunicacion en elINABIE mejoramos |a
disponibilidad, precision y transparencia de
informacion, llevando la informacién a tod
los ciudadanos y beneficiarios de la instituci
Evidencia:

1 Informe de uso de las redesociales Y

canales informativos.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

Resultados de losdicadoressobre la calidad deos productosy la prestacion deservicios:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Numeroy tiempo de procesamientade las quejas. A través de la linedl1sobredenuncias,
guejas, reclamaciones y sugeren@ahiNABIE

ha recibido:

2018

1 Quejas: 1

T Denuncias: 0
 Reclamaciones: 1
T Sugerencias: 0

2019
T Quejas: 0
1 Denuncias: 0
T Reclamaciones: 1
1 Sugerencias: 0

1 Quejas: 2

1 Denuncias: 0

T Reclamaciones: 0
1 Sugerencias: 1

Evidencia:
1 Informe estadistico trimestral del 311
(quejas, reclamaciones y sugerencias)
1 Estadisticas de las reclamaciones, que
y sugerencias, ver porta de
transparencia:
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Resultados de losdicadoressobre la calidad deos productosy la prestacion deservicios:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

https:// INABIEjob.do/transparencia/in
dex.php/accesel-portal-de-311-sobre
quejasreclamacionesugerencias-
denuncias/estadisticade-lasquejas
reclamaciones/-sugerenciaslel-
311/cateqory/15332020

Numeo de expedentes devueltos por errores 0 casos No se evidencia medicion de niUmero de casos
gue necesiterrepetir el proceso/canpensacion. necesiten repetir el proceso/compensacion.

Cumplimientode los estandaresde servido publicados | En elINABIEcumplimos con los estandare
(por ejemplo requerimientos legales). de servicio publicados, teniendg
calificaciones SISMAP y en las Normas Ba
de Control InternoNNOBACI) de:

Diciembre 2018: 70.89%
Diciembre 2019: 88.43%
Diciembre 2020: 88.00%

Evidencia:

1 Reporte rankingSistema deMonitoreo
de la Administracion Public8ISMAR

1 Reporte cuatrimestral déas Normas de
Control Interno NOBAQI

Pag.120de 177


https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-portal-de-311-sobre-quejas-reclamaciones-sugerencias-y-denuncias/estadisticas-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-del-311/category/1533-2020
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-portal-de-311-sobre-quejas-reclamaciones-sugerencias-y-denuncias/estadisticas-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-del-311/category/1533-2020
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-portal-de-311-sobre-quejas-reclamaciones-sugerencias-y-denuncias/estadisticas-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-del-311/category/1533-2020
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-portal-de-311-sobre-quejas-reclamaciones-sugerencias-y-denuncias/estadisticas-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-del-311/category/1533-2020
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-portal-de-311-sobre-quejas-reclamaciones-sugerencias-y-denuncias/estadisticas-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-del-311/category/1533-2020
https://inabie.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-portal-de-311-sobre-quejas-reclamaciones-sugerencias-y-denuncias/estadisticas-de-las-quejas-reclamaciones-y-sugerencias-del-311/category/1533-2020

GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necestl&dedy Ol I G A DI &

RS adz LISNAZ2Y Il f

SUBCRITERIO 7.1edliciones de la percepcion.
Resultados en relacién con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Laimagery el rendimientogiobalde laorganizaciofpara lasociedagl

losciudadanog/ clientes,otrosgruposde interés).

En elNABIEealizamos una Encuesta de Cli
Organizacional, y una das preguntasra el
nivel de orgullo de losfuncionarios V|
servidores publicos de formar parte de Ig
Institucion, obteniendo niveles altos ¢
satisfaccion y orgullo.

Para la Encuesta de Clima Organizaciona
afo 2020, el 87% de los encuestadd
consideran que nuestra Institucion es el me
lugar para trabajar, mientras que para el a
2019, se presentd un resultado del 83
aumentando en 4%.

Ademas, para el 2020, el 85% de
colaboradores se sienten orgullosos
formar parte de la Institucién, igual para el a
2019, manteniéndose sin tendencia.

Evidencia:
1 Encuesta de Clima Organizacio
2019y 2020.

2.

Involucramiento de las personas de la organizacién e
de toma de decisiones y su conocimiento de la misi

A través de la Encuesta de Clin .

Organizacional, se puede evidenciar ql
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 7.1edliciones de la percepcion.
Resultados en relacién con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

vision y valores.

para el afio 2019, el 90% de Ig
colaboradores consideran que en su area
trabajo se actia conforme a los valores qu
son fomentados en la Institucién. Para
2020, los colaboradores tienen un
consideracion de 85% al respecto.

Para el afio 2019, el 78.7% de |Iq
colaboradores encuestados considerabd
gue sus superiores comunicaban la visig
mision y valores de la Institucion, y para
2020 el 73.5% de los cbleradores
encuestados tiene esta percepcion i
respecto.

Para el afio 2020 el 57.69% de I¢
colaboradores encuestados considera qt
participa en la elaboracibn vy g
implementacibn de mejoras que esta
dirigidas a mejorar el clima y la cultur
organizacional de la Instituciéon. Mientral
gue el 89% se consideran impulsores
cambios innovadores para mejorar la form
de trabajar. En el afio 2019 el 58.33% de
colaboradores encuestados considera q(
participa en la elaboracion y g
implementacion de mejoras que estan
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 7.1edliciones de la percepcion.
Resultados en relacién con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

dirigidas a mejorar el clima y la cultur
organizacional de la Institucion. Mientral
que el 83% se consideran impulsores
cambios innovadores para mejorar la form
de trabajar.

Evidencia:
9 Informe de Encuesta de Climg
Organizaciona2019 y 2020.

3. Participacion de las personas en las actividades

mejora.

Desde el 2018 el INABIE ha estado
implementando reestructuracion en Id
procesos, para la mejora. Se realiz6 una ch
magistral dando participaron cada uno de
miembros de areas, liderado por el supervi
inmediato. Esta actividad tuvo una asisten
de 190 funcionarios y servidorepublicos
divididos en 2 seccionekn las Encuestas ¢
Climas Organizacionales los funcionario
servidores publicos tienen la oportunidad
participar dando sus opiniones en la mejq
Institucional. Se han realizado 2 encuestag
clima organizaciong018/2019).
Evidencia:
 Minuta de reuniones, listados d
asistencia, fotografias de eventg

videos.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 7.1edliciones de la percepcion.
Resultados en relacién con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4. Conocimiento de las personas de los posibles conflig
de interés y la importancia de un compromiso ético.

En elINABIEa través del MAP ha impartid
distintos talleres sobre la Ley No.-@& de
Funcién Publica ¢ Régimen Etico
Disciplinario:
1 Agosto 2017, con la participacion
71funcionarios y servidores publica
1 Agosto 2018, con la participacion
228 funcionarios y servidores
publicos
1 Febrero 2019, con la participacion
48funcionarios y servidores publicg
Ademas, contamos con una comision dé
Etica Publica la cual se encarga de sensib
y orientar al personal sobre el manejo
conflicto y la importancia den compromiso
ético. En el 2019, una de las char
impartidas respecto al compromiso étig
tuvieron participacion uno275funcionarios
y servidores publicgs incluyendo a los
directores y la maxima autoridad.

Evidencia:
9 Listadq registro de participantes
fotosde tharlas

En elINABIEno hemos divulgado el Cddigo
Etica, ni el Reglamento Interno de Personal

5. Mecanismos de consulta y dialogo.

En el INABIE contamos con diferente
mecanismos de consulta y dialogo para
funcionarios y servidores publicode la
Institucion: politica de puertas abiertas en
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SUBCRITERIO 7.1edliciones de la percepcion.
Resultados en relacién con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Depto. de RRHH; los diferentes medios
interaccion con el Comité de Etica (buzones
denuncias, dialogos abiertos presenc
WhatsApp o telefénico).

6. Laresponsabilidad social de la organizacion.

En el INABIEno tenemosmedicion del desarroll
de una politicade responsabilidadocial.

Resultados relacionados con la percepcién de la direccién y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos FuertegDetallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Lacapaddad de losaltos y medios directivopara dirigir
la organiacion (por ejemplo,establedendo objetivos,
asignamlo recumsos, evaluando el rendimiento global d
la organizacion, la estrategia de gestibm RRHHetc.)y
de comunicar sobre ello.

Mediante el plan operativo anual los altos
y medios directivos dirigen la organizaci
cabe destacar que estos planes es
alineados al Plan Estratégico estos directi
lograronlos siguientes resultado&l nivel de
cumplimiento durante el primer semestr
del 2017 del é&rea del Direccion
Alimentacion y Nutricion fue den 67.17%,
Direcciéon de Saluy Servicios Socialé
77.86 %, DirecciomrAdministrativa \
Financiera 97.73%, Direti6n Ejecutiva
76.47%, Direccién de Planificacion y
Desarrollo 68.06%.

Evidencia:
1 Plan Estratégictnstitucional
1 Plan OperativéAnual

Pag.125de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos FuertegDetallar Evidencias)

Areas de Mejora

2. El disefio y la gestion de los distintos procesos de
organizacion.

Mediante el Departamento de Desarrol
Institucional y Gestién de Calidad se disef
los distintos procesos de la organizaci
apoyado del procedimiento gestion p
procesos Los 17 departamento qu
componen la Instituciébn cuentan con s
procesos definidos y documentos (q
apoyan su operatidiad.

Evidencia:
I Minutasde reuniones
9 Lista maestra de documentos.

3. El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de
personas.

En el INABIEcontamos con un sistema ¢
evaluacién de las personas, a través de
acuerdos de desempefio elaborados al ini
de cada afio y evaluados al final del afio.

Evidencia:
1 Acuerdos de desempefio 2019, 202

4. La extension y calidad con la que el esfuénzlividual y
de equipo es reconocido.

En el INABIEcontamos con un sistema d
evaluacioén individual y un reconocimiento p
el esfuerzo institucional, traduciéndose a
bonos anuales.
Evidencia:

1 Evaluacién del Desempe de

personal 2019.
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Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos FuertegDetallar Evidencias)

Areas de Mejora

M Evaluacién Institucional segn
indicadores alcanzados 2019.

5. El enfoque de la organizacién para los cambios VY|

innovacion.

La MAE actual ha dado fiel cumplimiento
las normativas legales, reglamentos
disposiciones de las entidades que rigen
estado dominicano, a la vez la MAE
comprometeimplementada reingenieride
procesos en las diferentes areas i¢ABIHa
organiacion cuenta con 3 COMItés
organizacionales, en el proceso d
innovaciéon fueron impactados €
departamentos.

Evidencia:

1 Implementacion de la estructur
organiza, automatizacibn en s
procesos, creaciones del diferen
comité exigido por los Grgang
rectores (Comité CAF, NOBA

CAMWERB), reingenieria de proceso
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Resultados relacionados con la percepcién de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Elambientede trabajo (por ejempo, cdmo la gestionde

conflictos, agravios o problemas personales, mobbing
la cultura de la organizacién (por ejemplo la promocion
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.

En el 2019 dNABIEaplico una encuesta de
clima laboral para medir el ambiente de
trabajo.

Evidencia:
9 Informe de Clima labor&019.

El enfoque hacialas cuestionessociales(flexibilidad de
horarics, concilia®n de lavidapersonaly laboral,sdud).

En el 2019 dNABIEaplicé una encuesta de
clima laboral para medir el ambiente de
trabajo.

Evidencia:
9 Informe de Clima labor&019.

La toma en consideracibnde la igualdad de
oportunidades y del trato y conportamiertosjustosen
la organizagon.

EIINABIEestiona igualdad de oportunidade
y del trato y comportamiento justo en Ig
organizacién considerando hombres
mujeres sin importar el tipo de posicién.

Evidencia:
1 Noémina Administrativa, docente
contratados e igualados, y personal
vigilancia)

La disposicion del lugar de trabajo y las condicior
ambientales de trabajo.

En el INABIE, através del IDOPPRIL, har
un proceso de levantamiento de riesg
ocupacionales por puestos en toda

institucion.
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Resultados relacionadason lapercepcion del desarrollo dia carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Plan de Carrera sisteméatico y desarrollo

competencias.

En elINABIEho hemosdesarrolladaun Pan de
CarreraSistematico.

Motivacién y empoderamiento.

En el INABIE no hemos implementado los
mecanismos para medir la motivacion
empoderamiento.

Acceso y calidad de la formacién en relacién con

objetivos estratégicos de la organizacién.

Desde el 2013 hasta el 2017 BABIE
mediante el departamento de RRHH H
formado a losfuncionarios y servidores
publicos en mira al cumplimiento de log
objetivos estratégicos de la organizacid
para el:
2013 se capacitaron 127uncionarios VY|
servidores pblicos
2014 se capacitaron 1l16uncionarios V|
servidores publicas
2015 se capacitaron 9Zuncionarios V|
servidores publicas

2016 se capacitaron g@ncionarios y
servidores publicas

2017 se capacitaron 2G@incionarios y
servidores publicas

2018 se ealizaron 70 capacitaciones

Evidencia:
f Memorialnstitucional2012-2018.
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Resultados relacionadason lapercepcion del desarrollo dia carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1 Relacion ddéuncionarios y servidoreg
publicoscapacitados.
1 Plan de Capacitacion.

SUBCRITERIO 7\ediciones del desempernio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

Indicadoresrelacionadoscon el comportamiento de
las personas(por ejempb, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacién del personal,
ndmero de quejas, niumero de dias de huelga, etc.).

Nuestro departamento de Recursos
Humanos maneja los indicadores
relacionadoalcomportamiento depersona:

El nivel de ausentismo
9 Diciembre 2017, 0.11.
1 2018, 0.38
1 2019,0.14

Nivel de rotacion:
9 Diciembre2017,0.59%
T 2018,12.8%
T 2019, 8.1%

Evidencia:
1 Reporte de Rotacién de persong
2017, 2018, 20109.

1 Reporte de absentismo de persor
2017, 2018, 2019.
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SUBCRITERIO 7\ediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

Indicadores en reladon con la motivacion y la
implicaddn (por ejempo, indices derespuestaa las
encuestasde persond, nimero de propuestas de
mejora, partidpadon en gruposde discusioninternos).

En marzo del 2019 BNABIEealiz6 su primerg
encuesta de clima organizacional mediante
Ministerio de Administracion Publicdonde
fueron encuestado 18 funcionarios Y|
servidores publicas

En el periodonoviembrediciembre 2020 se
realiza la 2da. Encuesta de Cli
Organizacional, con la participaciéon de 2
funcionarios y servidores publicos cor
muestra general.
Evidencia:
I Resultadsde encuestade clima
1 https://inabie.sharepoint.com/sites
fintranet22/Documentos/Forms/Alll
tems.aspx?id=%2Fsites%2Fintrane
2%2FDocumentos%2FRecursos%?
umanos%2FInforme%20Clima%20I
ABIE%202019%2D2%2E pdf&parern
%2Fsites%2Fintranet22%2FDocum
tos%2FRecursos%20Humanos
1 ZACARPETBOMPARTIDRIPD
PLANIFICACION Y
DESARROLIMGCECLIMA
ORGANIZACIONAL
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SUBCRITERIO 7Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

Indicadores relacionados con el rendimiento individu
(por ejemplo, indices de productividad, resultados
las evaluaciones).

En elINABIEimplementamos la Gestion d
Acuerdos de Desempefio a partir del a
20109.

Evidencias:
1 Acuerdo de desempefio 2019, 2020

Nivel de involucramiento en las mejoras de |
actividades.

Desdeel 2018el INABIEesta implementando
reestructuracion en los procesos, para

mejora. Se realiz6 una charla magistral dan
participaron cada uno de los miembros d
areas, liderado por el supervisor inmediatc
Esta actividad tuvo una asistencia de 1
funcionarios y serdiores publicogdivididos

en 2 secciones.

Evidencia:
T  Minuta de reuniones
 Listado de Asistencia
1 Fotografiasy videosde eventos

Nivel de uso de lastecndogiasde la informadén y la
comunicacion.

En elINABIE como institucién publica somg
evaluados en ebistema de Medicion Continu
de Avance TIC y@oherno (SISTICGE), lac
es una herramienta disefiada para da
seguimiento en tiempo real a las tendenc

tecnolégicas y avances comparables que
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 7Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

instituciones del Estado van implementang
Ademas,, de la mejora continua de Ig
procesos y los servicios que se ofrecen al
ciudadanos, los cuales repercutirdn cof
resultado, en un crecimiento de nuest
posicionamiento regional e internacion
como pais emmateria de implementaciéon d
Gobierno Electrénico y Competitividad. L
resultados actualizados son reportados
forma trimestral. Uno de los indicadores d
medicion es el uso de las TIC, donde posee
una puntuacion del9.80con respecto a ung
ponderacdn de 20%, al mes de octubre 202
Este indicador incluye: Infraestructur
Software y Herramientas Dgsarrollo de
Software Politicas de Softwajey Gestion y
Controles TIC (Seguridad Fisica, Segur
LégicaControles TIC

Evidencias:
1 Reportes trimestles 2018, 2019
2020.

Indicadores reladonados con el desarollo de las
capecidades(por ejemplo, tasas de participaciony de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la

utilizacion
formativas).

del

presupuesto para actvidades

Desde el 2013 hasta el 20 el INABIE
mediante el departamento de RRHH H
formado a losfuncionarios y servidores
publicos los resultados han sido log

siguientes
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 7Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

1 2013 se capacitaron 1Jdncionarios
y servidores publicos

1 2014 se capacitaron 1¥Qncionafos

y servidores publicos

2015 se capacitaron dncionarios y

servidores publicas

2016 se capacitaron @@ncionarios y

servidores publicas

2017 se capacitaron 2@incionarios

y servidores publicos

2018 se impartieron 70

capacitaciones.

= == =2 =1

Evidencia:
I Memoria 20122018 INABIE

Indicadores reladonados con las capecidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y p
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero
horas de formacién dedicadas a la gestion de
atencion al ciudadano/ cliente, nimero de quejas
los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
personal, mediciones de la actitud del personal hal
los ciudadanos/clientes.).

En el INABIE hemos establecidos 3 indicad
especificos sobre relacionados con la
capacidades de las personas para tratar

los ciudadanos/clientes y para responder a
necesidades

Evidencia:
 Ficha de indicadores.
1 Mediciones realizadas al proceso
Gestidn de Atencidn a usuarios.

Freaencia de accimes de reconocimiento individual

En el INABIE reconocemos el esfuerzg
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 7Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areasde Mejora

y de equpos.

individual y del equipo Institucional, una ve
al afio a través de las evaluaciones
desempefio e Institucional.

Sumado a esto, se reconocen al final de ¢3
afio a unidadesle caracter operativo como
Odontologia, Contabilidad y Nutricion.

Ademaés, contamos con el procedimiento
establecido por el MAP de reconocimiento
mérito se han premiado 7funcionarios y
servidores publicas

Evidencia
i Listado defuncionarios y serviates
publicospremiados.
9 Evaluacién de desempefio 2019.
i Fotos premiaciones Odontologi]
Contabilidad y Nutricion.

9. Numero de dilemas éticos reportados (por ejemg En elNABIEontamos comun Comité de Etica] En el INABIEornemos contabilizadel nimero de
posible conflicto de interés). guien gestiona el proceso de los dilem| dilemas éticos reportados.
éticos.
10. Frecuencia de la participacion voluntaria en actividag En el INABIE no hemos realizadgistros de I3

relacionadas con la responsabilidad social, promovi

por la organizacion.

frecuencia de la participacion voluntaria
actividades relacionadas con la responsabili
social, promovidas por la organizacion.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Tomar en consideracion qué esta logrando la organizacion con la responsabilidad social, mediante los riesbldédos

SUBCRITERIO 8.1edliciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Congencia plbica del impado del funconamieno de k&
orgarizacion solre la caidad de vida de los
ciudadanogclientes. Por ejemplo: educacion sanitari
apoyo a las actividades deportivas y culturalg
participacién en actividades humanitarias, accion
especificas dirigidas a personas en situacion
desventaja, actividades culturales abiertas al publi
etc.

EIINABIEmediante su proyecto Escuelas

Ambientalmente Sostenibles (EAS) y cultu
3Rs fomenta el reciclaje y la concieng
ambiental en las comunidades educativa
en este proyecto piloto participan 44
centros educativos para un total dé
beneficiarios de 20,065 (estudiantes,
docentes y personal administrativo).

Evidencia:
1 Informe de ejecucion EAS

Reputcion de la organizaddn, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente ala sociedadlocal o
global).

Enel 2018el INABIEealiz6 un estudio de los
programas y su impacto en la sociedad, eg
estudio se enfoco en el programa de Utiler
escolar, de los cuales se encuestaron
proveedores los cuales calificaroiNABIE
como una institucién que mejora la vida d
los proveedoes y beneficiarios.

Evidencia
I Impacto de los programas de
INABIEEN las MIPYMES, Volumen
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.1edliciones de percepcion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Percepcion del Imgeto econdmico en la sodedad en
el &mbito locd, regional, nacional e internacional, | EI INABIEdesde el 2015 ha desarrollad
(por ejemplo, creacién/atraccion dactividades del| actividades para dar a conocer a la socied
pequefio comercio en el vecindario, creacion ( €l impacto economico que representa st
carreras publicas o de transporte pablico que tambi{ Programas en la sociedad, lanzando en ene
sirven a los actores econémicos existentes.). RSt wHWnmy adz t AGNE 4
deINABIESY fl a alLt,6 ao{c¢
libro expesa como el Programa dé
Alimentacion  escolar incide en la
sostenibilidad y rentabilidad de las empres:
locales, algunos resultados obtenido en eg
libro son lossiguientes:
El 66% de las empresas suplidoras obtien
entre el 75% y el 100% de sus ingregos
ventas de las operaciones que realizan c
el Programa de Alimentacion Escolar (PA
Mientras que en el 85.27% de los casos,
proporcion del ingreso de la empresa qu
reciben del Programa representa 50% o m
de los ingresos totales.
Los mas dependientes del Programa (
Alimentacion Escolar son los
microempresarios, de los cuales el 73.21]
reciben entre 75 y 100% de sus ingresos
lo que venden alNABIE Esto ocurre entre
el 66% de las grandes, 57%laepequefias
y en el 21% de laediana empresa.

Visto por tipo de negocios, el 71 % de |
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.1edliciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

suplidores de comida preparada depeng
en un 75% o mas de los ingresos obtenid
delPAEEI64% delas procesadoras de
lacteos; el 52% dlspanaderias y 44% de
los almacenesy supermercados, tanibn
obtienen 75% o mas de sus ingresos de
ventas que realizan al Programa 0
Alimentacion Escolar. Esta dependencia t
alta de las procesadoras de leches (
Programa, se debe a las cooperativas
ganaderos, las cuales solo producen parg
PAE.
Evdencia:
T [AONR aLYLI OG2 F
INABIEent | & alL.t , a9{
1 file://IC:/Users/lorenzo.ogando/Do
wnloads/IMPACTO%20DEL%20IN
IE%20EN%20LAS%20MIPYMES?Y
7%2001%202018%20BLEED%20
).compressed%20(2).pdf

4. Percepcion del enfaque hacia las cuestiones
medioambiertales (por ejemgdo percepcion de la
huella ecolégica, de la gestion energética, de
reduccion del consumo de agua Yy electricidg
protecdén contra ruidosy contaminadon del aire,
incentivo en el uso del transporte puablico, gestion

residuos potencialmente toxicos, 8tc.

Mediante las Escuelas Ambientalmer
Sostenible el INABIE ha logrado ung
percepcion del enfoque institucional hag
las cuestiones medioambientales sobre
manejo de residuos. Desde el 22 eeero
hasta el 22 denayoa recogido 3.2 tonelada|
de residue (cajitas de leche/jugo) para fing
reciclaje

En el INABIE no hemos desarrollado medici
eficaces sobre las cuestiones medioambientalé
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.1edliciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La institucion se encuentra en proceso
documentacion de procedimientos
programas mediambientales para s
aplicacion Tambiénreproceso de estudio €
monitoreo de la reduccion de gases y rui
emitidos por nuestra flotilla vehicular.

Evidencia:
1 Guiadas3w QEstudiantes,
Maestros Padres).
f +tARS24& owQazxz
1 Informe de reciclaje.

5. Percepciondel impacto social en relacién con la
sostenibilidad a nivel locd, regiond, nacional e
internacional(por ejemgdo, con la compra de productoy
de comercio justo, productos reutilizables, productos
energia renovable, etc.).

En el INABIE promovemos la compra de
alimentos a productores localesSe han
realizado dos estudios de impacto social d¢
Institucién a nivellocal en la compra d
productos de comercio justo y las MIPYME

Algunos datosPor solo mencionar algunos,
consumo de arroz se multiplic6 por cin
entre 2013y 2017, eelafio 2017 en el que s
llegarona consumir unos 93 mil deuiptales.
La carnale pollo pasdle 5.5 mil de quintale
a mas de 36 mil. La papa se ha multiplicado
6, consumiéndose por encima de 6 millor
de quintales, de un milléque se consumieror
en el 2013; ds platanos de unas 400 n
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.1edliciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

unidades consumidas en 2013 se pasaro
consumir 2.2 millones. Los gandules pasa
de menos de 3,000 quintales en 2013 a cas
mil quintales en 2017. Las habichuelas rojas
apenas mil quintales pasaron a mas de s
mil. Igualmente, las hortalizas en gene
pasaron 29 mil quintales a 1&len 2017. Ur|
incremento de 542%.

Evidencia:

1 Proceso de compras y adjudicacion

I Memoria Institucional 201:2018.

1 Estudio de Impacto de los Program
del INABIE en el fomento de |
MIPYMES, Vol. l y II.
file:///C:/Users/lorenzo.ogando/Dow
nloads/IMPACTO%20DEL%20INAF
%20EN%20LAS%20MIPYMES%20
2001%20201%20BLEED%20(002).
mpressed%20(2).pdf

6. Percepciérdel impacto enla sociedd teniendo en | EIINABIBromueve una percepcion positivi
cuenta la calidad de la participacion democratican | de su impacto social a través de
el &mbito local, regional, nacional e internacional(por | participacion democrética de sus proyectd
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma| Talles CANE, talleres 3R, mesas
decisiones sobre el posible impacto de la organiza¢ articulacién interinstitucional.

sobre la seguridadnovilidad.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.1edliciones de percepcion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

En el 2018 se han capacitados 120(
estudiantes como delegados ambientale
se formaron 600 lideres estudiantile20
maestros, 90 miembros de CANE y 1
miembros de comité gestor.

Evidencia:
1 Informes, fotos.

7. Opinién del publico ergeneral sobre la accesibilidad| Mediante la Oficina de Libre de Acceso a
y transparenca de la orgarzacion y su | Informacion eINABIEnonitoreay actualiza
comportamiento ético (respeto de los principios | su portal de transparencienantenido una
valores de los servicios publicos, como la iguald calificacion de méas de un 97% d
permanencia en el servicio, etc.). cumplimiento con los requisitos de la ley.

Evidencia
1 Informe de evaluacién portatle
transparencia

8. Percepciorde la participaciéon de la organizacién en En elNABIEo hemosmedido lapercepcion de la
comunidad en la que esta instalada, organizan participaciéndela organizaciérenla comunidad
eventos culturales o sociales a través del apdg en la que estmos instalads organizando
financiero o de otro tipo, etc. eventos culturales o socialestravés del apoyo

financiero o de otro tipeetc.

9. Percepcion de la institucion en la cobertura mediéti En elINABIEho hemos medido Ipercepcion de |
recibida relacionada con su responsabilidad social. institucion en la cobertura mediatica recibi
relacionada con su responsabilidad social.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional
Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividadesde la organizadén parapreseavary martener
los recursos(por ejemplo, presencia de proveedores c
perfil de responsabilidad sociajrado decumplimierto de
las normas medioambiemales, uso de materides
redclados,utilizadén de medosde transporterespetucsos
conel medioanbiente,reducaén de las molestias,dafos
yruido,y delusode suministrogomo agua, electricidad y

gas.).

Se evidencia la planificado en el P
Operativo Anual del departamento ¢
Cooperacion Internacional la implementaci
del Proyectos 3R en la sede de la Institug
gue tendr& como objetivo propiciar ¢
establecimiento de hébitos de correc
gestion y dispsicion de los residuos organic
e inorgénicos en toda la sede de la Instituci
mediante la concienciacion, capacitacion
establecimiento dela logistica requerida d
separacion, acopio y entrega.

En elINABIEno hemos desarrollado actividad
eficaes para preservar y mantener los recurso

Calidad de laselacbnes con autoridades relevantes,
gruposy represertantes de la conunidad.

En el INABIE mantenemos una calidad
Optima en nuestras  relaciones
interinstitucionales, evidenciandose en el
logro, desde el 2013 hasta 20, de la firma
de 39 conveniosy acuerdos, con otras
autoridades y grupos de interés de |
Institucion.

Ademas, de la conformacién de log
diferentes Comité de Alimentacion Escol
(CANES) en las distintas escuelas el fin
de asegurar la eficacia, veeduria
integracion de los servicios de alimentacid
en los centros educativos
Evidencia:

9 Listado de acuerdosy convenios
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

suscritos por la Institucién

1 Matriz de seguimiento y monitoreo
de acuerdos y convenios.

9 Listado deComités de Alimentacion
y nutricién escolaconformados.

1 Informe de funcionamiento de los
Comité de Alimentacion y Nutricior
Escolar.

3. Grado e importancia de la cobertura positiva y negat
recibida por los medios de comunicacién (nimeros
articulos,contenidos, etc.).

Mediante el departamento de
comunicaciones se monitorea las
coberturas positivag negativa recibida por
los medios de comunicacita través de
distintos canales:Portal Web Institucional
Redes Sociales Fd&cebook twitter,
Instagran), boletines informativos enviado
por correo a todos losfuncionarios vy
servidores publicasén el informe de las
sintesis de informaciones conste d
estadisticas y comparativos, asi como
andlisis FODA y recomendaciones
respecto.

1 Para el2016 el porcentje de los
articulos negativos fue de 13.589
positivas 42.04% y relacionadas ¢
44.39%.

9 Para el2018 el porcentaje de los
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional
Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

articulos negativos fue de 239
positivas 35.64% y relacionadas ¢
42%.

1 Para el2019 el porcentaje de los
articulos negativos fue de23%,
positivas 36.21% y relacionadas ¢
41%.

Evidencia

1 Sintesigle las informaciones
publicas de medios de
comunicacion, escrita y digital del
INABIEe los afios
2012,208,2014,2015,2016,2017,2
018,20109.

(Ver carpeta fisica y digital en el
Depto. deComunicaciones)

4. Apoyo destinado a las personas en situacion de desven
por ejemplo estimacién del costo de la ayuda, nimero

beneficiarios, etc.).

Somos una Institucién de caracter social
nuestros servicios se ofrecede manera
gratuita a nuestros beneficiarios.Las
estadisticas de los servicios y sus beneficia
se encuentran en las estadistic
institucionales emitidas por nuestro Depto.
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion
Planes, Programas ydyectos, desdesl afio
2017 al 2020.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En el 2019 fueron entregados $300,000 p
26 beneficiarios en situacion q
vulnerabilidad.

Evidencia:
1 Informes de Estadisticas
Institucionales.
Ver Portal de Transparencia:
https:// INABIEgob.do/transparenci
al/index.php/estadisticas
institucionales

Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étni
y de personas en situacion de desventaja por ejem
organizando  programas/proyectos especificos  para
emplear a minorias étnicas.

En el INABIEno hemosdesarrollado politicede
diversidad étnica o apoyo a personas en situa
de desventaja.

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional
participacién de loguncionarios y servidorepublicosen
actividades filantropicas.

En el INABIEno hemos desarrollado proyec®
internacionaésy participacioén de loRincionarios
y servidores publican actividades filantrépicas

Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/client
otros grupos de interésfyncionarios y servidores publicos

El INABIEmediante el Departamento de
Cooperacién Internacional implementa
proyectos de cooperacion técnica

cooperacion susur, cooperacion triangular
de los cuales ha sidobeneficiarios
agricultoresfamiliares para formarse comd
proveedores de PAE. En apoyo

participacion social fueron beneficiados
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional
Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

agricultores locales,en intercambio de

conocimiento en eR017. 2 funcionarios y

servidores publicowiajaron, uno a Costq
Rica para aprender de agricultura familiar
otro a México para participar en evaluacio
de proyecto sociales.

Ademas,contamos con distintos Comitéy
gue colaboran en eficientizar, velar
asegurar la entrega de los servicios a |
edudiantes, asi como la participacion de Ig
estudiantes en el ambito social, tales com
Comités de Alimentacion y Nutriciof
Escolar, asi como la constitucion d
Cooperativas Eslares.

Evidencia

1 Reportesde viajes de
benchlearning.

9 Informe de intercambio de
conocimiento.

1 Relacion de Comités de
Alimentacion y Nutricion escolar
conformados.

1 Relacion de Cooperativas Escolare
conformadas.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Intercambio productivo deconocimientos e informacion
con otros (numero de conferencias abiertas organizac
por la organizacién, numero de intervenciones en coloqu
nacionales e internacionales).

El INABIEmediante el Departamento de
Cooperacion  Internacional  desarroll
programa se asistencia técnica
especializada de misiones internacionalg
desde el 2017 hasta la fechducionarios
y servidores publicogle la direccion de
alimentacion y nutricion y de la Direccién d
Planificacion y Desarrollo han participad
en 6 Congresos y  Seminarios
internacionales tales como: Seminario g
Alimentacion Escolar impartido en Cosl
Rica, Congreso Educacion Alimenta
impartido en Brasil y Congreso d
Fortalecimiento a los Programa d
Alimentacién Escolar Impartido en Panam

Evidencia:
1 Informe de Misiones internacionaleg
1

Programas para la prevencion de riesgos para la salud
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes
funcionarios y servidores publicogiimero y tipo de
programas de prevencion, para la lucha contra
tabaquismo, para la educacion en una alimentaci
saludable, numero de beneficiarios y la relaci
costo/calidad de estos programas).

Mediante el Departamento de Nutricion el
INABIEonNcientiza a los padresstudiantes

y maestros con programas de prevencion
educacion alimentaai.

También a través del Departamento d
Salud se han realizado varias actividades

favor de la prevencion:
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional
Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Salud Visual

T En el 2018 fueron beneficiados 40
personas.

1 En el 2020 fueron beneficiads 190
personas

Odontologia

En el 2019 fueron beneficiados 201
personas.

Se cuenta con Programas de Seguridag
Salud Ocupacional.

Evidencia:
1 Informey fotosde charlasy jornadas de
Saludvisud, Odontologia yle nutricin.
Relacién deolaboradoredeneficiados.
Programas de Seguridad y Sall
Ocupacional.

= =4

10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social
ejemplo informe de sostenibilidad).

En el INABIEcontamos con undPolitica de
Responsabilidad Socidéfinida.

Evidencia:
9 Politica de Responsabilidad Socialel
INABIE.

En ellNABIEho hemosmedido la responsabilida

social de nuestra Institucion.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
Considerar losesultados alcanzados por la organizacion en reladiény” X

SUBCRITER®0L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Resultados en términos de output (cantidad y calii EIINABIEha entregado diferentes servicios

de la prestacion de servicios y productos). los estudiantes de los Centros Educativa
del Sector Publicodominicang de los

cuales detallamos a continuacion:

Programa AlimentacionEscolar
1 2017-772,456,31Raciones alimenticia
entregadas.
1 2018-862,198,544Raciones alimentias.
f 2019-871,036,53Racioneslimenticias
I 2020-257,099,509Raciones
alimenticias
Programa deEpidemiologia e Investigacion:
T 2017
o Jornadas de desparasitacion y
talleres de autocuidado
realizados al 100%.
1 2018
o Jornadas delesparasitacion y
talleres de autocuidado
realizados al 100%.
1 2019
o Jornadas de Desparasitacion
100% cubierta.
o 20 talleres sobre la
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1 2020

1 2017
0]

0]
(0]
0

Programa deSalud Bucal:

implementacién del protocolo
de actuacidén en caso de brotes
de enfermedades transmitidas
por alimentos.

2,700,000tratamientos
administradogara
desparasitar.

4 jornadas sobre promocién y
autocuidado de la salud.
30,000 permetrina champu y
ketoconazol champu para el
tratamiento de los hongos.
50,264 tratamientos contra la
pediculosis (piojos).

19 talleres sobre la
implementacion del protocolo
de actuacidn en caso de brotes
de enfermedades transmitidas
por alimentos.

PROFILAXt310,583
DESTARTRAGE,235
APLICACION DE FLW@RB,364
SELLANTES DE FOSAS Y FIS|
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

(0]
(0]
o

1 2020
0

o
o
o
o

(@)

¢ 10622
RECUBRIMIENRULPAR
2,113.

OBSTURACION AMALGAMA
12,993

OBTURACION RESHNR,292
EXODONCIA PERMANENTES
1,547

EXODONCIA TEMPORALES
10,965

OTROS TRATAMIENT@S332
PACIENTES DE ALTA,696
KITS DE HIGIENE ORA21,925

1 2019¢ Servicio®frecidos.
1 2019¢ Servicio®frecidos.

IHO¢ 25

PROFILAXtS605
DESTARTRAGES6
APLICACION DE FLWJR00
SELLANTES DE FOSAS Y FISL
¢ 890

RECUBRIMIENTO PULPB&
OBSTURACION AMALGAMA
318.

OBTURACION RES{\W/85

EXODONCIA PERMANENTES
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

0]
(0]
o

1 2017
0
0
0
0
0
0

2020
0
0
0

=a =4 =

1 2017
0
0

100

EXODONCIA TEPRMRALES
1089

OTROS TRATAMIENT@88
PACIENTES DE ALTR25
KITS DE HIGIENE ORK278

Programa deSalud Visual:

Tamizaje; 21144

Evaluacién oftalmolégical119
Evaluacion optometrg 13597
Entrega de lenteg 1579
Entrega de coliriq 296
Cirugias 21

2018c¢ Servicios ofrecidos
2019- Servicio®frecidos.

Evaluacionesisuales680.
Entrega de lenteg 920.
Intervenciones quirargicas)

Programa deSalud Auditiva:

Evaluaciones auditivas1145.
Auxiliares entregados5

o Orientaciones en salud auditiva

¢ 42,891 estudiantes.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1 2020
0
0

o

1 2017
o

1 2018

1 2019

1 2020

1 2018¢ Servicios ofrecidos.
T 2019¢ Servicios ofrecidos.

Estudiantes Orientado90,000
Estudiantes evaluados y
tratadosc 1,024.
Rehabilitacion y adaptacion de
auxiliares auditivos397

Programa Servicios Estudiantiles:

Entrega dekits de uniformes
(pantalonescamisasmedias,
mochilas, zapatos) 678,641
Cooperativas escolares
constituidas 41

Recorridos educativos de
turismoc 1.

Asistencia econémica41.

Entrega dekits de uniformes
1,696,056

Entrega dekits de uniformes
(pantalones, Poloshirt, medias,
mochilas, zapatog) 560,000.
Asistencia humanitaria 85
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

o Entrega deits de uniformes
(pantalonesPoloshirt medias,
mochilas, zapatog) 234,074.
o0 Recorridos educativos de
turismoc 3.
Evidencia:
T MemorialnstitucionallNABIE2012-2018.
T Memoria InstitucionalNABIE2019.
T Memoria InstitucionalNABIE2020.
1 Informe de Estadisticas Institucionales.

Ver link de Memorias Institucionales en
Portal de Transparencia déNABIE

https:// INABIEgob.do/transparencial/index.p
hp/plan-estrategicede-la-
institucion/informesde-logrosy-o-
seguimientedel-planestrateqico

2. Resultados en términos aeitcomes(el impacto en la| En ¢ INABIEnonitoreamos los resultados d
sociedad y los beneficiarios directos de los servicig impacto de nuestros servicios y la cantid

productos ofrecidos.).

de beneficiarios de los mismo&ntre los
beneficiarios de nuestros servicios
encuentran los estudiantes, profesores
empleados administrativosTenemos ung
trazabilidadde datos desde el afio 2012
2020. A modo de evidencia presentarem
los datos del afio 2017 al 2020:
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Programa AlimentacionEscolar
2017-1,809907 Beneficiarios.
2018-1,814,974 Beneficiarios.
2019 1,817,418 Beneficiarios.
2020-1,744,222Beneficiarios.

= =4 -4 =

En los programas de salud escolar para el
2020fueron atendidos 1,512,564 estudiants
con servicios de epidemiologia, nutricid
bucal, visual y auditiva.

Programa deEpidemiologia e Investigacion:

1 2017¢ 1,840,000 beneficiarios

1 2018¢ 1,831,000 beneficiarios.

T 2019¢ 1,818, 000 beneficiarids481,113
estudiantes impactados por talleres de
manera indirecta.

1 2020¢ 1,350,400 beneficiarios.

Programa deSalud Bucal:

I 2017-255,593 beneficiarios.

I 2018-335,000 beneficiarios.

T 2019-338,330 beneficiarios.

T 2020-70,402 beneficiarios.

Programa deSalud Visual:

2017-23,275beneficiarios.

2018-52,810beneficiarios.
2019-57,301beneficiarios.
2020-1762beneficiarios.

=A =4 4 =
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

=A =4 =4 =4

2020
(0]
o

E N N

Programa deSalud Auditiva:

2017¢ 44,035 beneficiarios.
2018- 80,784 beneficiarios.
2019- 37,184 beneficiarios.

Estudiantes Orientado90,000
Estudiantes evaluados y
tratadosc 1,024.
Rehabilitacion y adaptacion de
auxiliares auditivos397

Programade Utileria Escolar:
2017-678,641Beneficiarios.
2018-1,814,974 Beneficiarios.
2019- 560,000Beneficiarios.
2020-234,074Beneficiarios.

Cooperativas escolares
I 2017-15,721 Beneficiarios.
T 2018-1,696,058eneficiarios

Becasescolares
1 2017-150 Beneficiarios.

Recorridos estudiantiles
T 2017-172Beneficiarios.
T 2020-176 Beneficiarios.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Asistencia econdmicahumanitarias
T 2017-41 Beneficiarios.
T 2019-85 Beneficiarios.

Evidencia
MemorialnstitucionallNABIE20122018
Memoria InstitucionalNABIE2017
Memoria InstitucionalNABIE2018
Memoria InstitucionalNABIE2019
Memoria InstitucionalNABIE2020

E R ]

Ver link de Memorias Institucionales en
Portal de Transparencia déNABIE

https:// INABIEgob.do/transparencial/index.p
hp/plan-estrategicoede-la-
institucion/informesde-logrosy-o-
seguimientedel-planestrategico

3. Nivel de calidad de los servicios o productos facilitag
en cuanto a estandares y regulaciones.

El INABIE mediante inspectoresy
supervisores de sus diferentes areas,
auditan el nivel de cumplimiento de I
calidad de los servicios y productos
garantizando que cumplan con lo
estandares y regulaciones antes (@
contratar un proveedor y durante e
contrato del mismo, donde los resultado
han sido losiguientes:

En la Regional Metropolitana Ozama 7
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Proveedores en su ewacion obtuvieron
una calificacién desde 75% hasta 84%.
34 proveedores obtuvieron una calificacig
desde85% al00%. 72

proveedores obtuvieron una calificacion
desde 6(thastar4% y 5 proveedores de 509
hasta 58%.

En2020se realizaron 650 inspecciones a |
proveedores de todas las modalidade
incluyendo cocinas, panaderias, plantas
leche y establecimientos comerciales ¢
980 que se tenian programadas, alcanzan
el 66.3% de ejecucion. Las inspeccion
realizadas  peritieron  verificar el
cumplimiento de los centros de operacio
de proveedores con los requisito
establecidos por elNABIEsobre Buenas
Practicas de Manufactura y tomar Ig
acciones  correspondientes  para |
correccion de no  conformidades
contribuyendo asi al mejoramiento
continuo de las instalaciones, procesos
productos.

Evidencia:
1 Reportede evaluacioraproveedores del
PAE.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I Memoria InstitucionalNABIE2012
2018.

 Memoria Institucional 2019.

1 Memoria Institucional 2020.

Ver link de Memorias Institucionales en

Portal de Transparencia déNABIE

https:// INABIEgob.do/transparencia/index.p

hp/plan-estrategicoede-la-

institucion/informesde-logrosy-o-

sequimientedel-plan-estrategico

4. Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entl Mediante la Direccién de Alimentacién
las autoridades y la organizacion. Nutricion el INABIE garantiza que los

proveedores del Programa de Alimentacid

Escolar cumplan con lo establecido en

contrato.

Y mediante la Direccién de Salud y Servi

Sociales se verifica el grado de cumpimid
de los proveedores de utileria y Salud Bug

Evidencia:
1 Informe de inspeccion y Control ds
Calidad

5. Resultalos de las inspecgones y auditorias de El INABIE realizO Inspecciones a
resultados de impacto. Proveedores del PAE desde el 2012 habkt;
2017,
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

o Panaderia 1593 inspecciones,
o Plantas de Leche
y Néctares 606
0 inspecciones,
0 Suplidores PAE REAL 161

inspeccions.

0 Suplidores PAE Fronterizo
103inspecciones,

o0 Suplidores Jornada Extendi
da 4484inspecciones

Los demdas proveedores recibemna
inspeccion de sus productos antes de d
entrada al almacén por Técnicos de Contt
de Calidad dentro dessta inspeccionse
encuentran los proveedores de textileg
Salud Bucal, Salud Visual, Salud Auditiva,

En el INABIE fuimos evaluadosen las

NORTIC laualesson normas de tecnologiay
de la informacién y comunicacion, creadg
por el Departamento de Estandarizacié
Normativa y Auditoria Técnica (ENAT), en
2013, las cuales tienen como objetic
principal el establecimiento de estandare
generales, relaonados con aspectos
tecnolégicos.
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER®L. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

En el afo 2019 fueron realizadas (
auditorias internas de procesos con el fin (
evaluar los procesos internos de |
institucion.

Evidencia:

1 Informes de Inspecciones 2012020.

1 Informes de auditoria de procesos 2019

1 Informe de control de calidad de
recepcion de mercancia.

9 https://optic.gob.do/nortic/index.php/ce
rtificaciones/instituciones
certificadas/item/instituto-nacionalde-
bienestarestudiantiiINABIE

Resultalos del benchmaking (andlisis comparativo) €

términos de outputs yputcomes

En el INABIEno hemosrealizado un andlisis d

resultados del benchmarking.

Resultados de la innovacién en servicios/produg

para la mejora del impacto.

Para eR017el INABIENnnow automatizando

3 departamentos 'y 7 procesos,
perteneciente al Programa de
Alimentacién Escolar.
Para el 2019 el INABIE innovo
automatizando 5 departamentos y 1
procesos.

Evidencia:

i Portales Softexpert
https://bpm.INABIEjob.do/softexpert/lo

gin
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 9sultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lidereslas resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gest
de riesgos.

Mediante el Plan Operativo AnuaPQA de
cadadepartamento semide losresultados
de los lideres a nivel de gestion, los
resultados han sido losiguientes:
Mediante el plan operativo anual los altos
medios directivos dirigen la organizacig
cabe destacar que estos planes esti
alineados al Plan Estratégico estq
directivos  lograron los  siguientes
resultados EI nivel de cumplimiento
durante el primer semest del 2017 del
area del Direccion de Alimentacion
Nutricién fue deun 67.17%, Direccion de
Saludy Servicios  Sociales 77.86%,
Direccion
Administrativa vy Financier®7.73%,
Direccién Ejecutiva
76.47%, Direccién de Planificacion y
Desarrollo 68.06%.
En el afio2020, el INABIEha obtenido
importantes avances desde la Direcc
Ejecutiva; la Direccién de Planificacion
Desarrollo; y la Direccion Administratival
FinancieraSobresalen las siguientes:
o Definir, establecer y desarrollar
canales de informacioén que
permitieron dar conocer a la
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITER

IO 9&sultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1
1
f

comunidad en general el operar
institucional en tiempos tan
desafiantes como loactuales de la
Pandemia COViIDR9.

o Reduccién en un 90%, deuda
institucional con provedores,
llevandola de $7, 702, 054,229.00,
$764, 423,234.21, gracias al
fortalecimiento del area financiera
con la contratacion de 25 nuevos
empleados para los procesos del
area.

0 Las informaciones sobre los
programas institucionales fueron
suministradas e tiempo real y de
manera oportuna al total de la
poblacién dominicana, a través de
los diferentes medios de
comunicacion disponibles.

Evidencia:
Plan Operativénual.
Pan Estratégico
Memoria InstitucionalNABIE2020.
https:// INABIEgob.do/transparencia/ind
ex.php/planestrategicede-la-
institucion/informesde-logrosy-o-
sequimientedel-planestrategico
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GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 9&sultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacién en la gestién de
recursos disponibles, incluyendo la gestidn
recursos humanos, gestién del conocimiento y de
instalaciones de forma éptima (input vs output).

En el Instituto Nacionalde Bienestar
Estudiantil programamoda realizacion de
105 actividades @ra el £mestre julio

diciembre 2020. Del total de actividades
programadas para el periodanalizado, 25
se encuentran con un nivel de ejecucid
superior al 750; 3 se encuentraentre 51y
74%; 5 tienen un nivel de ejecucion del 26
al 50 %. Mientras que 74kencuentran en
un nivel de ejecucion por debajo del 25%.

Para el emestre juliediciembre 2020
nuestra Direccién Administrativa Financiel
programé larealizacién de 1&ctividades.
Del total de actividades programadas pa
el periodo analizado 3 smcuentran con un
nivel de ejecucion superior al 75%; 1 §
encuentran entre 51y 74%;se encuentran
en un nivel de ejecucion entre 26 y 509
mientras que &e encuentraren un nivel de
ejecucion por debajo del 25%.

Evidencia:

f

Informes de monitoreo de los Panes
OperativosAnuales Institucionales de Ig
afos 2017 al 2020.
https://inabie.gob.do/transparencia/inde
x.php/planestrategicode-la-

institucion/plan-operativoanuatpoa
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Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3. Resultados de la mejora delesempefio y de la Al pasar los anodNABIEha realizado mejora

innovacion en productos y servicios.

significativa en sus productos y servici
abarcando afios tras afios mas beneficiari
Al efecto, el nimero de raciones alimenticig
distribuidas por el PR a los estudiantes en €
2019 se entregaron 871,036,532.00 racion
alimenticias.

En el 2020 solo se entregaron a I
estudiantes 257,099,509.00 racione
alimenticia por motivo del Colvtld y se
comenzaron a distribuiraciones crudas

La entrega de &hastas de Alimentacior
Escolar inici6 el 23 de marzo 2020 y desde
fecha al 12 de noviembre de 2020 g
entregaron 10,029,083 Canastas
Alimentacién Escolar a un total de 975,6(
estudiantes que representan el 56% de
matricula atendida por el PAE d,744,222
escolares. En relacion a los Centr
Educativos, el PAE cubrié un total de 3,5
Centros, lo que representa el 60% de |
5,944 Centros Educativos a nivel nacional.
términos de raciones alimenticias, desde
mes de enero al 12 noviembre 2AD2Zse
distribuyeron unas 257,099,509 racione
para una ejecucion de un 50% sobre
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Areas de Mejora

programado, debido a la suspensién de |
clases por la cuarentena a partir de la Ultin
semana de marz@e han realizado disefios
redisefios de los procesos con base a
resultados de sus desempenfios con el objeti
de ser fortalecidos y mejorados.

Evidencia

1 Portales SoftExpert de indicadores
procesos del PAE.

T MemorialnstitucionallNABIE2012-2018.

T Memoria InstitucionalNABIE2020.
https:// INABIEgob.do/transparencia/ind
ex.php/planestrategicede-la-
institucion/informesde-logrosy-o-
sequimientedel-planestrategico

Resultados de benchmarking (analisis comparativo

En elINABIEho hemos realizadon analisis déos

resultades de benchmarking.

Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado
cumplimiento de los acuerdos deolaboracion,
actividades conjuntas.).

Durante el periodo 2033020 el INABIE
propicié articulaciones interinstitucionale
que permitieron concretar convenios

acuerdos con aliados estratégicos. Durant
periodo se suscribieron 39 convenios, de
cuales actualmente hay 18 vigentes,

concluidos o cerrados y 10 en proceso
elaboracion / negociacion / pendiente
firma.
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SUBCRITERIO 9&sultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Evidencia:

T MemorialnstitucionallNABIE2012-2018.
https:// INABIEgob.do/transparencia/ind
ex.php/planestrategicede-la-
institucion/informesde-logrosy-o-
sequimientedel-planestrategico

1 Matriz de seguimiento a convenios.

1 Informe de Gestién 2013020.

1 Ficha de convenios y acuerdos.

6. Valor afadido del uso de la informacion y de | Mediante el sistema de aatatizacion de
tecnologias de la comunicacion para aumentar| proceso el INABIE disminuyendo la
eficiencia, disminuir laburocracia administrativa,| burocracia en los procesos basicos

mejora de la calidad de la prestacion de servicii Mediante la automatizacion el
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del pap| departamento de Nutricion y
trabajando en forma conjunta con otros proveedore Aseguramiento de la calidad redujero
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.). tiempo y papel en sus procesos.
Para el afio 2020egedujeron losiguientes
procesos:

A Sistema de Inventario Tecnoldgico.

A Sistema de Ticket.

A Automatizacién de formulario de
Salud Auditiva.

A

Servicios Departamento de
Desarrollo Institucional y Gestion d
Calidad.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

f
f

f

Evidencia:
Informe de Automatizaciémle procesos.
Sistema SoftExpert.
https://bpm.INABIEG0ob.do/softexpert
Sistema de Ticket.
AplicacionesNABIEGob.do:85

7. Resultados de las mediciones porspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.

A la vez realiza inspecciones en los cent

Alimentacién Escolar desde el 2012 se h

ElIINABIEealiz6 Inspecciones a Proveedor
del PAE desde 2D12 hasta el 2017
o Panaderia 159Bspecciones,
o Plantas de Lechey Néctares
606inspecciones,
0 Suplidores PAE REAL 161
inspecciones
0 SuplidoresPAE Fronterizol03
inspecciones
o0 Suplidoreslornada Extendida
4484 inspecciones

educativos a través de técnicos d

realizado aproximadamente 380
Inspecciones a nivel nacional.

A través del Monitoreo al servicio ¢
Alimentacion Escolar, desde

Departamento de Gestion Alimentaria se
seguimiento al cumplimiento de las clausu
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Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

l
l

f

contractuales, especificamente las relativa
las entregas de dm servicio y e
cumplimiento con el programa de entreg
Se realiza una gestibn de las que
generadas, que implica la amonestacion
proveedores que incumplen y el monitorg
estricto. En el afio2019 - 2020 34
Proveedores fueron suspendidos p
incumpimientos y a 5 de estos se les f
rescindidos sus contratos. El seguimiento
alimentacion en el afio 2020, a partir g
marzo, se vio impactada por la declarac
de Pandemia, se realiz6 el cambio de entr
de alimentacién cocida por cruda en |
centros de JEE. EIl seguimiento se realiz(
manera puntual a los centros receptores.

El INABIEha realizado en el afio 2019,

auditorias internas de procesos. Tamb
contamos con las fiscalizaciones del Dej
de Fiscalizacion y Control.

Evidencia:
Informe de inspecones.
Informe de auditoria internas de
procesos.
Informes de Fiscalizacién y Control.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8. Resultados de la participacion a concursos, premio
calidad y certificaciones de la calidad del sistemg
gestion (premios a la excelencéc.).

En el 2020 se programé en ¢urPOperativo
Anualla revisién y certificacion delstema
de Gestidn de Calidagin embargo, por la
pandemia COVHD9 los procesos de
contrataciones  fueron  pausados
programados para el afio 2021.

Evidencia:
1 PlanOperativo Anual Depto. Desarroll
Institucional y Gestién de Calidad.

En elNABIEho hemos participado en concurso
para premios de calidad, ni hemos obtenic

certificaciones al respecto.

9. Cumplimiento de los objetivos presupuestarios
financieros.

Mediante la ejecucion financiera y la mef]
fisicaNABIBrela por el cumplimiento de los
objetivos presupuestarios y financieros.
Durante semestre de2017 se ejecutd un
presupuesto (etapa devengado) de RD$1
225, 829,524.55 para una ejecucide
74.26% sobrelo programado. EIINABIE
realizd una inversion

de RD$13, 768, 151,951.0¢
en la alimentacion escolar, lo qu
representa el 96.78% del presupuest
ejecutado. En el servicite saludse ejecutd
un monto de RD$58, 962,861.96 para un
ejecucion de un 72.83% sobre lo
programado para el aficn relacion a la
utileria escolar se ejecut6 un monto d
RD$189, 911,049.38 para una ejecucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

un 21.13% sobre lo programado para el af
Entre los logros alcanzados por medio de
realizacion de las actividad del POA, se
detallan por productos los siguientes:
01-Raciones Alimenticias Entregadas
Estudiantes Beneficiados con el Prograr
de Alimentacién Escolar en
sus 4 Modalidades
Con este producto elNABIEimpacto a
1,813,096 de beneficiarios dekector
educativo publico,

supliendo
aproximadamente el 70% de su
requerimientos nutricionales diarios, po
medio de la entrega de 294,732,35
raciones alimenticias, para una ejecucion (
un 99.29% sobre lo programado para
semestre (296,835,565 racione
alimerticias).
El Programa de Alimentacion Escolar (P4
distribuy6 un promedio diario de 2,744,85
raciones e impacto a los siguientg
beneficiarios de acuerdo a la modalida
correspondiente: Urbano (1,649,653), RE
(51,184), Fronterizo (39,887) y la Jornada
Extendida (1,004,129).
02 - Programa de Alimentacion Escola
Funcionando Adecuadamente en |0
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Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CentrosEducativos.

Se orientaron 22,349 actores de |
comunidad educativa en relacion s
lineamientos a seguir para llevar un
correcta alimentacion y nutriciéasi como
el manejo e inocuidad de los alimentos. |
composicion de los actores orientados fue
siguiente: Directores de Centros Educativ
(924), Docentes (962), Estudiantes (12,59
Técnicos Distritales (287), Directore
Distritales (96), Directores Bienales (50y
Padres (7,419).

03- Empresas Proveedoras del PAE
Evaluadas y Productos Analizadds
Acuerdo a los Estandares D&IABIEel
PAE en sus diferentes modalidades:
Panaderias (212), Plantas de Leche (5
REAL (41), Fronterizo (19) y 65(Q
inspecciones a proveedores de la Jorna
ExtendidaParaeste semestre se ejecuto ur
126.30% de las inspeccionpsogramadas
(772inspecciones).

04 - Bienes y Servicios Entregados por

El Programa de Salud Auditiva

Por medio seneio de Salud Auditiva el
INABIEmMpacto a 29,313 estudiantes para
una ejecucion sobre lo programado
(25,938 estudiantes) para el semestre,
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Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

equivalenteaun 113.026. Detotal de los
atendidos, 388 estudiantes fueron
evaluados en el espadife diagnostico
auditivo delINABIEle lasl20pautadas
para el semestre, y 28,92@eron

instruidos por medio de charlas sobre la
higiene y el cuidado de los 6rganos
auditivos.

05- Bienes y Servicios Entregados por el
Programa de SaluBucal

La distribucion de los beneficiarios
impactado con tratamientos de higieng
bucal para el primer semestre fue |
siguiente: profilaxis (22,074), destartraj
(2,646), aplicacion de flaor (28,157
sellantes de fosa vy fisura (7,649
recubrimiento pulpar(1,558),

obturaciones (17,433), exodoncia (8,47(
entrega de kits de higiene oral (27,605)
otros tratamientos (13,904). De maner
general fueron instruidos sobre el cuidad
de la higiene oral un total de 118,65
estudiantes para una ejecucion sobre
programadode 97.82%.

06 - Bienes y Servicios Entregados por
Programa de Saludvisual. La unidad deg
visual realiz6 tamizaje a 17,632
estudiantes. De estos estudiantes 1(

Pag.173de 177



GUIA CAF 2013 PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

SUBCRITERIO 9&sultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos
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Areas de Mejora

fueron beneficiados con lentes y a 296 se
entregd colirio, Ademas, 18 estudiantes
fueron intervenido quirdrgicamente con 13
finalidad de corregir problemas visuales. E
total fueron impactados 19,559 estudiante
delos cuales 10,389 fueron evaluados pq
optémetras.

07 - Bienes y Servicios Entregados por

Programa de Epidemiologialavestigacion
Dentro de este producto se ejecutd |
Jornada de administracion masivde

medicamentos (desparasitacién), la cu
estaba programada para el segund
trimestre de 2017. Con esta actividad s
aplicaron 1, 841,000 dosis de albendato
igual numeo de beneficiarios, para ung
ejecucion sobrdo programado (2, 000,000
dosis) de un 92%. Adicionalmente se ofre(
orientacion sobre salud preventiva a 69,55
estudiantes.

08 - Servicios de Apoyo Estudianti
Entregados.

Se culminé el proceso de distribucidle

uniformes y utileria escolar iniciaden

octubre de 2016, beneficiando a 167,10
estudiantes con kits escolares, en |
regionales educativas 15 y 10 del Distri
Nacional y el Gran SantoDomingo
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Areas de Mejora

respectivamente. Se inicid el proceso ¢
distribucion del2017 con la entregade
114,713 kits escolares a estudianteslds
regionales de La Vega, Santiago y Pue
Plata.

09 Servicios de ParticipacioSocial
Realizados

En la actualidad se encuentran participand
en las 26 cooperativas constituidas en Sar
Domingo 7,861 estudiantes. En el pericdo
realizaron 56 visitas de monitoreo de las §
gue estaban planteadas y 12 talleres ¢
capacitacion a integrantes da&cooperativa
de los 15 que estaban programados y
desarrollaron 15 asambleas de las 13 q
estaban programadas.

La ejecucion financiera vela por ¢
cumplimiento de los objetivos
presupuestarios y financieros. En el af
2020el presupuesto deINABIEascemio a
RD$25,526,458,052.28, de los cuales
ejecutaron RD$25,455,653,316.88 para |
porcentaje de ejecucion de 99.72%.
INABIE realiz6 una inversion de RD
22,778,602,104.46 en la alimentacio
escolar, lo que representa el 99.97% d
presupuesto ejecutdo. En el servicio de
salud se ejecut6 un monto de
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Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)
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RD$24,882,409.37 para una ejecucion de
92.00% sobre lo programado para el afio.
relacion a la utileria escolar se ejecut6 (
monto de RD$1,212,012,116.45 para uf
ejecucion de un 100% sobre lo progtaao
para el afio.

Evidencia:

1 Plan Operativo Anual

T Presupuesto Anual.

1 Reportes de Ejecucién Presupuestaria.

10. Resultados de las auditorias e inspecciones dg
gestion financiera.

Mediante la Unidad de Auditorig
Gubernamental de la contraloria instalad
en nuestra institucion se realizan g
auditorias correspondientes a la gestig
financiera mensualmente.

De los cuales ha recibido los siguient
datos: Durante el mes de mayo del 2016
auditaron 826 expedientes de los cuales
devolvieron el 1.45% sido los hallazgos
mas frecuentesos siguientes:

34% Inobservarian Umbrales de Comprg
33% Falta de Retencién de Impuestos y tg
(Anticipo ISR/ITEBIS),
25% Falta de certificacion de
impuestos/TSS, 8% reclasificacid
presupuestarialel gasto
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Evidencia:
9 Informe de auditoria déacontraloria.

11. Eficiencia de costos (impactos logrados al menor ¢{ Mediante el Departamento de Formulaci
posible.). Monitoreo y Evaluacion de Planes Prograr

y Proyecto, se disefia una estructura de co

de cada uno de los servicios que ofrdag
institucion, fijando elmenor precioposible
sin afectar la rentabilidad de |Iqg
proveedores. Enresumen, el alimento de
Jornada Escolar Extendida tieme precio de
RD$ 29.31para la primeria y RD 32.24 pa
secundaria. Coan costo de mande la obra
de RD$ 2.07 de gasto indirecto de RD$ 2.
Para un precio total de RD$ 43.00 pq
primaria y RD$ 45.00 para secundaria.
Para un desglase de precio por cada pl
verificar la evidencia.

Evidencia:
I Estructura de costo de los diferents
Servicios.

NOTAQ ati2a a2y Se2SYLX 2a 1jdzS I LI NB OS yordanyzackries fuedéndeyié gtiaforndaa deRI&pledjar lod clteriesqueo ¢ =
deben incluirlas cuando realizan su autodiagndéstico y sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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