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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) fue creada mediante el
Decreto 1560-04 del 16 de diciembre de 2004. Es un organismo adscrito al
Poder Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa y financiera, que tiene
autoridad para actuar como unificador de los pagos de los subsidios Sociales
focalizados otorgados por el Gobierno dominicano.

La ADESS tiene vinculacion institucional y funcional con el Gabinete de Politica
Social, y con todas aquellas instituciones del Estado responsables de
determinar, instrumentar Yy focalizar subsidios con vocacioén social, que tienen
el proposito de elevar los niveles de vida de los segmentos poblacionales
vulnerables que habitan en la Republica Dominicana.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), actualmente es dirigida por
la Licenciada. Digna Reynoso de Pacheco, Directora General de la institucion,
la cual es designada mediante decreto del Poder Ejecutivo Numero 390-20, de
fecha veinticuatro (24) del mes de agosto del ano dos mil veinte (2020).

La Adess tiene a su cargo la administracion y ejecucion financiera de los
subsidios sociales, la fiscalizacion y verificacion de los contratos o convenios
con los comercios y expendedores afiliados a los distintos programas sociales
responsables de otorgar subsidios.

La principal funcion de esta entidad es administrar el Sistema de Pago de los
Subsidios Sociales (SPSS) y sus recursos, es decir, que una vez que cumple el
papel de tesorero y concretar los pagos, verifica que las transferencias,
asignadas por los programas, hayan sido transadas en razon del consumo
objetivo previsto.

Aplicar, interpretar y hacer cumplir las leyes, decretos y demas normas
reglamentarias en materia de subsidios sociales.
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Unificar los distintos subsidios por benéeficiarios, elaborar la nomina definitiva
de beneficiarios y realizar la gestion de ejecucion y pago en el Sistema Integrado
de Gestion Financiera.

Verificar y controlar el proceso de débitos de las cuentas de los beneficiarios
y la acreditacion en las cuentas de los comercios afiliados por parte del banco
agente Y realizar el control del funcionamiento del medio de pago.

Revisar y elevar las novedades sobre el funcionamiento del sistema y las
acreditaciones y/o pagos realizados a cada programa social involucrado.

Verificar y analizar la evolucion del pago de cada subsidio, realizar proyecciones
e informar a cada programa sobre posibles insuficiencias financieras.

Revisar, homologar y llevar el registro de los contratos y convenios con los
negocios y comercios afiliados al sistema, asi como proceder a la anulacion del
sistema de verificacion y débito de tarjetas de los comercios y negocios
eliminados del sistema. La revision y homologacion de los contratos se
efectuara teniendo en cuenta lo siguiente:

* Los contratos deben obtener la previa homologacion de la Administradora
de Subsidios Sociales, que se otorgara por tipo de comercio que cumpla con
las normas minimas dispuestas por esta entidad a efectos de proteger los
intereses de los beneficiarios, imposibilitando tergiversar el uso de la tarjeta
asegurando la transparencia del sistema.

* La Administradora de Subsidios Sociales puede denegar el derecho de
adhesidon de un comercio cuando las caracteristicas del mismo sean
incompatibles con los objetivos del sistema.

Dar apoyo a los distintos programas en el proceso de seguimiento del
funcionamiento del sistema, verificando que no existan conductas
anticompetitivas o tratamiento discriminatorio de los usuarios o beneficiarios.

Prevenir conductas inequitativas, identificando e informando a los distintos
programas aquellas personas que, acreedores de la totalidad de los diversos
subsidios obtienen un beneficio que puede considerarse excesivo respecto a la
media estimada, fomentando la dependencia de acciones asistencialistas e
improductivas.
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Recibir, analizar, proponer y derivar los reclamos a las entidades, instituciones
o sistemas integrantes del programa, propiciando la rapida solucién de la
demanda.

I. ASPECTOS GENERALES

. MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION

MISION

Garantizar =1 acceso \' oportuna
disponibilidad de los subsidios sociales,
contribuyendo a la equidad social y dignidad
humana de los participantes de los
programas, mediante la administracion agil y
transparente de los recursos, y la adecuada
gestion de la red de comercios afiliados.

1.1.2  VISION
VISION
Ser el referente nacional de administracion

eficiente, transparente y racional de los
subsidios sociales.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES
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Calidad: Hacerlo bien desde el principio.

Integridad: Actuamos segln nuestros
principios de forma honesta, auténtica y
con transparencia.

Responsabilidad Social: Socialmente
responsables en el actuar y en la gestion del
impacto de lo que hacemos.

Objetivos Institucionales:

Matriz de Alineacion de Objetivos Institucionales

Direccion de Planificacidn y Desarrollo

Marco Estratégico

Misidn (Propuesta)

Garantizar la oportuna disponibilidad de los subsidios
sociales asi como el acteso a comercios para su adecuado
usg, contribuyendo a la equidad social y dignidad humana
de los participantes de los programas sociales, mediante la
administracidn del medio de pago, unificacion y aplicacidn
dgil de los recursos y la adecuada gestidn de la red de
comertios afiliados.

Visidn (Propuesta)

Uniea entidad del estado que administre todos los
subsidios sociales focalizados otorgados por el gobierno en
un marco de transparencia, eficiencia, equidad y
responsabilidad social.

Ejes Estratégicos

1.Gestitn de los Subsidios Sociales

Objetivos Estratégicos
1.1 Asegurada la disponibilidad de los subsidios
sociales a través del medio de pago dispuesto
para los fines

Objetivos de Calidad

1- Incrementar la oportuna disponibilidad de los subsidies
sociales

2.Gestion de la Red de Abastecimiento

Sotial (RAS)

2.1 Mejorado el acceso a comercios para el uso
de los subsidios sociales focalizados y no
focalizados

2- Mejorar el acceso a comercios para el uso de los subsidios
sociales focalizados y no focalizados

3. Administracion eficiente,
transparente, equitativa y con

responsabilidad social

3.1 Asegurada la efectividad y calidad de la
gestidn institucional, con enfogue orientade a
tesultados y de mejora continua,

4 Garantizar el desarrollo sostenible a través de los
procesos de [a ADESS

5 Asegurar |a efectividad y calidad de la pestion
institucional, con enfoque orientado a resultados y de
fhgjora continua

b Aumentar el nivel de satisfaccidn y compromiso de lasfas)
colaboradores{as) con la Institucidn

3.2 Mejorar continuamente el desempefio
ambiental de la organizacin

3- Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion

3.3 Mejorar la toma de conciencia de no
discriminacién de genero

7- Promover la igualdad de derechio de los beneficios no
econdmicos de hombres y mujeres

8 Asegurar el lenguaje inclusivo en todas nuestras
comunicaciones
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l.1.4 BASE LEGAL

Decreto Numero: 1560-04 Se crea la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS
SOCIALES adscrita al Poder Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa y
financiera, el cual actuara como un organismo, unificador de los pagos de los
subsidios sociales.

Decreto del Poder Ejecutivo Niumero 390-20, de fecha veinticuatro (24) del
mes de agosto del afho dos mil veinte (2020). La Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS), actualmente es dirigida por la Licenciada. Digna Reynoso de Pacheco,
Directora General de la institucion.

Decreto no.28-01, que crea e integra los Gabinetes de la Politica Institucional, de
Politica Econémica y de Politica Social.

Ley 20.285, Es la ley que reconoce a todas las personas su Derecho de Acceso a
la Informacién Publica. ... Entrd en vigencia en abril del 2009 con el nombre de Ley
de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, mas conocida como Ley de Transparencia.

Ley No. 340-06 La presente ley tiene por objeto establecer los principios y normas
generales que rigen la contratacion publica, relacionada con los bienes, obras,

servicios y concesiones del Estado, asi como las modalidades que dentro de cada

especialidad puedan considerarse, por lo que el Sistema de Contratacion Publica.
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[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CROANKERAMA DE LA ADMIMIETRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS)
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Servicios p productos que ofrecemos

Descripcion general del servicio

Adhesion a la Red de Abastecimiento

Servicio brindado en el ambito nacional a
los propietarios y/o representantes legales
de los comercios que desean formar parte
de la RAS.

Reemplazos de tarjetas

Servicio brindado en el ambito nacional,
donde se realiza una solicitud de reemplazo
de la tarjeta por conceptos de deterioro y
de pérdida o robo.

Consultas de informacién

Servicio que permite al ciudadano saber el
estatus actual de sus solicitudes, historico,
estatus del hogar, informacion de néminas y
transacciones de la tarjeta o cualquier
consulta de la informacion de la
composicion familiar

Cambio de jefe/a de hogar

Servicio brindado cuando una persona
miembro de un hogar participante de los
programas sociales solicita un cambio de
titular del hogar por fallecimiento,
discapacidad, mutuo acuerdo, ausencia
definitiva o abandono.

Actualizacion de datos

Servicio brindado cuando el jefe o la jefa de
un hogar participante de los programas
sociales solicita la inclusion de una nueva
persona miembro a su estructura familiar,
solicita la exclusién de un/a miembro menor
de edad de su estructura familiar o cuando
un/a miembro con mayoria de edad decide
solicitar la exclusién de la estructura
familiar. Asimismo, este servicio aplica para
cuando las personas jefe de hogar solicitan
la correccion (nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, sexo, parentesco y numero de
cédula segun corresponda) de una persona
miembro de su estructura familiar, al igual
cuando el jefe o la jefa de hogar participante
de los programas sociales solicita cambio de
direccion.

t
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Solicitud de evaluacién del hogar Servicio brindado cuando el ciudadano/a
solicita la evaluacion para pertenecer a los
programas sociales.

Solicitud de reevaluacién del hogar Servicio brindado cuando el jefe o la jefa de
hogar participante de los programas
sociales solicita le sea re categorizado su
hogar por entender que la calificacion dada
inicialmente no es la correcta.

Liberacion sancion y/u observacion Servicio brindado cuando el/la participante
de los programas sociales objeta una
observacion y/o sancion realizada a éste(a).

Suministro de reemplazos de roétulos de | Servicio de entrega de identificacion
comercios adheridos institucional de la ADESS a los comercios
adheridos a la RAS.

Taller de comercios adheridos Servicio de capacitacion y concientizacion
brindado en el ambito nacional a los
propietarios y/o representantes legales de
los comercios adheridos a la RAS, sobre las
normativas que rigen su funcionamiento.

Entrega de nuevas tarjetas Servicio brindado, en el ambito nacional, a
los/as  ciudadanos/as, seleccionados/as
como participantes de los programas
sociales donde se les hace entrega por
primera vez de una tarjeta para ser utilizada

.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
° Analisis del Contexto

Para el afo 2020 se aplicaron los lineamientos del Ministerio de Economia Planificacion y
Desarrollo, Ministerio de la Administracion Publica (MAP) para el levantamiento del
contexto, en el marco de la revision de las cuestiones internas y externas, presentadas a
continuacion:

Para esto se utilizd el método del Andlisis PESTEL para definir la postura estratégica de la
organizacion frente a estas cuestiones. Los cambios mostrados en el PESTEL forman parte
del seguimiento realizado al mismo contexto que contiene el plan estratégico mencionado.
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POLITICO

° Politicas

Gubernamentales proteccion
social

Compromisos  Supranacionales
con los Objetivos Desarrollo
Sostenible: ODS I, Fin de la
pobreza y ODS 2, Cero Hambre.

Responsabilidad Social

* Entrega de subsidios a

través de ADESS

ECONOMICO

Presupuesto destinado a

Asistencia Social

SOCIAL

° Pobreza

Vincula la O6. Pobreza
extrema: de junio 2019 a
junio 2020 se desplazé de
2.71% a 5.13% desde, de
igual forma, la pobreza
general se elevd de
18.43% a 22.31%, a nivel
general, la poblacion bajo
vulnerabilidad incrementé
de un 63% a 70%. Todo

esto provocé que la
economia se viera
directamente afectada

debido a la recesion de
actividades econdmicas, lo
cual repercute en los
ingresos estatales.

TECNOLOGICO

* Transformacion Digital

¢ Estrategia nacional de

ciberseguridad
NORTIC’s

AMBIENTE

Sostenibilidad Ambiental:

ODSI 3. Accion por el clima

Desastres Naturales
Condiciones Ambientales

LEGAL

* Marco legal

(Constitucion de la
Republica Dominicana,
Decreto 1560-04 que
crea la ADESS, otras
leyes, decretos y
reglamentos)

¢ Contratos y
convenios y otros
requisitos legales

* Disposiciones
normativas sobre
transparencia
institucional

S| J—
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La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) defini6 un plan estratégico para el periodo
2017-2020 en el cual se analiza el contexto en el que se opera para trazar las metas,
objetivos, riesgos, oportunidades, estrategias, y ejes de accion.

RESUMEN DE EVALUACION DEL PEI 2017-2020

2017-2020

EJES ESTRATEGICOS VALOR EFICIENCIA

En términos Generales, en el periodo 2017-2020 se logré cumplir en un 95% de las metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional, tal y como lo muestra el analisis de
resultados del Cuadro N°I3, por lo que se considera que el cumplimiento de metas es
excelente. El eje que presenta menor ejecucion en el periodo 2017-2020 es el eje 3 con un
avance general de 89%.

Grafico N*13. Resumen evaluacion PEI-2017-2020

e (213 20172020 e Avance 2017-2020

Gestion de los Subsidios

Sociales
100

Admninistracion eficiente,
transparente y orientada a
resultados

Gestidn de la Red de
Abastecimiento Social (RAS)
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Cuadro N° 14: Resultados de Evaluacion OEl PEI 2017-2020- Periodo 2020

EJES ESTRATEGICOS

2020

LA
OMINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

VALOR EFICIENCIA

El: Gestion de los Subsidios Sociales 97 Excelente
OQED1. 1.1 Desamolar un madelo de gestion integral para el oforgamiento de 99 Excelente
los subsiclios

QED1. 1.2 Enfregar el medio de pago de forma eficaz y con calidad 74 Regular
E2: Gestion de la red de abastecimiento 99 Excelente
OE02.01. :2.1.1 Confiabilidad en la Red de Abastecimiento Social [RAS) 98 Excelente
E3: Administracién Eficiente, fransparente orientados a resultados 84 Buena
OE03. 3.1.1 Aaumentar la safisfaccion de los grupos de inferés a9 Buena
OHO3. 3.1.2 Fartalecimiento de la calidad, seguridad & infegridad de la 100 Excelente
informacion institucional: Porcentaje de pracesos ajustados al marco legal

nacional v de la mejora

e e e | o | e
OE03.3.1.3 Institucionalizada la gesfidn de planificacion 75 Regular
OE03.3.1.4 Optima Gestidn del Capital Humano 89 Buena
OE03.3.1.5 Pasicionada la imagen corporativa institucional 100 Excelente
OH03.3.1.6 Institucionalizada la gestion prospectiva 24 Mal
OH03.3.1.7 Institucionalizada la gestidn de la innavacion 25 Excelente

S| —
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION QUE
IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
2.1.1 LIDERAZGO
Desde la Direccion General se busca desarrollar un modelo de éxito basado en el liderazgo
transformador fomentando el trabajo en equipo, la proactividad, la creatividad, el respecto

e integridad, con la finalidad del alcanzar los objetivos de la institucion y los objetivos
individuales de nuestros colaboradores.
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SOMOS UN MODELO DE EXITO

VN
N
AT
AR
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El liderazgo transformacional es un método pensado para fomentar el cambio y la
creatividad. Se trata de un proceso que busca influir, guiar y dirigir a los colaboradores de
nuestra institucion para seguir a su lider. La clave radica en el compromiso por conseguir
los objetivos institucionales.

La alta direcciéon debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de
Gestion Integrado:

Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
Sistema de Gestidn Integrado; asegurandose de que se establezcan la politica de la Sistema
de Gestion Integrado y objetivos, que éstos sean compatibles con el contexto y la direccidn
estratégica de la organizacion; asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema
de gestion de la Sistema de Gestion Integrado en los procesos de la institucion.

Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;
asegurandose de que los recursos necesarios para el Sistema de Gestion Integrado estén
disponibles; comunicando la importancia de una gestion de calidad, eficaz y conforme con
los requisitos legales; asegurandose de que el Sistema de Gestion Integrado logre los
resultados previstos;

comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
Sistema de Gestion Integrado; promoviendo la mejora; apoyando otros roles pertinentes
de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de
responsabilidad.

ft
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2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Misién

Garantizar el acceso y oportuna disponibilidad de los subsidios sociales, contribuyendo
a la equidad social y dignidad humana de los participantes de los programas, mediante la
administracion agil y transparente de los recursos, y la adecuada gestion de la red de
comercios afiliados.

Vision
Ser el referente nacional de administracion eficiente, transparente y racional de los
subsidios sociales.

EJE 3: Administracion
eficiente, transparente y
orientada a resultados

EJE 1: Gestion de los EJE 2: Gestiéon de la Red
Subsidios Sociales de Abastecimineto Social

12 Ent | 21 Asegurar la continui- _ )
 orreger e dad y confiabilidad de 3.1 Mejorar los procesos de

dme?lo de pf{:\go los servicios ofrecidos :a enlt_l(;iacc‘i C(‘:OT |mpa%to tten

} S S
€ forma eficaz por los comerciantes de 'a calidad de [0s productos
y con calidad la RAS institucionales

1.1 Desarrollar un
modelo de ges-
tion integral para
el otorgamiento
de los subsidios

Resultados Operativos 2020

Las metas operativas anuales son monitoreadas a través del Sistema de Gestion para la
Gobernabilidad (SIGOB). Esta herramienta permite tener cronogramas de trabajo, alertas
de ejecucion de metas y dar seguimiento mediante una semaforizacion e indicadores de la
gestion institucional.

El semaforo muestra el estado y la ejecucion de las metas en el Sistema de Gestion para la
Gobernabilidad (SIGOB), donde la ADESS se encuentra dentro de la semaforizacion en
color verde, lo que significa un estado de ejecucion normal y sin atrasos en todas sus metas
institucionales.

t
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A continuacion, los resultados segun las metas institucionales programadas para el 2020,
presentados hasta el tercer trimestre del ano en curso y segln reprogramacion realizada a
raiz de la pandemia por la COVID-19:

Grifica |: Porcentaje de Ejecucion por Meta Institucional, al 3er Trimestre 2020.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

04%
88%
71%
68%
60%
50% I 53% 59%
EJE 1 EJE 2 EJE 3 Proamedio
General
B T3 ANUAL

2.1.3 PERSONAS

Capacitaciones proveedores ADESS

La ADESS, cuenta con un sistema de gestion integrado, (Certificacion en Gestion Ambiental,
Calidad, Responsabilidad Social y Género). En cumplimiento a los requisitos de estas
certificaciones que indica que los proveedores, deben ser socializados sobre las
certificaciones y principios que rigen la institucion.
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Charlas Planes y Programas de Emergencias Institucionales

Proposito: Aumentar los conocimientos del personal, sobre Planes y Programas de
emergencia. En conformidad con el articulo 5 y 6 de la Resolucién 09-2015 del Ministerio
de Administracion Publica y los Articulos 6 hasta 6.5.11 de la Resolucion 04-2007 contenida
en el Reglamento 522-06 Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la Republica Dominicana.
Y en cumplimiento a requisito 8 de las Normas ISO 14001 ambiental y de 9001 calidad.
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Croquis de las Rutas de Evacuacion

TSN SERNNEL O P, 0 (SR AT OE EVACURGION CeNERAL

Todo el personal se distribuira
tanto por la escalera interna
pisos 3 y 5, asi como por la
escalera externa o de
emergencia 2, 4, 6 por la
escalera externa.
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Riesgo laboral y la Seguridad y Salud en el Trabajo y el comité

El personal que esta en el
comedor saldara por el callejon.
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Administradora de Subsidios Sociales

Con el Proposito: Aumentar los conocimientos del personal, Riesgo laboral y la Seguridad
y Salud en el Trabajo y el comité. En conformidad con el articulo 5 y 6 de la Resolucion 09-
2015 del Ministerio de Administracion Publica y los Articulos 6 hasta 6.5.11 de la Resolucion
04-2007 contenida en el Reglamento 522-06 Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Republica Dominicana. Y en cumplimiento a requisito 8 de las Normas ISO 14001 ambiental

de 9001 calidad.
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214 ALIANZAS Y RECURSOS o)

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), estrechamente vinculada con el Gabinete
de Politicas Social (GPS), tiene a su cargo la administracion y ejecucion financiera de los
subsidios sociales, la fiscalizacion y verificacion de los contratos y/o convenios con las
entidades financieras, los comercios y expendedores adheridos a la Red de Abastecimiento
Social (RAS).

La Constitucion de la Republica, en su Articulo 53, les reconoce derechos a los
consumidores estableciendo que “toda persona tiene derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, a una informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las
caracteristicas de los productos y servicios que use o consuma, bajo las previsiones y
normas establecidas por la Ley”. Asi como también establece que "las personas que resulten
lesionadas o perjudicadas por bienes y servicios de mala calidad, tienen derecho a ser
compensadas o indemnizadas conforme a la Ley".

Con estos fines se realiza un acuerdo tripartito con PROCONSUMIDOR, INDOCAL y
ADESS para hacer mas efectivas las intervenciones que realizan estas instituciones en los
colmados de la red de abastecimiento social.
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Durante el inicio de la pandemia la ADESS desarrollo in home la plataforma “'Quédate en
Casa’’ con objetivo de facilitar a los beneficiarios(as) del programa temporal consultas con
tan solo digitar su cedula desde la comodidad su hogar, si era beneficiarios (a) o no de los
subsidios otorgados por el Gobiernos Dominicano en ayuda por la pandemia del COVID-

19.

QUEDATE

CASA

Consulta tu numero de cédula

CONSULTAR

i

REPUBLICA DOMINICANA

(i

REPUBLICA DOMINICANA

@

REPUBLIC

ft
)

DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Administr de Sistema Unico de Beneficiarios

Subsidios Sociales

Gabinete de Politica Social

Se desarrollo el moédulo de servicios ~"Quédate en casa’’

para dar asistencia a los

beneficiarios desde las delegaciones en caso de no contar con los recursos de Internet.
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QUEDATE

ENCASA

Como otra medida de optimizacion de proceso se mejoro el médulo de consulta de balance
para los beneficiarios de los programas los cuales desde la comodidad de sus hogares sin
necesidad de desplazarse o aglomerarse pueden consultar su balance, transacciones a través
de ADESS en linea,> consulta de participante.

A

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

SALA DE PRENSA TRANSPARH

SOBRE NOSOTROS ¥ SUBSIDIOS SOCIALES ¥ SERVICIOS AL CIUDADANO INICIATIVAS
Subsidios administrados
Esquema de subsidios

SUbSidiOS S Graficos y estadisticas

Subsidios depositados

Consultar participante Sistema de pago

Subsidios administrad (EEE R R 0E S eyl

Esquema de subsidios

Consultar participante

Graficos y estadisticas
Subsidios depositados

Sistema de paro
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>Subsidios sociales

>Consulta participante

Y
PRESIDENCIA DE LA Q
REPUBLICA DOMINICANA

o~
i

@ ¢
0 J Clopitlica ominieana

- PR TIPSy Inicio Mapa de sitio Contacto
Administradora de Subsidios Sociales P

SOBRE NOSOTROS v SUBSIDIOS SOCIALES ¥ SERVICIOS AL CIUDADANO INICIATIVAS ¥ SALA DE PRENSA TRANSPARENCIA FORO ADESS EN LINEA

Inicio » Subsidios Sociales

f
Consultar participante AoOBESs
- SUBSIDIOS SOCIALES
Consultar participante »
@) Por Cédula Por Num. Tarjeta Subsidios administrados
No utilizar guiones Esquema de subsidios j}fﬂble,mgglodex
representantes!

Graficos y estadisticas )

Subsidins dennsitados

Se mejoro el Departamento de recursos humanos creando el area se salud ocupacional y
riesgos laboral para dar seguimiento de manera directa ala salud de los colaboradores y los
riesgos laborales que puedan presentarse dentro de la institucion en el desarrollo de sus
funciones cotidianas.

Se mejoro el proceso de gestion legal creando una Departamento juridico institucional para
dar respuesta a os procesos legales y para apoyar y gestionar las denuncias de los BTH'S a
los comercios que incurran en transacciones ilicitas. De tal manera de optimizé el proceso
de la gestion de las denuncias por transacciones no reconocidas realizadas por los BTH'S a
comercios obteniendo un proceso mas transparente, eficaz y eficiente.

Masificando el area de Comunicaciones para ampliar nuestra relacion digital con los BTH'S
creando nuevas herramientas digitales para un mayor alcance y que los BTH'S tengan los
canales para conocer los servicios y productos que ofrece la institucion y puedan gestionar
su dudas, preguntas y respuesta en tiempo real y de manera oportuna, creando el Chat en
linea.
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Administradora de Subsidios Sociales
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SOBRE NOSOTROS Y SUBSIDIOS SOCIALES v SERVICIOS AL CIUDADANO INICIATIVAS v SALA DE PRENSA TRANSPARE] endirecto.

gy

Directora ADESS resalta efectividad
sistema proteccion social ante
emergencias.

S e
ADESS pide a lideres de asociaciones
de comerciantes colaborar para chat & by tawkito
Directora de la ADEESS encabeza mesa de trabajo para la modificacién del eliminar Sustracciones subsidios )
Reglamento de Funcionamiento de la RAS. sociales. i . -
b Escribir una respuesta e}
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ad,

En la direccion de Operaciones se amplié el Call Center en repuesta a la alta demanda de
llamada a la institucion por los beneficiarios(a), ciudadanos(as) y comerciantes debido al
programa temporal Quédate en casa a raiz de la pandemia covid-19.

La institucion actualmente se encuentra en una restructuracion de sus procesos operativos,
misionales y de soporte, para cumplir con los cambios que trajo el nuevo cambio de
gobierno y las nuevas directrices establecidas.
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El equipo del Sistema de Gestion Integrado trabaja con los cambios en procesos,
procedimientos, y otras informaciones documentales del sistema para el cumplimiento de
los objetivos institucionales e individuales de cada uno de los colaboradores(as) de la
institucion, en el mismo orden actualizando el organigrama institucional.

Sistema de Gestion Integrado

Esta constituido por un conjunto de normas: ISO 9001:2015/ 14001:2015 e INTE G35:2012
/ G38:2015, a fin de lograr una adecuada interaccion de los procesos para obtener los
resultados de cumplimiento frente a los objetivos de caracter institucional, operativo, social
y ambiental.

El Sistema de Gestion Integrado (SGI) es desarrollado y utilizado por la Administradora de
Subsidios Sociales (Adess) como una herramienta de mejora institucional enfocada a ofrecer
servicios de calidad a los participantes de los programas sociales, con un comportamiento
social y medioambientalmente responsable, contribuyendo con esto a proporcionar una
base solida para para mejorar el desempeno y ejecutar iniciativas de desarrollo sostenible.
Esta constituido por una serie de sistemas enmarcados en las siguientes normas
internacionales:

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015): enfocado a garantizar la capacidad
institucional para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos de los ciudadanos
clientes y demas partes interesadas.

Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015): orientado a la proteccion del
medioambiente, mediante la prevencion, control y mitigacion de los impactos ambientales
que pudieran ocasionar los procesos ejecutados por nuestra institucion.

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social (INTE G35:2012): concebido para
establecer nuestros compromisos con miras a contribuir al bienestar social desde una
perspectiva sostenible.

Sistema de Gestion para la Igualdad de Género en el Ambito Laboral (INTE
G38:2015): disenado para contribuir a la no discriminacion en la institucion como elemento
intrinseco en nuestra gestion.

Politica Integrada

«Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y en valores de las familias
vulnerables, contribuyendo a mejorar su calidad de vida mediante la gestion eficiente del
medio de pago, la transferencia oportuna de los subsidios sociales, el funcionamiento
transparente y confiable de la Red de Abastecimiento Social. Esto lo hacemos orientados
siempre en la satisfaccion de nuestras partes interesadas, apegados a la no discriminacion y
a la sostenibilidad.

t
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Asimismo, nos comprometemos a mejorar continuamente nuestro Sistema Integrado de
Gestion, protegiendo al medioambiente mediante el uso racional de los recursos naturales
y la gestion controlada de los aspectos ambientales identificados en nuestros procesos, en
cumplimiento con los requisitos legales, organizacionales y otros asumidos, con un
desempeno socialmente responsabley.

Objetivos

e Garantizar la acreditacion eficaz de la némina a los tarjetahabientes.
e Entregar el medio de pago de forma eficaz.

e Asegurar la confiabilidad de los servicios ofrecidos por los comerciantes de la Red
de Abastecimiento Social (RAS).

e Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional, con enfoque orientado
a resultados y con responsabilidad social.

e Aumentar el nivel de satisfaccion y compromiso de los(as) colaboradores(as) con
la institucion.

¢ Reducir el consumo de papel.
e Optimizar el consumo de energia eléctrica.
e Mejorar el desempeno ambiental de la institucion.

e Sensibilizar al personal de la Administradora de Subsidios Sociales en temas de
igualdad de género.

e Aumentar la participacion de hombres y mujeres en las capacitaciones impartidas.

e Promover la igualdad de derecho de los beneficios no econdmicos de hombres y
mujeres (permisos de corresponsabilidades).

e Impartir charlas sobre prevencion de la salud sexual y reproductiva, enfocados a
hombres y mujeres, de forma segregada, para la toma de conciencia.

e Asegurar el lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones.

t
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2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

La ADESS para cumplir con el Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la
Institucién y con el indice de Satisfaccién Ciudadana, realiza una encuesta de satisfaccion a
todos sus grupos de interés, con la finalidad de evaluar los servicios que brinda la institucion.
El Monitoreo de la Calidad de los Servicios Ofrecidos y el indice de Satisfaccion Ciudadana,
figuran como dos de los indicadores que componen el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) para ano 2021.

DIMENSIONES SERVQUAL

EMPATIA/ACCESIBILIDAD PRONE DIO

PONDERADO DE LAS
DIMEN SIONES

PROFESIONALIDAD/CONFIANZA
CAPACIDAD DE RESPUESTA
CALIDAD EN LOS SERVICIOS l
ELEMENTOS TANGIBLES

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

La gestion del clima laboral se ha convertido en un objetivo principal para la institucion. Para
gestionar el clima laboral, es muy importante analizar la situacion actual de la que se parte
en la empresa para, después, poder tomar las medidas y acciones necesarias.

Es una manera de que los empleados(as) expongan sus opiniones y su situacion en la
compania de manera oficial y dar a conocer los resultandos que esta misma presenta.

Realizando la encuesta de Clima Organizacional de forma anual La clave de esta herramienta
radica en su ejecucion periddica para que, de este modo, la institucion pueda observar la
evolucion de los distintos indicadores y establecer programas de mejora. Ademas, de esta
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manera puede observarse si las medidas tomadas han surtido el efecto deseado en los
trabajadores o no.

Encuesta ECO 2021
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La institucion esta comprometida con el desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores con el objetivo de capacitarlo constantemente para poder cumplir con los
objetivos definidos por la institucion, identificando puntos de mejoras y definiendo las
acciones necesarias.

A través de acuerdo de acuerdo de desempeno, utilizando como herramienta el formulario
FO-RRHH-21I diagndstica de necesidades de entrenamientos y capacitaciones (DNA).

Enero 2021

Cantidad de |
Hombres

E Cantidad de Cantidad de
participantes Mujeres

Horas Duracion

Nombre del Entrenamiento Localidad éNumbre del Facilitador

Entrenamiento

CHARLA RIESGO LABORAL Y LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

5T0.DGO

GREGORIOS RIVAS

INDUCCION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

5T0.DGO

CALIDAD

INDUCCION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

STO.DGO.

CALIDAD

CURSO INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADO.

5T0.DGO

CAPGEFI

CHARLA PLANES Y PROGRAMAS DE EMERGENCIAS
INSTITUCIOMALES,

5T0.DGO

GREGORIOS RIVAS

Febrero 2021
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Cantidad de : Cantidad de : Horas Hombre Capacitacion

Nombre del Entrenamiento Nombre del Facilitador Cantidad de participantes . X
Mujeres Hombres realizadas
INDUCCION PERSONAL NUEVO BENISSE RODRIGUEZ 12 6 6 24
INGRESO
INDUCCION USO FORMULARIOS
TECNOLOGICOS RAS Y Reyna Abreu 21 7 13 21
DELEGACIONES
DIPLOMADO VIRTUAL DERECHO GACETA JUDICIAL 4 2 2 72
PROCESAL ADMINISTRATIVO
INDUCCION EVALUACION DESEMPER0|  BENISSE RODRIGUEZ 3 6 3 s
CHARLA SALUD ODONTOLOGICA GREGORIO TOLENTINO 13 5 8 13
ENTRENAMIENTO USO DE FORM REYNA ABREU 27 8 13 27
PERSONAL RAS Y DELEGACIONES
Marzo 2021
0 D 0 dad d dad d dad d
INDUCCION PERSONAL MUEYO INGRESD STODGE0. 2 BENISSE RODRIGUEZ 34 13 15
INDUCCION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADD STODGED. 2 calDaD 21 1 10
DIFLOMADD WIRTUAL MICROSOFT EXCEL STODGED. a0 1 0 1
ERIMEDIA
TALLER EL REAL CARIFIO STODGE0. 1 PEDROREYES 15 6 g
SENSIEILIZACION DOCUMENTOS RS ¥ GENERD STODGD. 2 ALEA FABIAN 28 19 9
TALLEF: DE RELACIONES LABORALES STO.DG0. 3 ROS4 ABFEU [MAF) 177 110 57

Abril 2021

Horas Duracién Cantidad de ;| Cantidad de

Nombre del Entrenamiento o . Nombre del Facilitador .. ) oras Hombre Capacitacion realizadas
Entrenamiento participante: Mujeres Hombres

Diplamado Prevencion de Piesgo Labarales Sto.Dogo s0 Soraya Reynoso/ SGI 1 o 1 s0
Dominicana
Introduceion 3 la Administ acion Pablica Sto.Dogo 16 Inap 30 20 10 480
Charls Salud Sexusl y Reproductiva y sobre Sto.Dogo B Henry Hernandez 10 e s 10
Cancer Cervico Uterino.
Diplomada Estdo, Sistema Nacionsl de Compras y
Cartratasiones Alianzas Privada v Participacion Sto.Dogo 1 Gregorio Montero/UASD 1 1 1
Ciudadana
Programa de Reduccion
Taller de Seguridad isl 3 de Morbilidad por 25 2 23 75
Accidentes de Transito
{Premat)

Mayo 2021
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Horas Hombre

. . Horas Duracidn Mombre del Cantidad de Cantidad de Cantidad de . .
Mombre del Entrenamiento Localidad . . : . . H ; Capacitacion
Entrenamiento Facilitador i participantes | Mujeres Hombres .
realizadas
Socializacion del Plan Operative
Annual 2021 Sto. Dgo 1 Henry Capellan 83 36 33 83
Curso de Habilidades de Liderazgo Sto. Dgo 16 Inap /Grace Pons 18 12 6 288
Charlz sobre 2l Medio Ambiznte Sto. Dgo 1 Heidy Santana 90 40 50 S0
Curso Introduccion a la Archivistica Sto. Dgo 12 Archivo General 13 10 3 156
de la Nacién
Charla de Acoso Sexual 5to. Dgo 3 Sonia Mateo 23 20 9 a7
Charla Viclencia de Género Sto. Dgo 3 Sonia Mateo 40 19 21 120
Curso Fortigate Security 5to. Dgo 24 Teknowlogic 1 1] 1 24
Curso Fortigate Infrastructure 5to. Dgo 16 Teknowlogic 1 0 1 16
Brandom
Taller Microsoft Office Sto. Dgo 24 10 6 4 240
Consulting

Junio 2021

Nombre del Entrenamiento

Localidad

Horas Duracidn
Entrenamiento

: Nombre del Facilitador

Cantidad de
participantes

Cantidad de
] Mujeres ]

Cantidad de
Hombres |

Fausta Encarnacion/Ministerio de

sto dgo 2 Medio Ambiente 2 15 18
Taller Importancia de |a Reforestacion
Taller Acoso Sexual Sto.Dgo. 2 Santa Mateo/ Franklin Gomez 40 25 15
Diplomado SQL Server Sto.Dgo. 50 Rayker Terrero/ Universidad Apec = 3 9
Cancienciacion del Medio Ambiente Sto.Dgo. : Heidy Santana 15 13 2
Taller Normativa Gestion Ambiental Sto.Dgo. L Heidy Santana 50 28 22
capac'\taci_n’n sobre Manejo de Extintores y Plan de StO.DgO. 1 Henry Hernnandez 19 3 11
Emergencia

2.2.3 RESULTADOS DEL COMPROMISO SOCIAL DE LA
ORGANIZACION

Gestion Ambiental

En la Administradora de Subsidios Sociales estamos comprometidos, desde el accionar
institucional, con la proteccion del medioambiente y el uso racional de los recursos
naturales. Es por eso que gracias al compromiso de la alta direccion y de los colaboradores,
la institucion cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma
ISO 14001:2015 otorgada por INTECO en noviembre de 2018 después de un proceso de
implementacion satisfactorio y actualmente en ejecucion.
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Dia a dia trabajamos orientados a la gestion del impacto ambiental dando pasos hacia la
mejora de la huella ambiental de la institucidn siendo socialmente responsables a través de
procesos de sensibilizacion y capacitacion orientados al consumo responsable y la inversion
e innovacion tecnologica para asegurar la mejora de los procesos e instalaciones.

P & o W

ENERGIA AGUA GESTION DE CONSUMO
RESIDUOS RESPONSABLE

Gestion de la Responsabilidad Social

En la Administradora de Subsidios Sociales (Adess) estamos comprometidos con ser una
institucion socialmente responsable. Gracias al compromiso de todo el personal de la
institucion contamos con la certificacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
(INTEG35:2012).
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Promovemos la proteccion del medioambiente a través del consumo responsable y la
gestion del impacto ambiental de nuestras operaciones, con el fin de garantizar la realizacion
de los procesos institucionales en el marco del respeto a las normativas nacionales e
internacionales.

La responsabilidad social es un compromiso institucional con alcance de todos los procesos
desarrollados por el personal vinculado de manera directa a la institucion y las de personas
que realicen funciones en su nombre. Mediante iniciativas que generan un impacto positivo
y fomentando una cultura de valores, buscamos inspirar a otros con nuestras historias
convencidos de que, a través de nuestras acciones, podemos ayudar a construir una
sociedad mas justa para todos.

Sistema de Igualdad de Genero

La institucion en pro del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en cuanto
al referente no.5 (Igualdad de Género) en busca de un trato digno e igualdad en el ambito
laboral, nos certificamos en la norma INTE G:38:2015 Gestion de Igualdad de género en
el ambito laboral.
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A través de esta norma buscamos fomentar una conciencia tanto en hombres y mujeres en
el ambito laboral, social, familiar y personal.

Una de nuestra iniciativa ha sido la elaboracion de la campana 100% iguales.

i

_ PRESIDENCIA O LA
REPUBLICA DOMINICANA
e

Admindstradoca de Subsudios Sociales

o Ao
v

R
SUPERAR LOS
OBSTACULOS

QUE NOS IMPIDEN
LA IGUALDAD

TENEMOS LOS
MISMOS DERECHOS
Y OPORTUNIDADES

Canales de Atencion a las partes interesadas

En Julio 2019 de realizé la primera reunion con la Junta de Vecinos y los comerciantes
cercanos a las instalaciones de la Sede Central con el objetivo de que se nos comunique las
necesidades y expectativas de ellos como partes interesadas de la institucion.
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Se realizaron consultas a las diferentes partes interesadas categorizadas en 4 renglones:

Red de proteccion social

Institucion de proteccion social adscritas
Organos rectores

Organismos multilaterales

Contamos con Puntos Solidarios cuya finalidad es establecer y describir la metodologia de
trabajo para la recepcion, tramitacion y respuesta de las Solicitudes de servicios e
informacion realizadas por los/as Ciudadanos(as) a través de los diferentes medios
disponibles, los mismos poseen canales de servicios presenciales, virtuales y atencién
telefonica para la atencion ciudadana.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO (POA).

Tendencia Ejecuciéon Plan Operativo Anual (POA), segin Eje Estratégico, que
muestra los resultados del 4to Trimestre / Resultado General del afio 2020.

120 00
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""""" B8.66%
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A0.00 34.23%

B 28 56% 29.86%
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En esta grafica se representa el resultado final de la ejecucion del POA del ano 2020. En la
misma podemos observar una columna que grafica el promedio general de ejecucion de
todos los productos establecidos en el POA, cuyo valor arrojado es de un 75.21%. Este
resultado se vio muy afectado debido a los efectos ocasionados por la pandemia del COVID-
19, ya que muchos productos debieron ser detenidos o reprogramados para el ano 2021,
por las medidas dictadas por las autoridades de salud para contener el avance del virus, muy
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en especial las de distanciamiento social que producian un impacto directo en la ejecucion
de las actividades planificadas para concretar estos planes y proyectos.

Las tres columnas siguientes representan el resultado de los 3 ejes estratégicos y los
diferentes objetivos de la planificacion institucional, a los cuales son enlazados los planes y
proyectos establecidos en el POA, segun se explica a continuacion:

Eje Estratégico |: Gestion de los subsidios sociales. Objetivo estratégico I.I:
Incrementado el uso oportuno de los subsidios sociales a través del desarrollo
de un modelo de gestion integral. Los Productos relacionados a este eje son
los siguientes:

L Medios de pago habilitados para el programa Quédate en Casa.
Nomina acreditada para el programa Quédate en Casa.
® Proyecto Desarrollo Business Intelligence.

Para este eje se muestra un resultado anual de 88.66% y un resultado del trimestre de un
65.49%. Tanto el resultado anual como el trimestral se vieron afectados por el detenimiento
en la ejecucion del proyecto de Desarrollo Business Intelligence, el cual debid ser
interrumpido por los efectos del virus del Covid-19.

Eje Estratégico 2: Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS). Objetivo
estratégico 2.1: Mejorar la cobertura de la red de abastecimiento social para el
acceso a los subsidios focalizados y no focalizados que gestionan los programas
sociales. Los Productos relacionados a este eje son los siguientes:

Comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

Comercios supervisados.

Facturacion e inventario transparentado de los comercios adheridos a la RAS.
Proyecto automatizacion de la RAS.

Evaluacion de Proyectos.

indice de funcionalidad de mercados de la IFM-RAS.

Para este eje se muestra un resultado anual de 96.83% y un resultado del trimestre de un
28.56%. El resultado anual muestra un alto porcentaje de ejecucion debido a que varios de
los productos fueron ejecutados en su totalidad e inclusive uno de ellos excedio en un casi
150% la ejecucion programada, como lo es el caso de los comercios adheridos a la RAS,
que debido a la inclusion de unos 700 mil nuevos participantes temporales del programa
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Quédate en Casa, fue necesario ampliar la RAS con unos 1,571 comercios temporales,
versus los 633 que inicialmente fueron programados.

No obstante, el resultado del trimestre se vio afectado debido a que algunos productos
fueron detenidos por los efectos del virus del Covid-19, como lo son la supervision de los
comercios, el sistema de facturacidon e inventario transparentado de los comercios de la
RAS y su respectiva Evaluacion del proyecto.

- Eje Estratégico 3: Administracion eficiente, transparente, equitativa y con
responsabilidad social. Objetivo estratégico 3.l.: Asegurar la efectividad y
calidad de la gestion institucional, con enfoque orientado a resultados y de
mejora continua.

3.1.1: Satisfaccion aumentada de los grupos de interés. Los Productos relacionados
a este eje son los siguientes:

Auditorias al sistema de gestion integrado (SGI).
Supervision y mejora de la gestion en las Delegaciones Provinciales.
Plan de Comunicaciones ejecutado.

3.1.2: Fortalecida la calidad, seguridad e integridad de la informacion
institucional. Los Productos relacionados a este eje son los siguientes:

Soluciones tecnologicas implementadas de sistemas, redes y soporte de usuarios.
Soluciones tecnologicas implementadas de aplicaciones (SQL SERVERE).

Mejoras implementadas de aplicaciones.

Mantenimiento a la infraestructura tecnologica institucional.

Politicas y procedimientos elaborados.

3.1.3: Optimizada la gestion del capital humano. Los Productos relacionados a este
eje son los siguientes:

Actividades de fortalecimiento de la gestion humana.
Capacitaciones de los servidores publicos de la ADESS.
Sistema de climatizacion en la sede.

Plan de adecuacion de las Delegaciones Provinciales.

3.2 |: Adecuado nivel de conciencia en los/las colaboradores/ras frente al
impacto ambiental provocado por la organizacién. Los Productos relacionados a
este eje son los siguientes:
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Eje Estratégico 1: Gestidn de los Subsidios Sociales 88.66%
Medios de pago habilitados para el Programa Quédate en Casa 99%
Némina acreditada para el Programa Quédate en Casa 99.98%
Proyecto Desarrollo Business Intelligence 67%
Eje Estratégico 2: Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS) 96.83%
Comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS) 248%
Comercios Supervisados 39%
Facturacidn e inventario transparentado de los comercios adheridos a la RAS 37%
Proyecto Automatizacién de las RAS 100%
Evaluacién de Proyectos 57%
indice de funcionalidad de mercados de la IFM-RAS 100%
Eje Estratégico 3: Administracion eficiente, transparente, equitativa y con responsabilidad social 63.06%
Auditoria al Sistema de Gestidn Integrado (SGl) 50%
Supervisién y mejora de la gestién en las Delegaciones Provinciales 78%
[ Reuniones técnicas con el personal de las Delegaciones Provinciales Realizadas 100%
° Visitas a las Delegaciones Provinciales realizadas 56%
Plan de Comunicaciones Ejecutado 100%
Soluciones Tecnoldgicas Implementadas de Sistemas, Redes y Soporte de Usuarios 39%
Soluciones Tecnoldgicas Implementadas de Aplicaciones (SQL SERVER) 539%
Mejoras Implementadas de Aplicaciones 55.5%
Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica 100%
Politicas y Procedimientos Elaboradas 20%
Actividades de Fortalecimiento de la Gestién Humana 50%
Capacitaciones de los Servidores Publicos de la ADESS 156.66%
Sistema de Climatizacion en la Sede 16%
Plan de Adecuacidn de las Delegaciones Provinciales 0%
Plan de Concienciacion Ambiental 116.66%

El seguimiento y medicion establecidos para el SGI se realiza de la siguiente manera:

° Para los Indicadores de procesos, mediante la matriz FO-SGI-17 VOl Mapa de
Objetivos Indicadores, en atencion a la periodicidad y descripcion documentada de los
mismos.

® Para los documentos que requieren seguimiento y actualizacion se ejecutan mediante
lo establecido en los procedimientos correspondientes.
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° Al estado de cumplimiento de los requisitos de las normas que conforman el sistema
de gestion se realiza a través del programa de auditorias de la institucion.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
LECCIONES APRENDIDAS:

Otro reto que nuestro sistema tecnologico tuvo que afrontar durante el ano 2020 fue
adecuar nuestras estructuras de trabajo a nivel tecnoldgico de cara a los efectos de la
pandemia del CO-VID-19. Para tales fines se crearon estructuras en el teletrabajo, con el
objetivo de que nuestros colaboradores pudieran cumplir con las medidas de
distanciamiento social sin que se produzca el cese total de nuestras operaciones. De igual
manera se creo un portal web para brindar acceso a la ciudadania a todas las informaciones
concernientes al Programa “Quédate en Casa”. A continuacion, sehalamos en detalle estas
ejecutorias:

e Teletrabajo y Movilidad: Nuestro compromiso en la atencion de los procesos y
servicios al participante tarjeta habiente, no se limitan a los esquemas tradicionales
de trabajo, es por esto que en la ADESS se desarrolla una metodologia denominada
WorkShifting, la cual es una tendencia de trabajo movil. Para esto se sustituyen las
tradicionales estaciones de trabajo por laptop, reduciendo el consumo eléctrico y
permitiendo movilidad dentro y fuera de la institucion. Dicha estrategia hizo posible
que la institucion se pudiera adecuar y adaptar rapidamente a la metodologia de
teletrabajo, lo que permitié una operatividad casi al 95% de su empleomania.

e Autogestion (IVR, PORTAL QUEDATEENCASA): Con el lanzamiento del programa
“Quédate en Casa”, que fue disenado para proteger el ingreso de los hogares y de
los trabajadores informales del pais en situacion de vulnerabilidad frente al COVID-
19, ADESS tuvo la mision de crear un portal web que sirviera como punto virtual de
consulta sobre la afiliacion de un dominicano/a al programa.

e Este portal fue disenado en tiempo récord y cuenta con todos los protocolos de
seguridad informatica requeridos para salvaguardar la informacién de las bases de
datos del portal, e implicé ampliar el ancho de banda para soportar la conectividad
generada en el portal.

e Como resultado de la implementacion del portal de Quédate en casa, se han
obtenido los siguientes beneficios:

e Mayor accesibilidad. Las personas pueden consultar su afiliacion al programa las 24
horas del dia, sin interrupciones, desde cualquier dispositivo con acceso a internet y
desde cualquier lugar de la Republica Dominicana. Esto lo convierte en un recurso
inestimable y siempre disponible para obtener informacion que de otro modo sélo
seria accesible mediante asistencia telefénica o presencial, prolongando
significativamente el tiempo de respuesta. A la fecha el portal ha tenido 123,092,612
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visitas de ciudadanos y participantes de los programas sociales, que ademas de
introducir sus nimeros de cédulas, también deben validar su fecha de nacimiento.
Importancia del enfoque de una organizacién resiliente. En medio de la situacion
generada por la pandemia conocimos nuestra capacidad para reinvéntanos ante las
dificultades presentadas teniendo como objetivo ayuda econémica oportuna a las
personas con estado de vulnerabilidad en nuestro pais.

Prepararse para los escenarios mas incierto.

La institucion implemento como herramienta el teletrabajo obteniendo como
resultado la ensehanza que el trabajo remoto es eficiente para alcanzar resultados
satisfactorios.

Importancia de tecnologia.

El uso de cedula como medio de pago impacta en las acciones fraudulentas.

ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION.
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