Fy
B
A
GOBRBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

INFORME DE AVANCE
PLAN DE MEJORA 2020
(Resultado de la Autoevaluaicon con el Modelo CAF)

Direccion General de Migracion

Santo Domingo
Agosto del 2021



=

N
>

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Preparado por el Comité de Autoevaluacidn por
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Secretario:  Lic. José Edwin Duran, Director Juridico.

Miembro: Lic: Martin Suarez Sia, Director de Recursos Humanos.
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1.1 MARCO INSTITUCIONAL

La Direccion General de Migracion adscrita al Ministerio de Interior y Policia,
contribuye al alcance de una politica migratoria nacional, segura, ordenada,
innovadora y constructiva, responsable de ejercer la salvaguarda juridica de la
soberania de nuestro territorio a través del control migratorio, en cumplimiento con
las normas relativas a la entrada y salida de ciudadanos dominicanos y extranjeros,
asi como el registro y regularizacion de la permanencia en el territorio nacional de
aquellas personas que retnan las condiciones legales correspondientes segln la
naturaleza de su admision a la luz de la ley General de Migracion. No. 285-04, que
ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en territorio

nacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL
1.1.1 Misién

Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.

1.1.2 Visién

Ser una institucion moderna a la vanguardia de la tecnologia, con servicios eficientes
acorde a las politicas migratorias, dotadas de un personal altamente calificado para el
ejercicio de sus funciones, apegada siempre al respeto, las leyes, ética y la moral.

1.1.3 Valores
o FEtica
» Responsabilidad
e Colaboracion

e Lealtad

e Justicia
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POLITICAS DE CALIDAD

La Direccion General de Migracion es una Institucion gubernamental, comprometida
a ejercer el control de los flujos migratorios y la gestion de permanencia de los extranjeros
en el territorio dominicano, a través de las mejoras contindas, orientada a contribuir a la

salvaguarda de la seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz, eficiente y
efectiva, cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la
calidad mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo

de los recursos publicos y la modernizacion administrativa.
OBJETIVOS DE CALIDAD

e Disminuir la entrada y salida de ilegales en territorio dominicano para mejorar la

imagen del pais ante las demas naciones.

« Controlar y regularizar la permanencia de extranjeros que cumplan con los requisitos
migratorios establecidos, con la finalidad de que estén bajo condicidn de legalidad en

el pais.
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1.2.1 Plantilla de seguimiento

del
empoderamiento
, apoyando su
bienestar.

2.4.Planificar, Realizar acuerdos | Localizar
implantar y | con instituciones | instituciones
2. Estrategia y revisar la | publicas 0 | publicas o privadas -Acuerdo y
Planificacién innovacion y el | privadas dispuestas a entrar en convenios
cambio. alianzas y acuerdos firmados
de responsabilidad
social.
3.3.Involucrar a | Realizar Crear cuestionario, -Encuesta de
los  empleados | encuestas determinar periodos Clima 2020.
por medio del | periddicas de realizacion, -Plan de Accion
2. Personas |didlogo abierto y tabular, interpretar y 2021-2022.

hacer resimenes de
los resultados.

5.2.Desarrollar y
prestar servicios

Buscar un método

Crear un sistema de

-Procedimiento

y productos | rdpido y eficiente | respuestas a  las para
orientados a los | de respuesta a las | quejas y sugerencias,
ciudadanos/clien | quejas y | reclamaciones quejas y
tes reclamaciones denuncias.
-Sistema 311
5.3.Coordinar los | Realizar Crear cuestionario,
5. Procesos procesos en toda | encuestas determinar periodos -Consulta a
la organizacion y | periodicamente. | de realizacion, clientes en drea
con otras tabular, interpretar y de servicios.
organizaciones hacer resimenes de -Tabulaciéon de
relevantes. los resultados. datos
Implementar recogidos.
mejoras
identificadas en las
encuestas.
Porcentaje de avance en los Criterios Facilitadores |22.22%
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1.2.1 Evidencias

1.2.1.1 Criterio 2. Estrategia y Planificacion
2.4, Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.
e Tareas: Realizar acuerdos con instituciones publicas o privadas.

-Acuerdos firmados:

PRODOMINICANA Y LA DIRECCION GENERAL MIGRACION Y MIREX FIRMAN RESOLUCION
DE MIGRACION FIRMAN ACUERDO DE QUE ADMITE PASAPORTES VENCIDOS DE

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL. VENEZOLANOS.

\¥ ) IR B
{ i =N

:ﬁ\ | =
10 de marzo 2021

DGM y MLB firman acuerdo para regular Firma de convenio entre La Policia Nacional
entrada de atletas extranjeros. y Direccién General de Migracion

22 de abril 2021
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1.2.1.2 Criterio 3. Personas.
3.3. Involucrar a los empleados por medio del diadlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.
e Tareas: Realizar encuestas periddicas
-Captura indicador SISMAP Encuesta de Clima 2020.
-Plan de Accion 2021-2022

P ——
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anies S
- :
Menisterie de . Interior ¥ D olivia
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

SISMAP Poder Ejecutive  Ranking  Administracion ~ Contactc  Organismos del Estado

JORNADE DEL DENGUE 2019-
DGM.pdf
INFORME COMITE MIXTO-

DGM-07-05-2020.pdf Sqap Dominga DN
347 3
MINUTA COMITE MIXTO DE i 003 Y et
SEGURIDAD-DGHM-18-06- R
2020.pdf Dare Couib Lurs
lindstro de Adminivtracion Padlica
ACTA CONSTITUTIVA DE ot
COMITE MIXTO-DGM-19-05- ¥io  Guadaluype Sosa Veras
2021.pdf DI S Sa I Conite
JORNADA DE PRUEBAS DE Distingsido Minisro
COVID-19-DIRECCION
GENERAL DE MIGRACION-20- Cortérmente, tengo a bien dieigirme o Usied, lucgo de expresarie wn cordial ¥ afectmso
05-2021 pdf salsddo, para remitirle el plan de accidn de la encwesta de etima correspondiente af afio
2020-202] recilizado en exta Sede Centrol. con bar observaciones y wmetan bk
09.4 Encuestade  31/01/2022 Carta Plan de Accion, DGM Objetivo . 100.00%
Clima Laboral 2021-2022.pdf Logrado Agradeciéndole todar ks atencionss qw se sirve dispensar @ L presemte solicitnd ¥

reiterindome 0 sus grates drdenes. re despide con sentimentos de comsderain v estia

Muy Arentamente O B o
(=R

33
MAR 271

abiiae

Ancxo: Plan de Mejora 2020-2021

A Gworge Wosngion. esq, Hdeoes de Lupertn, Cant 04 les Hivom + Sarko Domengo, R D « Tel - 808-506.2858
SRR THICIon Gob G0 * wwe MgFRTon G0N B0
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1.2.1.3 Criterio 5. Procesos.
5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos/clientes.
e Tareas: Crear un sistema de respuestas a las quejas y reclamaciones;

-Procedimiento para quejas, sugerencias y/o denuncias de los ciudadanos y

extranjeros.-Sistema 311.

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MIGRACION

CODIGO P-7.5-115 [ ediont | paginazce s

PROCEDIMIENTO SOBRE QUEJAS, SUGERENCIAS Y/O DENUNCIAS DE LOS
CIUDADANQS Y EXTRANJEROS

Directora de Planificacion | Recibe, evalta y remite las quejas, sugerencias y/o denuncias.
Y Desarrollo

4. DEFINICIONES

La tabla siguiente presenta los conceptos y definiciones utilizados en el procedimiento,

Término Definicién

DGM Siglas de “Direccidn General de Migracion”.

DIGEIG Siglas de “Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental”.

OPTIC Siglas de “Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn”.
RAI Siglas de Responsable de Acceso a la Informacién

5. REFERENCIAS

Norma UNE-EN-ISO 9001:2015: Sistema de Gestién de la Calidad. Requisitos (en adelante, 1SQ 9001:
2015).

Manual de la Calidad, Capftulo 7 PRESTACION DEL SERVICIO.

P-4.2.3-01 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS DATOS.

P-4.2.3-02 PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

P-4.2.4-01 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS REGISTRO.

P-8.2.1-01 SATISFACCION DEL USUARIO.

6. GENERAL
Politicas del Procedimiento:

e L2 queja, sugerencia y/o denuncia debe ser por via correo electrénico, Buzdn de Quejas y
Sugerencias, sistema 311 o redes sociales segun corresponda.

e El director de Planificacion Y Desarrollo, quien es el responsable del Control Interno dard
respuesta obtenida por el departamento o drea objeto a las quejas ¥ sugerencias en un plazo
maximo de ocho dias hdbiles a partir de la apertura del buzén de guejas y sugerencias 0 a
partir del recibo del correo electrénico.

Prohibida la distribucion total o parcial de su contenido sin autorizacion explicita de la DGM.
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“Afo de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™

INFORME ESTADISTICO DE LA LINEA 311 PARA QUEJAS
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

>

JULIO-SEPTIEMBRE 2020

QUEJAS 4 1 3
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0
OTRA 0 0 0
| TOTAL 4 1 3
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*Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™

INFORME ESTADISTICO DE LA LINEA 311 PARA QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

OCTUBRE - DICIEMBRE 2020

QUEJAS 15 14 1
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 1 1 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 15 14 1
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INFORME ESTADISTICO DE LA LINEA 311 PARA QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

ENERO-MARZO 2021

23 [ CANTIDAD | RESUEIL i
QUEJA 24 2 73
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 2 2 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 26 26 0

1SO 9001 GOBIERNO DE LA

@ REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

INFORME ESTADISTICO DE LA LINEA 311 PARA QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

ABRIL-JUNIO 2021
RECLAMACIONES 3 3
SUGERENCIAS 1 0 1
OTRAS 0 0
TOTAL 44 32 12

=p

2
=2

= [
=



-

A
=

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras
organizaciones relevantes.
e Tareas: Realizar encuestas de satisfaccion ciudadana periddicamente.
-Consultas/encuesta ciudadana, para los servicios:

1. Solicitud de Permiso de Salida Menor.
2. Solicitud de Residencia Temporal.
3. Renovacién de Residencia Temporal.

Amabilidad
Encuesta de Solicitud de Permiso de Salida Menor

01/03/2021-31/05/2021 :Como califica el trato del personal de
recepcin y atencién al usuario? ) ) o w .

Elementos Tangibles L) Como califica el trato del personal de

Bueno Ventanilla de Extranjeria?
.Como considera las condiciones de las
@ 2 3 o & 124 Anabilidad

Aparariencias de las instalaciones y del
personal)?
o1

[/

omali 3 7
- Profesionalidad RS
= 2Como califica los conocimientos del
personal del departamento que le o o 3 u 154
atendi6?
2Con que facilidad pudo tramitar su 18 2 ) 183 28
solicitud via nuestra pagina Web?
.Con que facilidad pudo contactar un Profesionalidad
via telefnica? R

180

Fiabilidad Si No
¢La Informacion sobre el servicio fue 188 3
acertada?
Fiabilidad (Informacién
sobre el servicio)
2%
msi
=No
Fiabilidad Si No
(El ici ibids t6 algu
¢El servicio recibido present6 algiin » 168
error?

Fiabilidad (Errores en el
servicio)

= Si
=No

12
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3 4
ici i i Amabilidad
Encuesta de Solicitud de Residencia Temporal Regular Bueno
01/03/2021-31/05/2021 - -
AITTACHON :Como califica el trato del personal
" de recepcién y atencion al
Elementos Tangibles in?
usuario?
Bueno) 6 0 4 3 132
iCi idera I dici "
‘deulzumc:t:f;;;:e:s(lf;n i;‘;nes Como califica el trato del personal
asins impieza, 0 31 52 de Ventanilla de Extranjeria?
senaliaciones. Aparariencias de las
instalaciones y del personal)?
Amabilidad
Elementos Tangibles
(infraestructura, mobiliario 0% 25
y equipos)
0% g
=1 Muy malo
=1 May malo -2 Malo
=2 Malo =3 Regular
358 =3 Regular 4 Bueno
4 Bueno
=5 Excelente
=5 Excelente
bl 4
Accesibilidad = 5
egular eno
£ Profesionalidad
:Con qué facilidad pudo obtener la Regular
informacion del servicio y solicitar ¢Como califica los conocimientos
el mismo ? del personal del departamento 59
2Con que facilidad pudo tramitar  que le atendi6?
su solicitud via nuestra pagina 12 42 87 m ) )
Web? Profesionalidad
o
;Con que facilidad pudo contactar o/ 2%
un representandte via telefonica?
Accesibilidad =1 Muy malo
4% g5y =2 Malo
*1 My malo =3 Regular
‘ -2 wato ¢ Bueno
3 Reqular =5 Excelente
o5 4 Bueno
+5 Excelente
Fiabilidad Si No
¢;La Informacién sobre el servicio 88 0
fue acertada?
Fiabilidad
(Informacién sobre
el Servicio)
0%
msi
mNo
Fiabilidad Si No
¢El servicio recibido presentd ) .
algtin error?
Fiabilidad (Errores
en el servicio)
2%
=Si
= No




_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

3 4
Amabilidad
Encuesta de Renovacién de Residencia Temporal Regular | Bueno
01/03/2021-31/05/2021 (Como califica el trato del personal de
recepcion y atencién al usuario?
3 4 lifica el del I d ? 0 . *
Elementos Tangibles Como califica el trato del personal de
Regular | Bueno Ventanilla de Extranjerfa?
¢Como considera las condiciones de las
| limpieza, sefali X
iones (limpieza, i N 2 5 2 & Amabilidad
Aparariencias de las instalaciones y del
personal)? 1% oy

Elementos Tangibles

(infraestructura, mobiliario y o1 My malo

equipos) -2 Malo
1% 2% *3 Regular
[ @ Bueno

% =1muy malo

+5 Excelente
=2 Malo
208 =3 Regular
4 Bueno

=5 Excelente

4

Profesionalidad

Accesibilidad ¢Como califica los conocimientos del

Regular | Bueno

— personal del departamento que le 0 0 5 35
¢Con qué facilidad pudo obtener la "
atendi6?
informacion del servicio y solicitar el
mismo ?
¢Con que facilidad pudo tramitar su 15 18 27 105 141

solicitud via nuestra pagina Web?
¢Con que facilidad pudo contactar un
representandte via telefonica? 0% 0%

Accesibilidad

Profesionalidad

=1 Muy malo

a1 =2 Malo
=1 Muy malo 3 Regular
=2 Malo 4 Bueno
"3 Regular =5 Excelente
4 Bueno
348 =5 Excelente

Fiabilidad Si No

¢La Informacién sobre el servicio fue
acertada?

Fiabilidad (Informacién
sobre el Servicio)

0%

msi
® No
Fiabilidad Si No
¢El servicio recibido presenté algin S 9
error?

Fiabilidad (Errores en el
servicio)

= Si
= No

14
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1.3.1 Plantilla de Seguimiento

7. Resultados en las
personas.

de la
percepcion.
Resultados
relacionados
con la

percepcion del
desarrollo de la
carrera y
habilidades
profesionales.

oportunidades de
capacitaciones
internas y
externas.

7.1. Mediciones | Crear Crear CONCUrsos -Técnico, de
de la | oportunidades publicos y Tecnologia,
percepcion. para todos. actividades internas (registro de
Resultados en las que todos elegibles al
relacionados tengan oportunidad MAP).
con la de participar. -Concurso
percepcion  de Analista de
las condiciones Planificacion.
de trabajo. -Analista Legal,
Juridica.
7.1. Mediciones | Localizar Coordinar con el -Plan de

Instituto Nacional de

Migracion
oportunidades  de
capacitacion en

areas especificas.

Capacitaciones
DGM.
-Registro de
participantes.

7.2. Mediciones
del desempefio.

Buscar
actividades a
realizar,
relacionadas con
la
responsabilidad
social.

Programar
actividades y
convocar
voluntariamente a
los colaboradores de
la DGM.

-Jornada de
vacunacion
Covid 19.
-Operativo de
oftalmologia.
-Taller Derecho
de la nifiez.

8. Resultados de
Responsabilidad
social.

8.1. Mediciones
de percepcion.

Crear medios que
nos permitan
saber el feedback
de los
dominicanos y
extranjeros, asi
como de otras
entidades.

Impulsar las
acciones de la
institucion en las
redes sociales,
comentarios de
usuarios de los
medios de
comunicacion y
realizar encuestas de
satisfaccion.

-Formulario para
comentarios,
sugerencias o
quejas en la
pagina WEB.
-Redes activas
(Instagram,
Facebook,
Twitter).

[=»
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8. Resultados de
Responsabilidad
social.

8.1. Mediciones
de percepcion.
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Incentivar a las
reducciones de
€onsumo
innecesario, el
uso de transporte

Politica sobre
reduccion de
desechables,
habilitar transporte
suficiente para los

-Rutas de
transporte.
-Autobuses
climatizados y
confortables.

Responsabilidad
social.

del rendimiento
organizacional

prevencion de
riesgos para la

Salud Ocupacional.

cominy empleados, la -Dispensadores
reciclaje. disposicion de desechos
zafacones de clasificados.
clasificacion de -Politica
desechos Cuidado del
Medio ambiente.
Uso tazas y
Vasos.
8. Resultados de 8.2. Mediciones | Mejorar la Plan de Seguridad y -Comité Mixto

-Capacitaciones
-Extintores en

activamente las
ofertas de los

precios y
cotizaciones varias.

salud y de todas las areas.
accidentes. -Informe del
trabajo en
Estado de
emergencias.
-Dispensario
Médico
Tener una Crear upa}plantllla _Cuadro de
herramienta que | de medicién.
; Mando Integral.
nos permita .
" -Sistema de
medir la
N Metas.
eficienciaen la
T Informes de
utilizacion de los Gestion
9: Resultados 9.2. Resultados | recursos '
Clave de internos: nivel | disponibles.
Rendimiento de eficiencia. Evaluar Comparaciones de

-Licitaciones y
comparaciones

. de precios.
insumos
requeridos.

Porcentaje de avance en los Criterios de Resultados | 43.05%
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1.3.2 Evidencias
1.3.2.1 Criterio 7. Resultados en las Personas
7.1 Mediciones de la percepcidn. Resultados relacionados con la
percepcion de las condiciones de trabajo.

e Tareas: Crear concursos publicos y actividades internas en las que
todos tengan oportunidad de participar:

-Concurso Publico Interno Analista de Planificacion y Desarrollo
-Concurso Publico interno Analista de Juridica.

-Concurso Interno TIC, solicitud de registro de elegibles.

&

| GOBIERNG SE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzameos para 6"

Sante Damingo, DL B, 00145Jr3

23 de abril éz 202 |

Drirescidn General da Migracidn

Su despacha, -

Distinguide Sr. Garcia:

Drespuis de sludirle muy eartésmente, tenemes 2 bien informarie que aprobamos y autorizames
fa apertura ¥ realizacitn del Concursa Interna. para cubeic el cargo de Analista de Planificacian

¥ Desarrollo,

En los préximos dias desde la Direccitn de Recluamiento ¥ Selaccién b eriareme. correo
las nombres de s personas designadas para ser juradss, on representacién de este M
Agrovechamos la ocasion para felicicardes por acogerse al cumplimiento de fas disposiciones
esmblecidas en la Ley Moo 41-08 de Funcidn ?n.blu: ¥ o Reglamants de Aplicacion Na I50-15 dc
Raclutamiento ¥ Seleccidn do Persoral de la Administrac a0 Piblica.

Con alt estima y consideracian,

cm s

Vicemiristra de Funcidn Pablica

T
CTLMics
DRE-20Z1-118
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. GOBIERNE DE LA
BEPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para "

noL7136

Saneo Domingo, D, M,
13 da maye da 2021

Licenciado

Enrlque Garcia

Director General

Dhreccidn Genaral de Migracion
Su despachao., -

Distinguido Sr. Garcia:

Daspués de sabudarle muy cortésmente, tenemos @ bien informarke que aprobamos y sutorizamos
la apertura y realizackin del Concurso Interna, para cubrir el cargo de Analista Legal

En los prisimos dias desde la Direccidn de Reclummiento y Seleccdn e envisremas por corres
log reembres de las personas designadas para ser jurados, on representacidn de sste Ministario.

Aprovechamos I ecasidn para felictarles por acogerse al cumglimiente de las disposiciones
astablecidis en kb Ley Ma. 41-08 de Funcidn Pablica v el Reglamenta de Aplicecidn Mo.251-15 de
Rechutamients y Seleccién de Personal de b Admingscracidn Plblica.

Con ala estima y consideracicn,
Carolina Torrens
Yicemigistra de Funcidn Pabla

Tk
DRE-20%1-142

Avenlda B de Fehrern did  Fluilllenll  Limma flemingn Repiblies Prmisicana
TELERDNGD BOY BI2 1188 MR 00800
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Nim QULLIBOL Samo Damingo, DN,
2

Licenciodo 28JUL 2021

Darie Castillo Lugn

Mintaro Adminstracion Pablica

S Depachn

Avencide: Dr. Lus Moans
Dirasor de Rechtamiento y Seloockon de Porsoaat

Distisguido sctor Misisirec

Concéanante, le solnitamio su apeolacain o fin de procader oon & nombramiconio por
periodo probakein Ses (06 meses), ded St Manoe! Runde Meoades Paclia séalub de
sdontidad y clocworal NoAOZ2H 36978, uion fue seheccomadoe del Regraro de 1egpbles
ded Inatitge Nadomal de Migeacaoa del Concurso Fxtemn No T8E. par ol cango de Sopeete
Ieenico Information,

Para desempentar ol corpo & Sop Téenien lnfooniivo a pertir del B2 e apostn del
2021, con v soehio de Treistn ¥ Seis Mil pesos (REPS36,00000), ¢n by Direce|om General
de Migracion

Apradeci e sodas hrs glencioes que se sirva disperear & & presente comumicos e ¥
seilerdndome 4 wes grals dnd se despade con sentims e coasidenmcka ¥ ctme

M Ateatenenie,

MESS e
Araw: Copla e oddohy

Az Cetrge Washagion, c58. HE0es 3t Lupersn. Contes e hes Hioes » Sato Doreege, R. D » Tel 3005063658
dmpecnZTagacon g 33 » wew regeaan gt do
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7.1. Mediciones de la percepcion. Resultados relacionados con la
percepcion del Desarrollo de la carrera y habilidades profesionales.

e Tareas: Coordinar con el Instituto Nacional de Migracion oportunidades de
capacitacion en areas especificas:
-Plan de Capacitaciones DGM.
-Registro de participantes.

PAG.2
Cantidad Cantidad Coneciminnto/
ervidores a los Periodo i
Pograma de Aok i Participantes | Participantes | Cantidad de Calo = Costo total competencla a 5 e :"::'I do :‘ Proveedor del qnu:l.:n’:“.
capncitacion requeente | i Giners | partipantes umiadlo |~ cumado | desrroliaro vich omm:u programa i
femening | fortalecar | ¥

ATENCION AL USUARIO | CONTROL | ADETERMINAR | A DETERMINAR 2 NA NA CONOCIMIENTOY | PERSONALDEMJEVD |  ENCARGADADE | PRIMER TRIMESTRE

MIGRATORK) COMPETENCIA A INGRESO ATINCION AL
HISTORIA DE LA CONTROL ADUTERMINAR | A DETERMINAR 2% A WA CONDCIMIENTO | PERSONAL DE NUEVD | ESCUELA NACIONAL | PRIER TRIVESTRE
FRONTERA ¥ MIGRATCRIY INGRESO DE MIGRACUION
OPERACIONES OF
SISTEMA OPERATIVO CONTROL A DETERMINAY | A DETLRMNAR 3 NA WA CONCCIMENTOY | PERSONAL DE NUEVO | DRECCION GENERAL | PRAMER TRIMESTRE
DF CONTROL MIGRATORK) COMPETENCIA A INGRESO D€ MIGRACION DGM
TECNICAS CONTROL ADETERMINAR | A DETERMINAR ] NA WA CONOCIMENTOY | PERSONAL DENUIVO | LKC SANTO MIGUEL |  PRAMER TRIMESTRE
MIGRATORIAS MIGRATORO COMPETENCIA A INGRESD ROMAN
PROCESDS DE CONTROL | ADETERMINAN | A OLTERMINAR 5 WA NA CONOOMIENTO | PERSONAL DENUEVO | DPTO. OE CONTROL | PRIMER TRIMESTRE
CONTROL OF TICKETS MIGRATORIO INGRESO DE TICKETS-DGM
DE EMBARCUE ¥
DERECHOS HUMANGS CONTROL A DETERMINAR | 4 DETERMINAR b NiA NA CONOOMIENTOD | PERSONAL DE NUEVO | ESCUELA NAOONAL |  PRIMER TRIMESTRE

MGRATORO INGRESO DC MIGRACON
RELACIONES HUMANAS | CONTROL ADETERMIAR | A DETERMINAR F A NA CONOCIMIENTOY | PERSONAL DE NUENGO | ESCUELA NACIONAL | PRIMER TRIMESTRE
¥ COMPORTAMIENTO MGRATORIO COMPETENCA A WGRESD DE MKGRADON
[SOCIAL DESAADLLAR
WEBINAR REQURSOS | A DETERMINAR | A DETERMINAR % NA NA CONOCIMIENTD | GRUPOD OCUIPACKONAL M| ESCULLA MACIONAL | PRIMER TRIMESTRE

HUMANDS YN DE MIGRACICN -
LICDA GINA
GALLARDO

RELACIONES HUMANAS | CONTROL ADETERMINAR | A DETERMINAR 2 A NA CONOCMIENTO'Y | PERSONAL DE NUIVO | ESCUELA NACIONAL
IV COMPORTAMENTO | MIGRATORIO COMPETENCIA A INGRESD OF MGRAOON
SOCIAL DESARRDULAR

Adpmtar o esta planita el informe correspandiente al trimestre
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2
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Nomenclatura: INAP-FAC-001

Plan de Capacitacién Anual Tipo:
de Versidn: 2
Vigenda: 20/12/2021
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Fecha: 15 DE ENERD 2021
Cantidad Cantidad Conocimiento/
Participantes | Participantes | Cantidad de & Costototal | competancaa | STVMCRESRISIUE | g gy gy |Periode previsto de
Género Genero. participantes. estimado desarrollor o 90 PN programa b
7 fino. grupa acupacional trimestre
" ® n A NoA PHOMER TRAVESTRE
"0 " k) WA A PRIAD TRVESTRS
A DETERMINAR | A DETERMINAR 5 WA WA PRMER TRIVESTRE
A CETERMPAR A DETERMINAR = L2 A PRNER TRIMESTRE
15 " » £ WA PRNER TUMISTRE
ADETERMINAR | A DETERMMNAR Rl oA A PRMES TARISTRE
.
" ksl <« A A COMPETINGA A
DESARACLLAA
ACETIRMNAR A DETEAMIAN b L WA COMPETENCIA A
CEAMOUAR
ADETERMINAL | A DETERMINAR » NrA A CONPETENCIA A
CESABROLLAR

Adjuntar 3 esta plasl
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7.2. Mediciones del desempefio.

e Tareas: Programar actividades y convocar voluntariamente a los
colaboradores de la DGM:
-Charla de Ahorro de Energia Eléctrica
-Jornada de pruebas de Covid 19.
-Campafia de vacunacion contra el Covid 19.

-Taller Derechos de la Nifiez

3 oy
£ @ ¥ DIRECOON GENERAL DE MIGRADION
DIRECCION DE RECURSOS MUMANOS
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
T DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MIGRACHIN
- ACTIVIDAD JORNADA DE PRULRA COVID- 19
FECHA 14 ENERO 2021 MALECON CENTER |
= LUGAR NOMBRES Y APELLIDOS )
u:. i SopT CEDULA NO. CARGO DEPARTAMENTO E-MAIL 5 o
o3y g ) = i‘aél‘?{ g = : Pt ;ZZ;;;#%,‘E;( (ol
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A DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
MEROLICA EOMIMICANA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MUIRACION
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vacunacion  Covid  19.
~ " Encabezada por la Direccion de RR.HH.

r m DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
AT LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
REPUBLICA DOMINICANA
MI;TH—AT'KI N
ACTIVIDAD JORNADA DE PRUEBA COVID-19

| _ FECHA 19 ENERO 2021 N
H_f LUGAR SEDE CENTRAL
" NOMBRES Y APELLIDOS :
| No. " » CEDULA NO. | nsp?msmo | E-MAIL
—1- 4 g2 - 094 M A0 - 1 / t.apﬁ“,.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
NOMBRE DELA ACTIVIDAD | DEREGHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN MOVILIDAD
FECHA: 17/03/2021 5
HORAS SO0 AL A 500 Bl LUGAR: ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION
NOMBRES APELLIDOS CEDULAS POSICION LOCALIDAD
1 | ANA BARBARA HELENA SANTANA 402-1124943-4 AGENTE MIGRATORIO DAJABON
2 e AGENTE MIGRATORIO CENTRO DE ACOGIDA
DAVID MARTE CASTILLO : VAC. DE HAINA
ENRIQUE MOQUETE PEREZ 077-D004061-6 SUPERVISOR JIANI
4 | ERICA ISABEL HOLGUIN SOLIS 044-0023311-2 CAJERA DAJABON
5 COORD. GRAL. SERVICIOS JIAANI
GUACANAGARIX TRINIDAD TRINIDAD 077-0003084-9 MIGRATORIOS
6 COORD. DE LOS SRVICIOS DAJABON
HIPOLITO ALCANTARA E - -
ALMONTE | 044-0002141-8 e
7 ENCARGADO SECCION | CENTRO DE ACOGIDA
JOSE LUIS GUZMAN D
o MANDELAROSA | 0100847080 ALMACN Y SUMINISTROS VAC, DE HAINA
8 | JUAN HIPOLITO RAMOS CARRASCO 044-0022016-8 SUPERVISOR DAJABON
9 | TOMAS TAVERAS RODRIGUEZ | 044-0022456-6 INSPECTOR DAJABON
Analista, D arghnnptwg Capheltacién y Desarrollo
o
"0 Domin®)
m DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
EPUILICA DOMINICANA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MIGRACION
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1.3.2.2 Criterio 8. Resultados en la Responsabilidad Social
8.1. Mediciones de percepcion.

e Tareas: Impulsar las acciones de la institucion en las redes sociales,
comentarios de usuarios de los medios de comunicacion y realizar
encuestas de satisfaccion.

-Formulario de para comentario de ciudadanos Pagina WEB DGM

-Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter

&% / Servicios / RENOVACION RESIDENCIA TEMPORAL ORDINARIA (RT-3)

RENOVACION RESIDENCIA TEMPORAL ORDINARIA (RT-9)

@ irpmic & Coreo B Googe Transiate

Dejar un comentario ¥

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Renovacion de Residencia Temporal Ordinaria {RT-9), por un periodo de un (1) afo.

A QUIEN VA DIRIGIDO
Extranjero con carnet de Residencia Temporal Ordinaria, vencido o préximo a vencer dentre de treinta (30) dias

antes de la fecha de vencimiento.

DEPARTAMENTO QUE LO OFRECE

Extranjeriz / Unidad de Renovaciones

[=»
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<«  Direccion General de Migracion

= ( Seguir |
3.322 Tweets P

Direccion General de Migracion @DGMRD - 30 jul.

E-TICKET: La Direccion General de Migracion esta cambiando para ser aquel
puente gubernamental capaz de brindar la seguridad, facilidad y eficacia
necesaria a la hora de la utilizacion de nuestros servicios. En este caso,
queremos introducir y fomentar el uso del E-ticket.

FACIL ACCESO Y
LIBRE DE COSTO

m 198 reproducciones

O 1 i ™

w0

Inicio  Informa

Publicaciones Servicios Opil

Direccion General de Migracion
6d-Q

La Direccion General de Migracion y La Policia
Nacional firmaron un convenio de colaboracién
interinstitucional, con el objetivo... Ver mas

N

La Direccién General de Migracion trabaja a

la par con Seguros Reservas, S.A. Dando
por consiguiente, que la misma es la Unica
aseguradora valida y aprobada para
trémites concernientes a esta institucion,

2
an

scer
REPUBLIC

INTERIOR ¥ POLICIA

QY W

207 Me gusta
dgmrd AVISO: Trabajamos a la par con la seguradora
RESERVA, dado por consiguiente es la tnica

aseguradora valida y aprobada por la Direccion General
[ﬂ) Me gusta @ Comentar %) Compartir de Migracion

personal.migracion.gob.do Ver los 38

Os 1 vez compartido

comentarios

* Ver traduccion

1]} @] <
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8.1. Mediciones de percepcion.

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

eTareas: Crear Politica de reducir el uso de desechables, habilitar

transporte suficiente para los colaboradores de la institucién y tener a

disposicion zafacones en los que se clasifiquen los materiales:

-Manual de Medio Ambiente. Politicas de Tratamiento de Desechos,

uso y Manejo de Plasticos, Manejo de Basura.

-Fotos de tazas y vasos para el personal.

-Foto contenedores e instructivo de uso.

-Las diferentes rutas para el personal.

&

ASFLBLICA DOMKICAKS
VAKIETERIZ O WTERIDR ¥ AOLCIL
DIRECCION GEMERAL DE MIGRACION
Tiig e i inoveciin ¢ be Comzstt e

PLAN DE MEDIO AMBIENTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION (DGM)

Elzborado par:
Departamentn de Seguimient y Andisis
Depariamento de AdminiEtratio

Aprobads por:

LIC. ENFIGUE GARCIA
Director General

Bav Dominge, 0. K.
W 2031

Ayenits Hermes de Lupsron, Esquing Awoissa 30 de mayt, Santo Domingo, DL

Telefona: H08-50E-5555
INDICE

sIEll
=

\5[

10.2 Politicas de Tratamiento de Desechos

La Direccicn General de Migracion, genera residucs sclidos; ademas de 1z eficiencia
de recursos es recomendable tener alguna iniciativa en el tratamiento de los
desechos para reducir su impacts, por medio de técnicas que incluso puedan
beneficiara grupos vulnerables. El consuma racional es la mejor opeidn para reducir
las necesidades de papel v, por tanto, para &l ahorro de costos ¥ espacio, Algunas de
las recomendaciones que se han de tener en cuenta son:

a) [Evitar suuso sismpre que sea posible, por ejemplo, guardands los documentas
en formato digital, optimizando el ndmero de copias necesarias, compartiendo
informarién en lugar de generar copias de cada persona, aprovechando las
paosibilidades de intranet, correas elecrdnicos ¥ teléfona,

©] Udlizar de forma preferente papel reciclade, en 1a medida de lo posible.

c) Evitar imprimir documentos innecesarios o de aguellos que tienen muchas
espacios libres como por ejemplo las presentaciones de PowerPoint.

d) Antes de imprimir, comprobar los posibles fallos y mejoras del documento,
utilizando, por ejempla, la “vista previa”. Ajustes de margenes, divisién de pirrafos
eficiente, paginacidn correcta, reduccidn del tamana de las fuentes, ste,

2] Utilizarel papel por las dos caras en ¢l fotecopiade e impresion de documentes,
siempre que sea posible. [gualmente, ajustar en la medida de lo pasible, los textos
para que quepan dos paginas de un documento, libro o publicacién en una hoja
estandar,

f) Reuslizar rodo el papel que haya side impreso s8le por una cara para imprimir
barradaores, fabricarblac de notas, ete.

g] Imprimir en calidad “borrador” para evitar derroche de tnta ¥ facilitar la
reutilizacidn, especialments en el caso de los documentas internos, ¥ &l reciclaje.

h) BReciclar el papel inservible, haciendo uso de los contenedores puestas a
disposician a tal fin, Siempre que sea posible, romper el papel antes de depesitarlas

en los contenedares para reducir el volumen que orupa.
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Paliticas de Uso y Manejo de Plisticos:

El plastico tarda cientos de afias en descompanerse en el medio ambiente, Hasta
L0400 afies, seglin el dpe de plisdeo. Utilizar masivaments un material tan
duradern para abjetos desechables 25 un error de consseuencias catastraficas a
nivel glabal, Por este, la politica d2 gestidn de pracdeas medisambizntales de la

DGM recomienda a sus funcianarios v empleados:

a) FReducirel consumg de plistica.

] Mejorarla gestidn del reciclaje, tanto a nivel institucional come individual

¢} Gestionar elusa que hacemes a diario dal plastica,

d] Unirss ainiciathvas dz limpieza de playas ¥ costas,

&) Racionar el uso de agua embotellada, rellenindela de la toma de agea o

dispensadores.

104 Politicas de Manejo de la Basura:

La basura representa una de las fuentes mas importantss de contaminacion
ambiental, porlo que la DGM se compromete con 2l adecuado manejo v disposician,
BT E52 MAICD:

a) Promeverila formacion de su personal en practicas de reciclzje.

b} Froveera los recursos de la adguisicion de las herramientas gue permitan la
clasificacién ¥ mansjo adecuades.

¢} Vigilara lalimpieza de los repositorios ¥ se asegurara que su traslado se realice
d] Promoveri laadgquisicion de fundas biodesradables,

con las condiciones de hiziene ¥ seguridad necesarias,
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El reciclaje es una estrategia para ahorrar materiales ¥ disminudr 1a cantidad de
residuns, es por 2l que, dentra de las actividades programadas para el manejo de
los residuos salidos tenemos contemplada la adquisicidn de cubos plasticos de
diversas colores, mismos que serén colacades en diferzntes lugares esmatégices de
e2sta Institucion, con Ja siguiente lectara:

Contenedor Azul

Intenta doblar las cajas de cartdnpara ahorrar espacia y eviar
atascos, especialmente en aquellos contenedores gue estan
enterrados, Retira las grapas v las partes plasticas.

Contenedor Amarille

En el contenedor amarillo debes depositar los envases de uso
damestica: envases de plasticos, bandejas de corcho blanco, balsas
de plastico, tewabriks o cubiertos desechables. También enman los
envases metilicos coma latas de refresco, conservas, Tecipientes de
aluminio.

Contenedor Naranja o Maredn

Un contenedor naranja o marrdn sirve exclusivamente para los
restas organicos: plantas, comida, restos biodegradables.

w
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Rutas para los empleados, tomando en consideraciéon sus necesidades:

F-33 Km9 F-143 Zona Oriental F-144 AILA

F-145 Km9

F-172 AILA
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8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

SISMAP Poder Fecutivo  Ranking

09.3 Implementacion
del Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la
Administracion Publica

047122021

e Tareas: Realizar Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.:

-Captura de pantalla de Indicador en el SISMAP

-Acta constitutiva del Comité Mixto

-Informe del Comité Mixto

Administracion  Contacto  Organismos del Estado

Migracion VACUNACION pdf Objetivo
MIGRACION CAMPANA Logrado
MAMA pdf

PLAN INSTITUCIONAL DE
EMERGENCIAS MIGRACION.pdf
DISPENSARIO MEDICO DGM.pdf
DISPENSARIO MEDICO DGM.pdf
CONFORMACION COMITE
EMERGENCIA-DGM-08-02-
2019.pdf

CHARLA AHORRO ENERGIA-
DGM-03-04-2019.pdf

MINITA REUNION COMITE
MIXTO-DGM-12-07-2019.pdf
CERTIFICADO
CONFORMACION BRIGADAS-
DGM-24-07-2019.pdf

REGISTRO REUNION COMITE
MIXTO-DGM-12-07-2019.pdf
CAPACITACION DE BRIGADA
DE BOMBEROS INDUSTRIALES
-DGM-2019.pdf

JORNADE DEL DENGUE 2019-

MINUTA COMITE MIXTO DE
SEGURIDAD-DGM-18-06-2020.pdf
ACTA CONSTITUTIVA DE
COMITE MIXTO-DGM-19-05-
2021.pdf

JORNADA DE PRUEBAS DE
COVID-19-DIRECCION
GENERAL DE MIGRACION-20-
05-2021 pdf

‘ 95.00%

S MAP | Acta de la Asamblea del Comité Mixto de Seguridad grsatid
VE s ¥ Salud en el Trabajo en la Administracion Pablica |~
Pagmaide4

Desigacia A
B Lic, Juan Marmslejas Lépex consultor en Gestién de Riesgo do esta DGM, expresa que
& Comité mixto do Seguricad y Salud en of Trakajo debe estar compuesta por integrantes
de 2 Ala Gerenca, Mardo Medio y Mando Bajo. sexin lo que establece of Reglamento |13
11 sobre Seguridad y Saiud en el Trabajo en ka administracion poblica

Explice que ol cominé mixxa debe estar presicide por el Direczor General de la DGM y su
suplense. £l repeesenmante elego poe el Director General Encique Garcia, es e Sub-
Director General Dr. Sitbvestre Venturz Cellado.

Poe sugerenca del consultor Lic. Juan Marmelejos, se solictd Iz designacion de h sefiora
Maria Estrells como secretaria de esta asamblea del Comité mixto de Seguridad Ocupacional,
fa el tandrd como funcién Bevar b minut de la misma y corvficar i valides de esta
asamblea. Esta salicitud fue aprobada 2 unanimidad.

El Comité Mixto de Seguridad Ocupacional estars conformado por:

Titwlares:
Dr. Sivestre Vencura Cellado.
Lic. Martin R. Suirez Sk
Licdh. Alla Gladys Calvo.
Licch, Satena Aguiar
Ing. Nacanae! Enrique Minzya Hernindez.

Suplences de los Titulires:
Lic. Jozé Edwin Duran jminian.
Uicdh, Yarira Vargas Rodriguez
Teniante Coroned, ERD. Carlos Amauris Jménex Montas,
Se. Aloander Cuevas.
Ing. Héctor Antcaio Sansillin Faulkner.

Los Servidares Piblicos Elegidos, por la propuesta de s Mixima Autorided seleccionara los
(as) empleados (as). que serin parte del Comita Mixto de Seguridad.

Las personas elegidas son s siguientes:

Tindares:

Caronal Juan Genaro L. Mota Cerda, ERD.

Licda. Lary Visquez Osorio.

Suplentes:

1. Capitin Carlos Jiméncz Mongs.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Ao da Ls Consolidacibn e a Seguridad Aimentaria®

Santo Domingo, D, N
Num 00005236 0.7 MAY 2020
/1[ : Sellor : “""14” \l‘ Wil |
Ministro de Adwinistracion Piblica ) } ,g ,
St ! i \
Asunto 3 Rewision de informe de los servicios ofrecidos por esta Direccaon
General durante of Estado de Emergencia.
Amere ¢ Inforwedefocka 27/04/2020, def Comité Mixto de Soguridad’y Salud
en ol Trabuo de esta Direccin General

CORTESMENTE, despuds de un corfial saludo, me diriyo o
Usted, pari remitsrle el informe citado en el uxexp, para su conocimiento y fines gue estime
pertinentes.

Av. George Washingion, esq. Hérces de Lupastn, Ceno e 1os Héroes » Sasto Domingo, R D, » Tel.: BI9-508-2548
despachodmigracion.gob.do « waw,migracion. gob.do




=

N
>

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

1.3.2.3 Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento
9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
e Tareas: Crear una plantilla de medicion.
-Informe de Ejecucion POA primer semestre 2021.

-Informe Proyecto de Normalizacién de los nacionales venezolanos en

situacion irregular en la Republica Dominicana.
-Cuadro de Mando Integral.

-Control Migratorio.

i
pr(
. S
# P
/ﬂ B\\ REPUBLICA DOMIRICANA
e _ GOBIEAND DE LA . i
S REPUBLICA DOMINICANA e e
==
INTERIOR Y POLICIA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Santo Domingo, DN,
PD-a2-2021 21 ds junic 2021
INFORME
A :  Lic. Alberto Marte Almanzar
Director Administrative - Fi i
" inistrative - Financier PROYECTO DE NORMALIZACION DE LOS NACIONALES
De : Directora de Planificacién y Desarrollo VENEZOLANGS EN SITUACION IRREGULAR EN LA REPUBLICA
Asunto :  Revigion y Seguimiento de Plan Operativo DOMINICANA
Informe de Ejecucién Primer Semestre 2021
Anexo H g e Ej. 5n y G
Co : Divisidén de Compras.
Estimado Alberto Marte Almanzar: 7 MAYD 2021
Cornésmente, remitimes para su aprobacion el programa de seguimiento de L o
Plan Operative e Infarme de Ejecucion primer semestrs del afio en curss, Con Direcciin General de Migradiin
&l objetivo de conocer las Oportunidades de Mejoras.
Agradeciendo las atenciones Prepara Por:
NMuy atentamente Pedro Peralta
del Proyecto Normalizacic PNV
- P s
= Nancy Arias
Nancy Arias Pérez Direccidn de Planificacidn y Desarrollo

Directora de Planificacién y Desarrollo

NAPIOs

N
=
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Metes
GE & et = et 1 uvicoin
= ] meocrte Completo —  resirccionss [ Presupuesto
Tokoselorty  DalosGerenss Vet temeies ) Initadores Peparteoe Feeto
& Fegurte moreso . %2 Oporunitases L Dosumentos
Tabiero ge Centrol o Irformacion de Bise Traide para Repole Mendy: PReporte Mensual
(1]
Lista de Indicadores
s Actualzacién IndiczdorUnidad Medkia Linea d Base Meta Avance Parcentaje Porcentaje L
Incrementar a 214051 las . £MItas 2 los extran}
e 15-abr-2021 acogidos alPan Necionalde Reguaizacén oo Exranieros (PNRE) y a Plan de Renovacidn  Carnbio de e S it o7 .
Hace 11 0. ¥ Categoria Migralona FRCCM
Aumento specto al afo anterior]
202021 Dismini & un 10% el de ser detenioos enl interdicion migratoria iR
¢ Hoy ¢ ; Wegode sr atora) 18% 1% 0271% Lograde )
26-abr-2021 Reducir a un total 2 243 el tolal de pasajeros devuelios con refacion a los afios anteriores
: 2803 150 500 il Lk
G Hoy ¢ Teantoea tora! relacion a los i / et
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9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

e Tareas: Comparaciones de precios y cotizaciones varias.

-Comparaciones de precios a través de publicaciones por la prensa

escrita.
iy
COMCRNG > L/ —————e
RE |'| BLICA D()\"VK ANA MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

INTERIOR ¥ POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION CONVOCATORIA A LICITACION PUBLICA NACIONAL

Referencia de¢f Procedimiento: MOPC-CCC-LPN-2021-0009

CONVOCATORIA A LICITACION PUBLICA NACIONAL Ministerio de Obras Pablicas y Comunicaciones (MOPC) en cumplimiento de his dapcacones do
Loy No. 340-05 sobre Compras y Cortralnciorss Pitlicss de Bemnes, Servcos Cbos y
Referencia del Procedimiento: DGM-CCC-LPN-2021-0001 Cancesicnes, de echa dieciocho (18) de agoetd dal aa Dos M Seis (2005), modficada por la Ley
No. 44906 de fachs weis (08) de doembme del 0o Cos M1 Seis (006} y s Reglmentn deo
Aglcacin, emisdo medianme ¢f Decreto No. 543-12 de focha seis (B) de septemire del a%c dos mi
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO doce (2012), convoea 8 tndos s interesados 3 presentar propusstas para |3 “CONSTRUCCION DEL

PARQUEO CENTRO DE LOS HEROES |
LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION en cumplimiento de las disposiciones de uﬁm"‘mﬁ betlocatrkiod o adbaderriymireburiry-vedis Hodedy: ocdmruaty dusgiy: e
g R P : ratva de Compras y Contratacones del Ministario de Obras Pltlicas y Comunicadones, ubicado
Ley NO'AMD(’ sobre Cqﬂp as y Contrataciones Piblicas de Bienes, Servicios, Obras y an la prmera planta 33 1a sede canead dd MOPC, an la inkrseccon fomada por i Avenida Homero
Concesiones de fecha Dieclocho (18) de Agosto del Dos Mil Seis {2006), modificada por Hernandez esquina Moracio Blanco Fombona, Ensanche La Fe, Samo Domingo de Guzman, Capétal
¢ + : dala Rapibics Comncana, desde of dia mactes 11 del mes de mayo del afo dos mil weintiuno
la Ley No. ,“9 06 de fecha Seis (06) de Diciembre del Dos Mil Scis (2006), convoca a (2021). en el horario de B:00 AL, 2 5:00 P.M. de Jenes 3 viemes, o descargarb de ks pagina Web de
todos los Interesados a presentar propuestas para la ADQUISICION DE EQUIPOS L inattucion wewmogegotude o dal Potd de b COCP sww compessdominicana gavde # b
INFORMATICOS PARA SER UTILIZADOS EN LAS OPERACIONES DE ESTA DGM. fnes de la ebbordckin de su propuesta o of Portal Transacclonal, en o cudd podedn peasentar su

Progussta & e Sl misma.

it Crodancidas y Proposstss Técnicas (Sobire A) y Pragunstins Econdmicas (Sobre B) podein se

Los interesados en retirar ¢l pliego de condiciones especificas deberan dirigirse a la prsarfades e foTieto fisloo  digital:

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION, UBICADA EN LA AV. GEORGE

w, % 1. Los propuestas en formalo dighal serdn recibidas a traves del Poctal Transaccional del Ssloma
ASHINGTON, ESQ. HEROES DE LUPERON, CENTRO DE LO_S HEROES, SANTO Informetico pars bs Gastides 0 liss Compras y Co S el €300
DOMINGO, D.N., en el horario de 9:00 AM a 3:40 PM de lunes a viernes, o descargarlo
de la pagina Web de la institucion o del Portal de la DGCP 2. Las propusstes Sy sarin recbidss en soboes salados of LUNES 28 DE JUNIO DEL ARO
los f 1 X DOS MIL VEINTIUNO (2021), hasta las dez horas de la mafiana (10:00 AM.), ambas deten
www.comprasdominicana.gob.do, o nes de la elaboracion de sus propuestas, wer depositaces an sl sakin prncigal del Centro Recrastive y Cubursl del MOPC an sotees
canc J0% v g
Las Propuestas seran recibidas en sobres sellados hasta las 9:30 AM del 28 de junio del El acto pitlico de apertur da ofartas e realzard 105 diss esspuades on o rumensd 2.6 ddl pliego de
2021,y la apertura serd realizada a partir de las 10:00 AM del mismo dia, en presencia CO0BCIre eipachices Us A Braewnie RASCAr ol e 3 /iedi Fves iy 18 s s CIBXOLAN
. en una da los sakones dd Centro Recreatve y Cutural dd MOPC, ubicada en la calke Homcio Blanco
de Notario Miblico, en ¢l COMEDOR DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION. Fomtona esquira Homerm Herdndez, Ensanche La Fo, Distrito Nacional, Repitics Domincana,
. Todos ko5 inferesados daberén regisirroAE Al I egS dol Estad
Todos los interesados deberdn registrarse en el REGISTRO DE PARTICIPANTES pee 18 Dirsocisn Cm'-f:& Co:&’::&"é i
administrado por la Direccion General de Contrataciones Publicas, / }
M \
[1£= ' ] "I
" % =3 * )
Vg /)
Tressderes de o, pOt STT 7 i suemibros del
e COMITE DERSIARAS ¥ ATACIONES
e O RAS Y CONTRATACIONES DR LA w-:_/

1.4 PORCERNTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de Mejora de la
Direccion General de Migracion al presente informe es de un 65.27%.
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