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INDICE DE SATISFACCIÓN GENERAL DEL 

MINISTERIO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  

RESUMEN SATISFACCIÓN PROMEDIO POR DIMENSIÓN

BASE: 100% total muestra

ELEMENTO TANGIBLE

EFICACIA/CONFIABILIDAD

CAPACIDAD DE RESPUESTA

PROFESIONALIDAD/CONFIANZA EN EL

PERSONAL

EMPATIA/ACCESIBILIDAD

55%
48%

51%

56%

59%

53,8% 

Índice de 
satisfacción 

general 

Expresado en %

Media general de 

cada dimensión


