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Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2021 vy el
estatus de la implementacion de las actividades comprometidas.

El periodo del plan de mejora es el del 2021 y la evaluacidon es comprende los avances obtenidos a
julio 2021.

ACCION I: REALIZAR UN ESTUDIO DE BRECHAS DE LA NORMA 1SO 9001:2015 PARA
IMPLEMENTACION.

Fueron realizados los estudios de brechas de las normas NENA, COPC e ISO-9001-2015.

* SISTEMA NACIONAL
W DF ATENCION
B% A EMERGENCIAS
oK ¥ SECURIDAD

Analisis de Brechas de las Normas ISO
18295-1y 2859-1 y lo Implementado en
el Sistema 9-1-1

Departamento de Calidad en la Gestion
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Julio 2020

Avance global de un 100%.
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ACCION I1: REALIZAR PLAN DE IMPLEMENTACION DE NORMA 1SO 9001:2015
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Avance global de un 100%.
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ACCION I1I: IMPLEMENTAR NORMA ISO 9001:2015.

Se estd en proceso de la implementacion de la norma segun el plan elaborado

Sensibilizacidn ISO 9001:2015 a Directores

Capacitacién ISO 9001:2015

Capacitacion de Riesgos

Elaboracidn Politica de Calidad

Elaboracion Objetivos de Calidad

Despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad
Revision de Indicadores de Gestidon

Revisién de Procedimientos

Levantamiento de Informacién de equipos a Calibrar
Levantamiento de Informacién de Propiedad del Cliente
Metodologia y Actualizacién de Matriz de Riesgo
Metodologia Analisis del Contexto y Partes interesadas

Levantamiento de Informe diagndstico del andlisis del Context_

Fichas de Procesos

Sensibilizacidn ISO 9001:2015 a toda la institucién
Elaboraciéon de Documentos del Sistema
Levantamiento de Matriz de Riesgo

Avance global de un 60%.
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ACCION IV: AUDITAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

BASADO EN ISO 9001:2015 IMPLEMENTADO.

Esta tarea aun no ha sido realizada esta planificada para el 3 trimestre del aiio.

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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ACCION V: ELABORAR Y DOCUMENTAR POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
UN DOCUMENTO.

USO INTERNO

o sisTEmA NACIONAL
W oc Arencion
K% A EMERGENCIAS
& ¥ SEGURIDAD

IN-DCO-DCO-02
Marco de Responsabilidad Social del Sistema 9-1-1

Elaborado por
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Fecha emision: 12/07/2021 | Fecha de iiltima versién: 12/07/2021 | Nimero de version: 01

Avance global de un 100%.
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ACCION VI: CREACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL (INCLUIR INDICADORES).

USO INTERNO

o sisTEmA NACIONAL
W oc Arencion
K% A EMERGENCIAS
& ¥ SEGURIDAD

IN-DCO-DCO-02
Marco de Responsabilidad Social del Sistema 9-1-1

Elaborado por
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Fecha emision: 12/07/2021 | Fecha de iiltima versién: 12/07/2021 | Nimero de version: 01

Falta la socializacion del documento con toda la institucion 80% de avance
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ACCION VII: MEDIR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

INFORME DE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Actividades de resposnabiidad social acordes con el marco de
Responsabilidad Social y el Autodiagndsitico CAF

Avance global de un 100%.
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ACCION VIII: CREAR METODOLOGIA O PROCESO PARA LA DOCUMENTACION DE
BENCHMARKING CON OTRA INSTITUCION.

USQ INTERNQ

o SISTEMA NACIONAL
@ 0F ATENCION
&S A EMERGENCIAS
%K ¥ SEGURIDAD

IN-DPD-DPD-02
Instructivo de Gestion de Benchmarking

-
Py
> X

Elaborado por
Direccién de Planificacién y Desarrollo

Fecha emision: 04/08/2021 [ Fecha de tltima versién: 04/08/2021 | Niamero de versién: 01

Avance Global 100%
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ACCION IX: MEDIR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS BENCHMARKING
REALIZADOS DE ACUERDO CON LA NUEVA METODOLOGIA.

La institucion no ha realizado benchmarkings en el periodo, luego de la nueva metodologia.

ACCION X: ESTABLECIMIENTO DE PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS QUE
PERMITAN QUE LA INSTITUCION PARTICIPE EN PREMIOS O CERTIFICACIONES

‘j"‘.r MA"
O l® nmmstErRODE
ADMINISTRACION
PUBLICA
Avanzamos para ti

GUIA CAF 2013
PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

NOMERE DE INSTITUCION
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
FECHA

Junie 2021

Gula CAF 2013
Documento Externo Pagina | de 75
SGC-MAP
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PLAN DE MEJORA "AUTODIAGNOSTICO CAF*
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Avance global de un 100%.
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