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Mnisterio de Culbura

DGCINE

D\REC’CJON GENERAL DE CINE
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas i - Recursos necesarios Indicador de @
nicio in
seguimiento
Establecer los lineamientos a seguir,
SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la i { ferentes a I de I
CRITERIO 2: A - No se evidencia el desarrollo de una ’ referentes a[as acciones de fa Elaboracién de politica de responsabilidad social, inegrada en la estrategia y ) .
estrategia y la planificacién, politica de responsabilidad social y sy |Implementar una poliica de responsabilidad social ¢ integrarla en la | DGCINE en materia de 1 ) _ Humanos, logisticos y  |Politica aprobada e | Planificacién y Desarro
1 ESTRATEGIA Y - - p ‘ : planificacion de la organizacion. 01 de marzo 01 de junio
: teniendo en cuenta la informacién |integracién en la estrategia y estrategiay dela responsabilidad social, en ) : . financieros. implementada y RRHH
PLANIFICACION : ° ) Socializacion y aprobacién del documento e implementacion de la politica creada.
recopilada. de Ia organizacion. coherencia con la estrategia y
planificacion institucional.
N d liica clara d
SUBCRITERIO 3.1. Planificar, © se evidencia una politica ciara ce Crear una politica donde se evaliie y
tionar y mejorar los recursos seleccién, promocion, remuneracion, Establecer una politica clara de seleccién, promocion, romocione al colaborador en base |Elaborar una politica clara de seleccién, promocién, remuneracién, Humanos, logisticos y RRHH y Planificacion y
2 CRITERIO 3: PERSONAS  |5€® y mel | reconocimiento, recompensa y asignacion ! . " P " . . . 01 de marzo 01 de junio . Politica aprobada
humanos de acuerdo a la estrategia y ‘ ; remuneracion, reconocimiento, recompensa. a su desempefio y de r financieros. Desarrollo
1anos ¢ de funciones de gestion, con criterios
planificacién de forma transparente. | . - metas.
objetivos,
La proporcién de planes y métodos Crear planes y métodos adaptados
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los [*2PF008 Para promiar a as porsoras de e o ovemiar a s personas |2 PPEmiara s personas de una | dentiicar actividades sociales, cuturales y deporivas donde puedan parcicpar los
" " una forma no monetaria (por ejemplo, " |forma no monetaria (por ejemplo,  [servidores de la DGCINE. Elaborar planes y métodos adaptados para premiar a las ) )
empleados por medio del diilogo ) . de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificacion y i ” f o pren Humanos, logisticos y RRHH y Planificacion y
3 CRITERIO 3: PERSONAS " : mediante la planificacion y revision de los : ° mediante la planificacion y revision | personas de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificacién y Oldejulioc | 31de septiembre Plan elaborado
abierto y del empoderamiento, ‘ ‘ revisin de los beneficios de las actividades sociales, culturales y : : o ; h " financieros. Desarrollo
bencficos de s acevidades socles, | 2008 o8 0N BRI S de los beneficios de las actividades |revision de los beneficios de las actividades sociales, culturales y deportivas,
i ortivas, ud y bi
apoyando su bienestar. culturales y deportivas, centradas en la P 4 sociales, culturales y deportivas, | centradas en la salud y bienestar).
salud y bienestar). centradas en la salud y bienestar).
o ) Generar un informe de los . )
CRITERIO 6: RESULTADOS |Resultados de los indicadores sobre I |No se evidencia cumplimiento de los e o o s sobre.|Publicacion de la Carta Compromiso a cual contiene los estindares de los Planifcacion
6
4 |ORIENTADOS A LOS calidad de los productos y la estindares de servicio publicados (por  |Publicar la Carta Compromiso. e i oo e neor e 202" |servcios de I instiucién. Aplicacion de encuestas para el seguimiento de los Oldemarzo | Oldeoctubre |Humanos Carta Compromiso e
esarrollo
CIUDADANOS/ CLIENTES |prestacion de servicios ejemplo requerimientos legales). : P 4 estandares de calidad de los servicios ofrecidos.
prestacion de servicios.
-
CRITERIO 6: RESULTADOS | > Mediciones de resultados en | No se evidencia nimero y tiempo de | Crear procedimiento donde se especifique el nimero y tiempo de o e e o que . Elaborar procedimiento donde se especifique el proceso de medicién de Planificacion
2. o se evidencia nimero y tiempo rear procedimiento dor ifique el nimero y tiempo ificacio
5 ORIENTADOS A LOS e L 7 tiemp P o pectique 7 rlemp: procesamien "‘; © fas quejas ’d solicitudes de quejas y tiempo de procesamiento de las mismas, y su medida de Oloctubre | 30 de noviembre |Humanos y logisticos | Politica aprobada e Y
CIUDADANOS/ CLENTES |7elacion con la part procesamiento de las quejas. pre e las quejas y e ndo la e | beanacion. esarrollo
subsanacion de las mismas.
- No se evidencia ntimero de expedientes Medir la cantidad de expedientes
CRITERIO 6: RESULTADOS |6.2. Mediciones de resultados P Crear procedimientos donde se mida el nimero de expedientes P i
- devueltos por errores o casos que devueltos por errores o casos que | Elaborar procedimiento para lograr identificar y medir a cantidad de expedientes ) ’ Planificacion y
6 ORIENTADOS A LOS en relacién con la devueltos por errores o casos que necesiten repetir . Oldejulioc | 31 de septiembre |Humanos y logisticos  |Politica aprobada
necesiten repetir el ’ necesiten repetir l devueltos por errores o casos que necesiten repetir el procesolcompensacion. Desarrollo
CIUDADANOS/ CLIENTES | participacion: . proceso/compensacion.
procesolcompensacion. procesolcompensacion.
- ) ’ A Plan de RRHH, Comité de
CRITERIO 7: RESULTADOS |SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la | No se evidencia la responsabilidad social Elaborar un plan de Responsabilidad |Elaborar un plan donde se especifique Ia Responsabilidad Social Institucional y las ) )
7 - ) Implementar un plan de Responsabilidad Social Oldemarzo | Oldeoctubre |Humanos y tecnologicos |Responsabiidad | Seguridad y Saludy
EN LAS PERSONAS percepcion. de la organizacion. Social, actividades que serin realizadas para aportar a la causa establecida. A
Social elaborado Comité de Etica.
No se evidencia la frecuencia de acciones Implementar una politica donde se | Elaborar un esquema que permita reconocer el buen desempefio de los servidores Politca de " it
CRITERIO 7: RESULTADOS |SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del Crear una politica de reconocimiento a empleados destacados por | . poliic ? quema que p h P - jento a Se realizard una sola politica que
8 de reconocimiento individual y de reconozca el desempeiio de los | publicos de ha institucion a través del andlisis de los acuerdos de desempefio para | Oldemarzo | 01deoctubre |Humanos y financieros RRHH cumpla tambien con el

EN LAS PERSONAS

desempefio.

equipos.

afio.

servidores piblicos de la institucion,

ser aplicado de forma anual.

los servidores de la
DGCINE.

SUBCRITERIO 3.1
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Tiempo
No. Criterios No. Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas e . Recursos necesarios Indicador de c
nicio in
seguimiento
Dar a conocer el plan de
No se evidencia a recuencia de fa Resposabitdad Soul Insiuconal Listado de RRHH, Comité de
esposabilidad Social Institucional a .
CRITERIO 7: RESULTADOS |SUBCRITERIO 7.2. Medi participacién voluntaria en actividades P ¢ Organizar las actividades de Responsabilidad Social Institucional y coordinar la :
9 EN LAS PERSONAS esomeiio T o i eocia, |iecutr el plan de Responsabildad Social se ks DGCINE. los servidores de lainstirucidn para | e e O o Oldemarzo | Oldeoctubre |Humanosy financieros |participantesyla | Seguridad y Saludy
peno: ponsad . propiciar la integracion y particp: convocatoria. Conmité de Etica.
promovidas por la organizacion. : /
participacin de los servidores,
CRITERIO 8: SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del Establecer una herramienta de medicin donde se establezca la Direccion General,
e N No se evidencia la calidad de las ‘ Medir la calidad de las relaciones ) . Encuesta aplicada e ¢
RESULTADOS DE rendimiento organizacional ) calidad de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y Elaborar un plan donde se establezca la calidad de s relaciones con autoridades Humanos, logisticos y Planificacion y
10 " relaciones con autoridades relevantes, con autoridades relevantes, grupos y Oldemarzo | 01deoctubre informe de
RESPONSABILIDAD Indicadores de responsabi representantes de la comunidad en base a su expectativa y ) relevantes, grupos y representantes de la comunidad. financieros. Desarrollo y
grupos y representantes de la comunidad. ) representantes de la comunidad. resultados. 3
SOCIAL social: percepcion. Administrativo
No se evidencia la percepcion del impacto
en la sociedad teniendo en cuenta la
CRITERIO 8: calidad de la participacién democritica en |Realizar una medicion del impacto en la sociedad teniendo en Medi el impacto de Ia DGCINE en la
RESULTADOS DE SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de_|¢! 3mbito local,regional, nacional e cuenta la calidad de la participacién democratica en el dmbito local, | sociedad teniendo en cuentala | Elaborar un plan de levantamiento de la data con los productores y proveedores nforme de Planifeaciony
" RESPONSABILIDAD (por ejemplo | regional, nacional e internacional (Conferencias, talleres, cursos | calidad de la participacion de servicios de producci6n cruzéndolo con la data intena del SIRECINE. Redaccion |~ 01demarzo | Oldeoctubre  |Humanos y logisticos | v e ® e
SPONS/ consultay proceso de toma de decisiones | consulta y proceso de toma de decisiones sobre el posible impacto |demaocratica en el dmbitolocal,  |de informe de resultados. esarrollo
SOCIAL sobre el posible impacto de la de la organizacién sobre a seguridad, movilidad. regional, nacional e internacional.
organizacién sobre la seguridad,
movilidad.
Plan creado para fa
CRITERIO & No se evidencia la participacion de la Implementar un plan para que fa partclpacion de s
- . organizacion en la comunidad en la que | Crear un plan de la participacion de la organizacién en la comunidad [ DGCINE participe yfo organize | Elaborar un plan para la participacién de la organizacién en la comunidad en la que ) )
RESULTADOS DE SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de Humanos, logisticos organizacion en la Planificacion Llevar el programa Yo sé de cine a
12 esta instalada, organizando eventos en la que esti instalada, organizando eventos culturales o sociales a_|eventos en fa comunidad en la que | estd instalada, organizando eventos culturales o sociales a través del apoyo 01 de marzo 01 de octubre nos. 108 4 dad en | Y var el prog de i
RESPONSABILIDAD percepcién. . . . : financieros. comunidad en la Desarrollo centros de estudio aledafios
culturales o sociales a través del apoyo | través del apoyo financiero o de otro tipo, etc.). esti instalada, a través del apoyo  financiero o de otro tipo, etc). ve esth instalada,
SOCIAL N g
financiero o de otro tipo, etc.). financiero o de otro tipo, etc.). organizando
No se evidencian resultados de la Asegurar que la DGCINE sea parte |Realizar reunion con la mixima autoridad para darle a conocer los premios,
articipacion a concursos, premios de ) de las instituciones que participen | certificaciones y concursos de calidad existentes y sus requisitos de participacion. ,
CRITERIO 9: RESULTADOS |SUBCRITERIO 9.2. participacion 2 P! Participar en concursos, premios de calidad y certificaciones de la que particip Y Y d pardicip: Minutas de las Planificacién y
13 h . o calidady de la calidad del : en concursos, premios de calidad y | Hacer un levantamiento de los requerimientos necesarios para concursar en Oldemarzo | Oldeoctubre |Humanos
CLAVE DE RENDIMIENTO |internos: nivel de eficiencia. ? ! calidad del sistema de gestion. oneur " " reuniones. Desarrollo
sistema de gestion (premios a la certificaciones de la calidad del |premios, certificaciones y concursos de calidad. Realizar la inscripcién de la
excelencia, etc). sistema de gestion. institucién en los plazos establecidos.
No se evidencian resultados de la Asegurar que la DGCINE sea parte
articipacién en concursos, premios de de concursos, premios de calidad y | Realizar reunién con la miéxima autoridad para darle a conocer los concursos, )
“ CRITERIO 9: RESULTADOS |SUBCRITERIO 9.2. P . d" ] |p g |Participar en concursos, premios de calidad y cerdificaciones de a b "d e y e c:‘ i del sseann de geston (remios 2 | 01de marzo o1 deoctubre |1 Minutas de las Planificacion y
alida e la calidad de : certificaciones de Ia calidad del ios i ificacion ! i o1 o 2 ul jumanos
CLAVE DE RENDIMIENTO |internos: nivel de eficiencia. ’d o i calidad del sistema de gestion (premios a la excelencia, etc). b o ’ :’ § o 4 8 P reuniones. Desarrollo
sistema de gestion (premios a la sistema de gestion (premiosala |la excelencia, etc.).
excelencia, etc.). excelencia, etc).
No se evidencian resultados de las Evidenciar resultados de las Planificacion
CRITERIO 9: RESULTADOS |SUBCRITERIO 9.2. Resultados ° ) Recopilar informes de resultados de las auditorias e inspecciones de - Solicitar informes de resultados de las auditorias e inspecciones de la gestién Informes v
15 - result audicorias e inspecciones de a gestion ; audicorias e inspecciones de fa - Oldemarzo | 0ldeoctubre |Humanos Desarrollo y
CLAVE DE RENDIMIENTO |internos: nivel de eficiencia. Ia gestion financiera. financiera. recopilados

financiera.

gestion financiera.

Administrativo






