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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total
para mejorar su rendimiento y desempeiio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las
organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnéstico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y érganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagndstico Institucional, que aborda el
analisis de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacién del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el afio 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
“Capacitacion a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Publica” elaborado por el MAP y que
aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Sefalar
la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No
se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones
de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagnéstico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de
Autoevaluacién y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I|: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacion para lograr lo sjguiente:

Subcriterio |.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (méaxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con |la
participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que
estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas  vigentes,
Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la vision de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

La mision, vision y valores del INESPRE fue
formulada, desarrollada y aprobada implicando a los
colaboradores por medio de reuniones en las
diferentes direcciones e intercambios de opinion
por medio de correo electronico.

Evidencias:

e Convocatorias a reuniones de trabajo para
formular propuestas.

e Listas de asistencia, minutas.

e Correos electrénicos

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Los valores fueron trabajados al mismo tiempo que
se realizé el Plan Estratégico 2021-2024, donde
fueron modificados y alineados a la Estrategia
Institucional:

— Transparencia

— Innovacion

— Conocimiento

— Calidad e Inocuidad

— Apego al Servicio
Evidencias:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional

4)

5)

de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Garantizan  una
socializacion de la misién, vision,
valores, objetivos  estratégicos y
operativos con todos los empleados de
la  organizacion 'y otras partes
interesadas.

comunicacion 'y

Aseguran el efectivo funcionamiento de
la organizacion y su preparacion para

e Convocatorias a reuniones de trabajo para
formular propuestas.

e Listas de asistencia, minutas.

e Correos electrénicos

Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

La mision, vision y valores fueron revisados en el

marco de la actualizacién del Plan Estratégico

Institucional 2021-2024. Se realizé un andlisis de la

situacion actual (método de accion CAME,

Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar, mediante

el cual se clasificaron los resultados del FODA para

definir la tipologia a seguir en la Institucién tomando

en cuenta el entorno externo e interno del

INESPRE).

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Imadgenes fotograficas

e Convocatorias

e Correos electrénicos

Andlisis de fuerzas y entorno externo e interno

Se realizé un plan de difusion de la mision, vision
y valores: mediante anuncios, correos, capsulas
informativas, socializacién del Procedimiento
Administracion del Codigo de Etica Institucional y
Manejo de las Denuncias, Quejas y Sugerencias, y
pagina web institucional.

Evidencias:
e Registro de participantes socializaciones
realizadas

e Correos electrénicos

Capturas de pantalla

Se identifican los avances de los productos del
Plan Operativo Anual, establecidos
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6)

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
nuevos desafios revisando | trimestralmente, este sistema de planificacion

periddicamente la mision, la visién, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios
politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de vista
diferenciados de los clientes) y cambios
de la transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

Cuentan con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado en los

reglamentos establecidos para compras,
asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a
la vez que se instruye al personal en
como identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

permite utilizar la evaluacion y el mejoramiento
continuo en la gestion publica, con el objetivo de
garantizar la consecucion de la mision y visién de
la Institucion.

Evidencias: ¢ Procedimiento Formulaciény
Evaluacién de los POA’S

¢ Implementacion del servidor de Archivos File-
Server

¢ Matriz de informe POA’S

¢ Correos Electrénicos

* Mesas de Trabajo

El INESPRE cuenta con un Cédigo de Etica
Institucional con mecanismos de denuncias, quejas,
sugerencias, establecidos en la institucion. De igual
forma, se gestionan los riesgos de forma integral en
las normativas y se realiza la verificacion de
cumplimiento por parte de la Direccion Auditoria
Interna. Se participa en comités para la toma de
decisiones (Comité de Compras y Contrataciones,
Comité de Etica Institucional, Comité de Calidad, la
Direccion de Recursos Humanos en conjunto con
la Comision de Etica, evalla los casos de faltas
disciplinarias, entre otros.

Evidencias:

e Captura de pantalla del Sistema de Atencion
Ciudadana 311
e Imagen fotografica del buzén de sugerencias
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la organizacién
(lideres/directivos/empleados).

e Imagen fotogrifica de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAl)

e Informes de Auditorias en base a riesgos

e Cédigo de Etica y Normas de Conducta para
los Servidores del Inespre.

Anualmente se realizan jornadas de sensibilizacion
a la capacitacion de todo el personal de la
Institucion. La Direccion de Recursos Humanos, la
Comisién General de Etica y el Departamento de
Capacitacion y Desarrollo del INESPRE, auspiciaron
la charla titulada “La Etica Laboral”, en procura de
lograr una funcion laboral mas eficiente y apegada al
respeto, el orden, el servicio, los valores y el
cumplimiento de las normas conductuales
establecidas.

En adicion, se formula, desarrolla y aprueba la

mision, vision y valores, dandoles participacion a los

colaboradores por medio de reuniones e

intercambios de correos electrénicos.

Asi mismo, durante el proceso de induccion se

comparte con los colaboradores en el marco del

Plan Estratégico, la mision, vision y valores de la

Institucion.

Evidencias:

e Convocatorias a la jornada de capacitacion.

e Imégenes fotogrificas de las jornadas de
capacitacion.

e Minutas para la formulacién de la mision, vision
y valores.

e Formulario de certificacion recepcion de
informaciones durante la induccion.

e  Plan Estratégico 2021-2024.

e Imagenes de la mision, vision y valores visibles
en los murales digitales (entrada de los
ascensores, lobby de empleados, entre otros),
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Normativas internas (Coédigo de Etica Inespre

CEI-INESPRE para los Servidores del INESPRE
en cumplimiento a lo previsto en el Art.7 de la
ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

El INESPRE cuenta con wuna estructura
organizacional acorde a los planes estratégicos de la
institucion. Las funciones, responsabilidades y
competencias de cada puesto de trabajo se tiene
definido tanto en las descripciones de puestos
como en las normativas internas.

La empresa ha identificado y definido los procesos
claves, misionales, de apoyo y estratégicos, y los ha
documentado en procedimientos operacionales, y
otras normativas internas aplicables a las diferentes
areas funcionales de la empresa, a los fines de
viabilizar la gestién por procesos.

La Institucion ha canalizado alianzas para responder
a los intereses comunes de los grupos de interés
(empresas del sector agropecuario) en temas de
capacitacion, recursos, servicios, entre otros.

Evidencias:
e Descripciones de puestos
e Organigrama Organizacional

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 8 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Emplean  objetivos y  resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y
evaluar el desempefio y el impacto de la
organizacion.

Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y

las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

e Manual de Funciones

e Manuales de Politicas y Procedimientos.

e Articulos periodisticos donde se evidencia las
alianzas, entre los cuales podemos citar:

Acuerdos de colaboracion y asistencia para la

Planificacion, produccién y comercializacion

agropecuaria nacional e internacional y el beneficio

de productores y consumidores dominicanos entre

el Ministerio de Agricultura, COFENAGRO vy el

INESPRE

Los objetivos y metas establecidas en el Plan

Estratégico Institucional del INESPRE, son

cuantificables y expresados mediante indicadores de

gestion, tomando en cuenta los requerimientos de

la poblaciéon dominicana;

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Procedimiento Formulacién y Monitoreo Plan
Estratégico Institucional PR-DPD-005

e Procedimiento PR-DPD-003 sobre
Formulacién y Monitoreo de los POA’S

e Imagenes fotograficas

e Convocatorias

Correos electrénicos

La Institucion considera a los diferentes grupos de

interés, ciudadanos/clientes, entre otros, en
alineacion con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y las metas de la Presidencia,
para que sea aplicable a la diversidad de la
poblacion dominicana sin importar género ni
etnia.

Evidencias:

e  Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e La Unidad de Equidad de Género y Desarrollo
del INESPRE deposito ante el Ministerio de la
Mujer varias propuestas para ser presentadas a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno,
y de gestion de riesgos, para el
monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la
organizacion.

la Comision de Alto Nivel del COVID-19, a fin
de que sean incluidas dentro de las medidas
que contribuyan a mejorar la situacion de la
mujer ante la pandemia.

e Acuerdo Interinstitucional entre el
Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste y el
INESPRE.

e Imagenes fotograficas
Convocatorias
El INESPRE ha implementado las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI) de primero vy
segundo grado, teniendo actualmente una
puntuacion de  90.55% de  cumplimiento
concerniente al primer semestre del 2021. En este
sentido:

e Ha aprobado y difundido la politica interna
PO-DTI-001sobre Informacion y
Comunicacion

e PR-DTI- 015 Procedimiento Adquisicion,
Desarrollo, Implementaciéon y Mantenimiento
de Sistemas de Informacion

e Ha establecido un sistema para la identificacion,
andlisis, y valoracion integral de los riesgos en
torno a los  objetivos  estratégicos,
operacionales, entre otros.

e Se monitorea y comunican los logros y
objetivos estratégicos y operacionales a los
niveles intra-institucional e interinstitucional,
empleando como soporte un cuadro integral de
indicadores de gestion.

Evidencias:

e Informe sobre progreso NOBACI (junio 2021)

Guia sobre las Normas de Control Interno (NCI)

*Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (Seccion

“Monitoreo y evaluacion” , pagina 70; y cuadro de

indicadores insertado en la pagina 90)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacion, incluidas las redes
sociales.

El INESPRE se encuentra en fase de
implementacién del CMIl, Cuadro de Mando
Integral Institucional. Iniciando con cuatro Lineas
Estratégicas:  Servicio  Ciudadano, Eficiencia
Operativa, Innovacion y Formacion, Finanzas. Cabe
destacar que la practica estandar de la Institucion
responde a los principios de sistemas de calidad
certificados, ejecutando acciones como la gestion
por procesos, establecimiento de indicadores,
planes estratégicos operativos, entre otros.

Evidencias:

¢ Imagenes fotograficas reuniones CMII.

e Primer Informe Implementacién CMII.

e Listado de participacion reuniones CMIl.

e Autodiagnostico seglin la Guia CAF 2013.

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Conformacion Comité de Calidad.

e Informes de Gestion Comerecial

e Informes de Desempeiio del Sector
Agropecuario.

e Informes Consideraciones sobre Indicadores
Financieros y de Gestion de las Empresas del
Sector Agropecuario.

Normativas internas elaboradas, aprobadas e

implementadas.

La Institucion tiene definidas las areas responsables

de la comunicacion tanto interna como externa. De

igual forma, estdn abiertos los canales de
comunicacién a lo largo de toda la organizacion,
recayendo sobre la Direccion de Recursos

Humanos la responsabilidad de comunicar a toda la

organizacion lo concerniente a la gestién del

personal; por su lado, El Departamento de

Planificacion y Desarrollo se encarga de socializar
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

las normativas internas establecidas en los procesos;
y el Departamento de Comunicacion a nivel
externo, mediante la Pagina Web de la Institucion,
redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter),
prensa escrita y medios digitales. En adicion, la
comunicacién interna es facilitada a los
colaboradores mediante el correo electronico,
circulares, comunicacién escrita, plataformas de
videoconferencia (zoom, google meet, otras)
comunicacion telefonica, entre otras.

Evidencias:

Comunicacién interna:

e Plan de Comunicacion Interna.

e Comunicaciones  remitidas por RRHH
informando sobre Deteccion de necesidades de
personal, Protocolos sanitarios, Capacitaciones,
y demas concernientes a la gestion del personal.

e Correo de las socializaciones.

e Correo de Confirmacion de las socializaciones

e Monitores colocados en los pasillos a la vista de
los colaboradores.

* Imagenes fotograficas de los murales digitales.

e Capturas de pantalla de las publicaciones en la
Intranet.

e Revista "Inespre Informa".

e Captura de pantalla e imagenes fotograficas de
correos electrénicos, acceso a internet y
teléfonos instalados en las estaciones de
trabajo.

Comunicacién externa:

e Captura de pantalla de las publicaciones en las
redes sociales

e Capturas de pantalla de la Pagina Web de la
Institucion y su contenido.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aseguran las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion
interna 'y externa en toda la
organizacion a través del uso de medios

e Imagenes Fotogrificas de los medios y
contenidos dispuestos para el ciudadano cliente.
e Brochure Carta Compromiso al Ciudadano.

El INESPRE tiene por costumbre crear comités o
equipos de trabajo multidisciplinarios para aquellos
procesos y/o proyectos que lo ameriten, integrados
por colaboradores de las diferentes areas,
dependiendo del contenido tratado. Algunos
ejemplos, son: Comisién de Etica, Equipo para la
implementacion NOBACI, Comité de Seguridad y
Salud en el trabajo, Comité de Calidad, Comité de
Compras, Comité de Equidad de Género, entre
otros

A los fines de contribuir a las condiciones
apropiadas para la gestion de proyectos, se
elaboraron Politicas y Procedimientos internos tales
como, Ejecucion Proyectos de Inversion para la
Institucion.

Evidencias:

e Documentos  constitutivos de  algunas
comisiones del INESPRE

e Minutas/actas reuniones

e Convocatorias

e Procedimiento interno sobre  Ejecucion
Proyectos de Inversion

e Correo de Socializaciones

e Presentacion de Proyectos Administrativos
para el INESPRE

Dentro de la Institucion el Departamento de
Comunicacion a nivel interno y externo, mediante
las vias correspondientes para ello Pagina Web de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de gran /mayor alcance a la poblacién,
incluidas las redes sociales.

la Institucion, redes sociales (Instagram, Facebook,
Twitter), prensa escrita y medios digitales. En
adicion, la comunicacién interna es facilitada a los
colaboradores mediante el correo electronico,
circulares, comunicacién escrita, plataformas de
videoconferencia (zoom, google meet, otras)
comunicacion telefonica, entre otras.

Evidencias:

Comunicacién interna:

e Plan de Comunicacion ‘Internal.

e Correo de las socializaciones.

e Correo de Confirmacion de las socializaciones

e Monitores colocados en los pasillos a la vista de

los colaboradores.

Imagenes fotograficas de los murales digitales.

e Capturas de pantalla de las publicaciones en la
Intranet.

e Revista "Inespre Informa".

e Captura de pantalla e imagenes fotograficas de
correos electronicos, acceso a internet y
teléfonos instalados en las estaciones de
trabajo.

Comunicacién externa:

e Captura de pantalla de las publicaciones en las
redes sociales

e Capturas de pantalla de la Pagina Web de la
Institucion y su contenido.

e Imagenes Fotogrificas de los medios y
contenidos dispuestos para el ciudadano cliente.

e Brochure Carta Compromiso al Ciudadano.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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9) Muestran su compromiso con la
innovacion, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ila
retroalimentacion de los empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y
los efectos esperados a los empleados y
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacion de los mismos.

El INESPRE ha Identificado como uno de nuestros
valores institucionales la Innovacion para Responder
de forma oportuna a las tendencias de los mercados
para dar apertura a nuevas ideas y oportunidades de
comercializacién,  utilizando  los  adelantos
tecnoldgicos
Evidencias:

e  Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Anual

e Procedimiento interno sobre Ejecucion
Proyectos de Inversion

En la institucion se socializan los nuevos proyectos
ylo cambios a ser introducidos, mediante
socializaciones, talleres, comunicaciones y correos
electronicos, entre otros. De igual forma, los
cambios en los procesos son actualizados en las
normativas internas y comunicados al personal
involucrado.

Se remiten correos electrénicos y comunicaciones

a todo el personal de la institucion, cuando se trata

de temas de cambios de estructura, salud

ocupacional o acciones que afectan al personal.

Se comunica a todo el personal sobre

modificaciones en la Infraestructura, por ejemplo:

cambio de puerta de entrada del personal,
restriccion de acceso al parqueo, fumigacion,
reparacion u otro cambio esperado.

Evidencias:

e Reuniones de  socializacion  para la
implementacion de nuevos proyectos.

e Correos electronicos y comunicaciones
informando sobre los cambios y/o introduccion
de nuevos procesos.

e Plan Estratégico Institucional, sobre

metodologia de trabajo para la formulacion del
plan 2021-2024
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Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacion, empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de
respeto y liderazgo impulsada por la
innovacion y basada en la confianza
mutua y la apertura para contrarrestar

Se procura actuar de acuerdo a los principios y
valores establecidos en el Cédigo de Etica de la
Institucién. Para tales fines, la Comision de Etica
elabora un plan de trabajo donde plantea las
actividades que realiza, como, por ejemplo; se
encarga de impartir charlas de temas éticos y que
incluye diferentes actividades de indole moral. Cada
Director, supervisor, encargado de area en
conjunto con la Comisién de Etica, vela por el
fortalecimiento de la ética y la Transparencia del
INESPRE. Uno de los valores incluidos en el Plan
Estratégico Institucional es la transparencia como
reflejo de honestidad y respeto. V.2 Filosofia
Institucional.

Evidencias:
*Imagenes
impartidas.
Plan Estratégico Institucional 2021-2024
*Convocatorias y listados de asistencias

*Acta constitutiva de la Comisién Etica
*Celebracion del dia de la Etica (Brochure, Capsula
Informativa)

+Cédigo de Etica Inespre CEl, para los Servidores
del INESPRE y sus dependencias

La Institucion procura que sus integrantes se
sientan valorados y respetados, por lo que la
conformacion del equipo de colaboradores (némina
de empleados) no hace distincion por discapacidad,

fotograficas y material de charlas
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
cualquier tipo de discriminacion, | condicion de género, etnia o doctrina. Durante los

fomentando la igualdad de

3)

oportunidades y abordando las
necesidades  individuales y las
circunstancias  personales de los

empleados.

Informan y consultan a los empleados,
de forma regular o periddica, sobre
asuntos claves relacionados con la
organizacion.

procesos de contratacion no es pre-requisito
pertenecer a un credo religioso, tendencia
ideoldgica u otro tipo de factor que conlleve a actos
de discriminacion.
Evidencias:
e Reporte de nomina: 1,260 masculinos,
1,016 femeninos, que incluye:
e Tres (3) con discapacidad
e Un (I) peruano, un (l) cubano, y una (I)
venezolana
. Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
pagina 19, Grafico 3 ODS Alineado a los objetivos
del INESPRE especificamente el Objetivo 5 sobre
Igualdad de Género.

. Murales Digitales en todo el pasillo
promoviendo los valores Institucionales.
. Campanas de difusion de valores mediante

videos publicados en la intranet institucional

La Direccion de Recursos Humanos, como
responsable de la gestion de personal, da a
conocer, los cambios relativos a la modificacion de
la estructura organizacional, concursos,
movimientos y promociones del mismo; también
mantiene al tanto al personal sobre las
disposiciones establecidas por el Ministerio de
Administracion Publica. Asi mismo la
implementacion de nuevos proyectos que afecten a
toda la organizacion, como el caso de NOBACI y
CAF.

Evidencias:

*Comunicaciones y Circulares (a todo el personal)
remitidos por RRHH informando cambios en la
estructura, promociones, otros.

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes vy
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacién ~ oportuna,  para
mejorar el desempefio, tanto grupal
como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

*Charlas impartidas sobre los proyectos NOBACI,
CAF, entre otros.

*Convocatorias a reuniones para gestionar los
cambios en los procesos internos realizados.

La Direccion de Recursos Humanos (DRRHH)
pone a disposicion de los empleados interesados,
algunos cursos y talleres de temas relacionados con
las labores realizadas en la institucion.

Por su lado, El Departamento de Planificacion y
Desarrollo socializa los procedimientos elaborados
de los procesos claves para fines de ser consultados
por los que ejecutan dichos procesos y se mantiene
brindando el soporte requerido para la aplicacion
de estos.

De igual forma, el Departamento de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, da seguimiento
personalizado a los usuarios de las plataformas
tecnologicas desarrolladas e implementadas, de
forma que puedan lograr las metas pautadas.

Evidencias:

e Manual de procedimientos internos del
INESPRE publicados y socializados.

e Encuesta de satisfaccion sobre el servicio
brindado por el Departamento de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones para la
puesta en marcha de las plataformas
tecnoldgicas.

*Comunicaciones remitidas por DRRHH de los

cursos/talleres disponibles.

La Institucion tiene definido cémo se debe

proceder en caso de ausencia de los colaboradores,

normando su sustitucion y autorizacion de los
procesos bajo su responsabilidad, de forma que se
garantice la continuidad del estos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueven una cultura de aprendizaje
para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se
adapten y cumplan con nueva demandas
y requisitos (anticipandose 'y
adaptandose a los cambios).

La estructura organica-funcional establece los
niveles y lineas de comunicacion entre las diferentes
areas funcionales.

El INESPRE a través de las diferentes direcciones

asigna responsabilidad en los empleados para fines

de proveer informaciones en el marco de la Ley de

Libre Acceso a la Informacion (Ley 200-04), a

solicitud del ciudadano/cliente para responder a los

criterios de transparencia y ética gubernamental.

Evidencias:

e PR-DRH-012 Procedimiento Asignaciéon de
Atribuciones y Responsabilidades

e Manuales de Descripcion de Puestos del
INESPRE

e Estructura Organica del INESPRE

La Direccion de Recursos Humanos (DRRHH)
promueve la cultura de aprendizaje y desarrollo de
competencias de los colaboradores, poniendo a
disposicion una serie de charlas, cursos y talleres
impartidos en la Institucion tanto presencial como
virtual a través de plataformas digitales. Ademas, de
contar con el convenio de pasantias para
estudiantes de término de las carreras de
Agronomia y de Tecnologia de los Alimentos de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo, la cual
también se compromete a facilitar al INESPRE,
profesores del drea de agronomia o de cualquier
otra carrera, segin estén disponibles, para que en
conjunto con el departamento de Capacitacion
puedan ofrecer entrenamientos a los colaboradores
y pequenos productores vinculados a la Institucion.

La institucion ha establecido Politicas y
Procedimientos a los fines promover de forma
sistémica la cultura del aprendizaje y el desarrollo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Reconocen y premian los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos
de trabajo.

de las competencias, en torno a planes de

capacitacion, pasantias, estudios universitarios,

entre otros. Estas se socializan y en casos

especificos se realizan talleres.

Evidencias:

e Procedimiento interno PR-DRH-001 sobre
Capacitacion y Desarrollo

e Formulario interno FO-DR-001 sobre Solicitud
de inscripcion actividades formativas y
capacitacion

e Procedimiento interno PR-DRH-013 sobre
Formulacién Plan de Capacitacion

e Comunicaciones remitidas por la DRRHH
invitando a las charlas, talleres, cursos.

e Copia de certificados de participacion de los
Colaboradores

Con el fin de reconocer el esfuerzo encaminado al
logro de los objetivos, la Institucion realizo el acto
de Reconocimiento de Empleados Meritorios en el
que fueron agasajados 23 servidores por el buen
desempefio en sus funciones. Donde asumen un
compromiso diario, excediendo las expectativas de
entrega en tiempo y/o calidad, cumpliendo con
politicas, procedimientos y ética profesional.

Evidencias:

e Imdagenes  fotograficas del acto de
reconocimiento a los colaboradores.

e Videos del acto de reconocimiento.

e Certificado de reconocimiento otorgado
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como
futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

El INESPRE formula su Plan Estratégico
Institucional, el cual lo ha definido enfocado en
satisfacer las necesidades de la poblacion
dominicana, tomando en cuenta a todas las
empresas del sector agropecuario (Ministerio de
Agricultura, Instituto Agrario Dominicano, Banco
Agricola, Instituto de Desarrollo y Crédito
Corporativo, Ministerio de Industria Comercio y
Mipymes, Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana, Asociacion de Hacendados y
Agricultores, Camara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo, otros).

Dicho documento ha sido divulgado y esta
publicado en el portal web de la Institucion.

Evidencias:

e  Plan Estratégico 2021-2024

e Captura de pantalla del Portal Web

e Convocatorias a reuniones de trabajo para
formular propuestas.

e Convocatoria a representantes del INESPRE y
empresas vinculadas

Imagenes fotogrificas, listas de asistencia, minutas.

El Director Ejecutivo del INESPRE participa en las

reuniones que realiza el Presidente de la Republica

para fines de monitorear los avances de la

institucion en relacion a los indicadores de la meta

Presidencial.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Identifican

las  politicas

publicas

relevantes para la organizacion y las
incorporan a la gestion.

Asi mismo, se integra a través de la realizacion y

participacion en foros, charlas y conferencias

conducidas por entidades como la Cumbre sobre

Sistemas Alimentarios de las Naciones Unidas

ONU, El director del INESPRE particip6 en el

Dialogo de Alto Nivel organizado por el Gobierno

para presentar los resultados obtenidos. Asi como,

entidades educativas, entre otras. Manteniendo

relaciones periddicas en torno al intercambio de

tendencias y lineamientos estratégicos con

autoridades  politicas, lideres empresariales,

entidades de la sociedad civil, entre otros.

Cabe resaltar que el INESPRE, ha participado en

colaboracion del Proyecto La Cruz de Manzanillo.

Evidencias:

® Reporte general de los resultados e indicadores
de Metas de la Presidencia

e Imagenes fotograficas de la participacion del
INESPRE en el proyecto

e Informe de Ejecucion Consolidado al Primer
Semestre POA INESPRE 2021

e Memoria semestral 2021

e Articulos periodisticos y redes sociales donde
se evidencia al Director Ejecutivo del INESPRE
participando en charlas y conferencias

Para la definicion del Plan Estratégico Institucional
se integra a todas las empresas del sector
agropecuario nacional. De igual forma, se mantiene
una relaciéon muy estrecha con otras instituciones
del Estado para fines de implementar algunos
proyectos de gestion como, por ejemplo, NOBACI
a través de la Contraloria General de la Republica
(CGR) y el CAF con el Ministerio de la
Administracion Pablica (MAP), entre otros.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Evidencias:

e Convocatoria a representantes del INESPRE y
empresas vinculadas para elaboracion del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

e Correos electronicos remitidos a las
instituciones externas

e Remision de informacién requerida por
instituciones externas

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

4) Alinean el desempefio de la| En el Plan Estratégico y en el Plan Operativo se

organizacion con las politicas publicas y
las decisiones politicas.

definen los ejes estratégicos y objetivos
operacionales de la Institucion, tomando en cuenta
los lineamientos de la Estrategia Nacional de
Desarrollo y las metas del Plan de Gobierno. Estos
son monitoreados peridédicamente generandose
informes semestrales de desempefno. De igual
forma, el INESPRE ha dado cumplimiento a las
regulaciones que son normadas por organismos
externos y que le son aplicables a la Institucion,
como es el caso de la Ley de Transparencia,
implementacion NOBACI y CAF, asi como
disposiciones establecidas por el Ministerio de
Agricultura.

Los recursos necesarios (financieros, tecnolégicos,
entre otros) son identificados, sometidos a solicitud
de aprobacién y plasmados en el presupuesto de la
Institucion.  Su ejecuciéon es monitoreada por
programas de manera periodica.

Los recursos materiales (bienes, obras o servicios)
son identificados y contemplados en el Plan Anual
de Compras y Contrataciones (PACC), el cual es
aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
del INESPRE.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Gestionan y desarrollan asociaciones
con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presiéon y
asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Evidencias:

e Plan Estratégico 2021-2024

e Procedimiento interno PR-DPD-003 sobre
Formulacion y Monitoreo de los POA's

e Procedimiento interno PR-DPD-005 sobre
elaboracion Formulaciéon y Monitoreo Plan
Estratégico Institucional

e Procedimiento interno PR-DPD-007 sobre
Formulacion Plan anual de Compras vy
Contrataciones (PACC)

e Imagen fotogrifica de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAl)

e Documento  constitutivo  del
NOBACI

e Constancia de intencion de implementacion del
proyecto CAF en el INESPRE

e Ejemplo del Presupuesto del INESPRE

Ejemplo de PACC

El INESPRE ha desarrollado y gestionado acuerdos

de colaboracién con diferentes sectores del pais,

tales como: Ministerio de Interior y Policia

Universidad Auténoma de Santo Domingo, Oficina

Nacional de Estadistica, otros.

De igual forma, el INESPRE en su rol de responder

de manera oportuna a las necesidades del sector, se

relaciona con las demas empresas, Confederacion

Nacional de Productores Agropecuarios, Ministerio

de Agricultura, Consejo Dominicano de Pesca y

Acuicultura, Consejo Nacional de Agricultura,

Consejo Nacional de Produccién Pecuaria, Consejo

Nacional de Produccion Pecuaria, Ayuntamientos

Municipales, otros.

Proyecto

Evidencias:

e Acuerdo Interinstitucional para la venta de
productos a través del Inespre a los policias en
destacamentos cada mes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Participan en actividades organizadas

por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos
de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto
de marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

e Productos del Proyecto La Cruz de Manzanillo
(PLCM), se venderan a través de sus programas
institucionales la produccion de platanos y
bananos, como parte del Programa Canasta
Segura.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024, que
incluye las alianzas necesarias, tanto a corto,
mediano y largo plazo.

e Estructura organica del INESPRE.

Memoria semestral 2021.

El INESPRE con el soporte del Departamento de
Comunicaciones participa en eventos relacionados
con la entidad y elabora crénicas de los mismos para
fines de publicacion a lo interno y externo de la
Institucion.

Asi mismo la Direccion de Recursos Humanos

coordina actividades de diferentes ambitos

organizadas por organizaciones externas, como es
el caso de las jornadas de salud encabezadas por las

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) afiliadas

a la empresa, Administradoras de Fondos de

Pensiones, entre otras.

Evidencias:

e Fotografias Charla sobre prevencion
cancer de mama “Tocate para que no te
toque”,

sLista de participacion y fotografias consultas

cardioldgicas, operativos oftalmolégicos, jornadas

de prueba rapida PCR, jornadas de vacunacion

Covid-19, otros

Una de las funciones del Departamento de
Comunicaciones se basa en fortalecer las relaciones
e imagen publica institucional a través de los medios
y redes sociales disponibles; asi como gestionar y
monitorear la presencia de la Institucion en dichos
medios. Asi mismo el Director Ejecutivo del Inespre

Manual de Identidad Corporativa INESPRE
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ha asistido como invitado a programas televisivos y
radiales, dando a conocer a la sociedad los avances
en términos del desarrollo agropecuario y una
comercializacion justa y eficiente. Por otro lado, la
Direccion de Gestion de Programas en
coordinaciéon con otras areas de la Institucion,
imparten charlas a nivel interno sobre temas del
sector agropecuario.

Por igual el Departamento de Comunicaciones se
encarga de proyectar una imagen institucional
solida, transparente y eficiente, tanto a nivel interno
como externo. Para esto utiliza diferentes medios,
en los cuales se dan a conocer los servicios y
proyectos desarrollados en el Sector Agropecuario
Nacional. Podemos mencionar:

— Participacién en actividades patrias, sociales,
entre otras coordinadas por los diferentes
grupos de interés.

— Actividades coordinadas en el drea de Gestion
de Programas sobre los diferentes procesos
que realizan.

- A través de la Revista Inespre Informa y de

las redes sociales

- Visitas de diferentes grupos a los Mercados

de Productores y Bodegas Moviles como
parte de los programas que ofrece el
INESPRE

Evidencias:

e Resefas de las actividades realizadas

e Linea gréfica imagen institucional

e Capturas de las redes sociales

e Imagenes fotograficas de las actividades en las
que participa el Director Ejecutivo.

e Imagenes fotograficas de las visitas a los
diferentes Programas del INESPRE.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Articulos de la revista Institucional Inespre
Informa

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Considerar lo que la organizacion estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el analisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
economicas, demograficas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos
de interés relevantes y se realizan
levantamientos  periédicos de sus

necesidades y expectativas.

El Inespre ha recopilado, analizado y revisado, de
forma periddica, informaciones que incluyen
variables legales, financieras, tecnoldgicas, entre
otras, las cuales son aspectos esenciales del enfoque
y ejecutorias estratégicas del INESPRE

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Convocatorias a reuniones para dar
seguimiento a los avances y ejecucion de los
objetivos operativos y estratégicos

e Convocatoria a representantes del Gabinete
Agropecuario.

e Imagenes fotogrificas, listas de asistencia,
minutas sobre seguimiento a los avances y
ejecucion de los objetivos operativos y
estratégicos

En el INESPRE hemos identificado los grupos de
interés relevantes, instituciones relacionadas que
componen el Gabinete Agropecuario, como son el
Ministerio de Agricultura, Instituto Agrario
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Dominicano, Direccion General de Ganaderia,
Asesor Agropecuario del Poder Ejecutivo, Centro
de Exportacién e Inversién de la RD, Banco
Agricola de la Republica Dominicana, Instituto
Dominicano de Recursos Hidraulicos, Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo definidos en
el Plan Estratégico Institucional. Grafico 7 Pag.22
Por igual, la Institucion ha definido objetivos (ejes
estratégicos y lineas de accion), cuyos resultados
son monitoreados mediante indicadores de gestion
y comunicados a la organizaciéon mediante las
actividades de monitoreo y evaluacion previstas en
el plan estratégico institucional

a dos (2) niveles:

a) Intra-institucional:

— Através de las diferentes areas del INESPRE,
se realiza el seguimiento de manera
trimestral, a través de las plantillas de
ejecucion disenadas para conocer el nivel de
avance de los productos planteados. Se
emplea como instrumento la matriz de
planes operativos (POA) de ejecucion en
donde cada Direccion y Departamento
reporta el nivel de avance de sus productos
en relacion a lo planificado en los dos (2)
ejes estratégicos.

b) Interinstitucional:

— Con las areas de planificacion y control de
gestion  del  Gabinete del  Sector
Agropecuario se contemplan reuniones
trimestrales, a través de la mesa de
planificacion, liderada por la Direccion
Ejecutiva del Ministerio de Agricultura y
compuesta por todas las direcciones de
planificacion de dichas empresas.

Evidencias:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Analiza las reformas del sector publico
que les conciernen, para
redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Planes operativos (POA)

e Convocatorias a reuniones para dar
seguimiento a los avances y ejecucion de los
objetivos operativos y estratégicos

e Convocatoria a representantes del Gabinete
Agropecuario

e Imagenes fotogrificas, listas de asistencia,
minutas sobre el seguimiento y ejecucion de los
objetivos estratégicos

e Capturas de pantalla del portal de transparencia
Institucional

Dentro del Programa del Gobierno del Cambio se
priorizaron 33 politicas enfocadas en las
necesidades principales del mercado dominicano,
especialmente tras la pandemia de la COVID-19, en
la cual se encuentra “la produccién y consumo
sostenible” y “el comercio” como sectores
priorizados, donde el INESPRE juega un papel
fundamental. “La poblacion rural y el desarrollo
agropecuario” es la politica de gobierno en la cual
INESPRE centrarda sus actividades para dar
respuestas a las necesidades de produccion y
consumo agropecuario del mercado dominicano,
principalmente, buscando mejorar la calidad de vida
de la poblacion rural y la productividad agropecuaria
en conjunto con otras instituciones que forman
parte de la cadena de valor del sector agropecuario,
la misma coordinada y alineada con el Plan Plurianual
2021-2024,

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
e Planes operativos (POA)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Convocatorias a reuniones para dar
seguimiento a los avances y ejecuciéon de los
objetivos operativos y estratégicos

e Convocatoria a representantes del Gabinete
Agropecuario

e Imagenes fotogrificas, listas de asistencia,
minutas sobre el seguimiento y ejecucion de los
objetivos estratégicos

e Capturas de pantalla del portal de transparencia
Institucional

4) Analiza el desempefo interno y las
capacidades de la  organizacion,
enfocandose  en  las  fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: andlisis FODA, gestion de
riesgos, etc.

La institucion, como parte de las iniciativas de
planificacion estratégica y operacional, ha analizado
los retos y oportunidades del Sector Agropecuario;
asi como los logros alcanzados hasta el momento
actual, mediante el andlisis de los indicadores de
gestion. En adicion, ha identificado y analizado los
riesgos en torno a los objetivos del plan estratégico
como parte integral del sistema institucional de
gestion de riesgos (VAR). Ha realizado andlisis de
brecha para identificar fortalezas, oportunidades de
mejora en torno al control interno institucional.
Evidencias:

e  Plan Estratégico Institucional

e Convocatorias a reuniones para dar
seguimiento a los avances y ejecucion de los
objetivos operativos y estratégicos

e Convocatoria a representantes del Gabinete
Agropecuario

e Imdgenes fotogrificas, listas de asistencia,
minutas

e Matrices de identificacion y anilisis de riesgos
del plan estratégico institucional y de los planes
operativos anuales del Inespre

e Metodologia interna OD-DPD-001 sobre
Valoracion y administracion de Riesgos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Autoevaluacion e implementacion de las
Normas Basicas y de Segundo Grado de

Control Interno (NOBACI)

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planific

acion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Traduce la misién y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo)
en base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

El INESPRE ha establecido objetivos estratégicos
y operativos, en concordancia con la mision y vision
institucional; asi como estrategias y planes de
desarrollo nacional. En ese sentido, ha identificado
y analizado los riesgos asociados a los referidos
objetivos, definiendo cuadros programaticos en el
plan estratégico de la empresa.

Evidencias:

e Plan estratégico institucional

e Procedimientos operacionales sobre
planificacion estratégica y operativa.

e Metodologia interna OD-DPD-001 sobre

Valoracion y administracion de Riesgos
Matrices de identificacion y andlisis de riesgos
del plan estratégico institucional y de los planes
operativos anuales del INESPRE

Matriz Mapa de Riesgos del INESPRE
Socializaciones sobre metodologia para los
estudios de valoracion y administracion de

riesgos (listas de asistencias, fotos,
presentaciones, entre otros)
e Convocatorias a reuniones para dar

seguimiento a los avances y ejecucion de los
objetivos operativos y estratégicos
Imagenes fotograficas, listas de asistencia, minutas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad,
(gestion  ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

La Institucion ha definido las expectativas y
necesidades de los grupos de interés relevantes en
conjunto con éstos para servir de base en el
desarrollo de las estrategias y de la planificacion. Las
prioridades han sido definidas expresadas en
porcentajes y establecidas en el plan estratégico
institucional.

Evidencias:

e Socializaciones y reuniones con representantes
de diferentes grupos de interés para recolectar
insumos a los fines de estructurar acciones y
planes estratégicos

e Cuadro de indicadores de las metas de la
Presidencia: Sistema de Monitoreo de Ila
Administracion Plblica (SISMAP), Indice de
Implementacion TIC y Gobierno Electrénico
(ITICGE), Carta Compromiso al Ciudadano,
Transparencia y Satisfaccion Ciudadana Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI),

Conforme a las seis (6) politicas transversales
establecidas en la END 2030, y alineadas con la
gestion de gobierno del cambio 2020-2024 el
INESPRE La sostenibilidad abarca los temas
ambientales, sociales, econdmicos e institucionales,
las tres ultimas, se definen desde diferentes
enfoques en la matriz del PEl. Al mismo tiempo
contempla diversas certificaciones que cubran
aspectos ambientales en el proceso de produccion
y cosecha.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Desde el punto de vista institucional, en cuanto al
medio ambiente se establecen acciones que
favorecen la concienciacién sobre la proteccion del
mismo. El INESPRE pondra en marcha un proyecto
vinculado a la regla de las tres Rs (Reducir, Reciclar
y Reutilizar). Asimismo, se llevaran a cabo
actividades, tales como: la reforestacion y la
limpieza de playas.
Para implementar una cultura de igualdad y equidad
de género, asi como el disefio de politicas y medidas
para promover esta politica transversal, el INESPRE
planea realizar un conjunto de actividades
comerciales priorizando a la mujer ya la juventud,
tal y como se presenta en la matriz del PEI
Asimismo, para proveer la equidad de género
dentro de la misma Institucion se implementard la
Unidad de Equidad de Género y Desarrollo,
enmarcada en el Decreto No. 974-01 y su
reglamento de aplicacion No. 163-04,
Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Plan de Medio Ambiente INESPRE

e Convocatoria taller sobre equidad de

género.
e Lista de Asistencia, fotografias del taller

4) Asegura la disponibilidad de recursos | EI'INESPRE elabora y aprueba el presupuesto anual
para una implementacion efectiva del basado en programas que soportan y actualizan las
plan. Por ejemplo: presupuesto anual, estrategias de la institucion. En adiciénycor}*no parte
plan anual de compras para las de !as metas presid.e’nciales, la Institucion’ PTIAE
licitaciones correspondientes, previsién gestiona la consecucion de recursos econémicos

L. . con organismos multilaterales para contribuir a la
de fondos, gestion de donaciones, etc. | . ..,
financiacion de proyectos relevantes que soportan

las acciones estratégicas organizacional. La empresa
cuenta con recursos humanos capacitados para la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

conduccién de iniciativas importantes del sector;

adicionalmente cuenta con recursos tecnoldgicos y

de infraestructura adecuados.

Evidencias:

e Presupuesto de la Institucion

¢ Informe de ejecucion presupuestaria

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC)

e Estadisticas sobre capacitacion y desarrollo del
personal

e Captura de pantalla de los sistemas
informaticos: Sistema File-Server, portal web:
institucional,  transparencia, Sistema de
Atencion al Ciudadano 311, correo electrénico
institucional, portal transaccional para las
compras y contrataciones publicas,

e Sistema CAM INFORMATICA para manejo de
némina

e Informe de estatus de avance fisico y financiero
de iniciativas y proyectos

*Estados financieros donde se muestran los costos

y gastos

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisa

r estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

La Institucion ha realizado actividades e iniciativas,

a través de las cuales ha implementado la estrategia

y planificacion en todos los niveles de la empresa.

En ese sentido:

— Ha definido los ejes estratégicos
conformandolos en orden de prioridad (I.
Establecimiento de un  Esquema de
Comercializacion  Eficiente de  Productos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Elabora planes y tareas con sus
respectivos  indicadores  para las
diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos
y operativos.

Agropecuarios 2.- Organizacion Interna y el
Aumento de las Capacidades Institucionales)
Ha establecido el marco temporal definiendo
cronograma para la consecucion de los
productos proyectados en los planes. Por
ejemplo, el logro de los productos del eje
estratégico no. | se prevén para el aho 2020.
Ha definido su estructura organizacional, sus
procesos y proyectos alineados a la mision y
vision de la institucion, los que a su vez estan
alineados a la  estrategia del sector
agropecuario, a la Ley 526-69 que crea el
INESPRE y a la Estrategia Nacional de
Desarrollo-END  (Ley 1-12). Cada 4drea
funcional responde directamente a la
planificacion definida a corto, mediano y largo
plazo.

Evidencias:

Plan estratégico institucional

Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo
(END)

Planes operativos anuales POA’S
Estructura Organica

Normativas  internas  sobre
estratégica y operativa

Planes y documentos de proyectos

planificacion

El INESPRE elabora planes operativos anuales para
sus diferentes areas, los cuales estan alineados a la
planificacion estratégica de la institucion, indicando
los resultados esperados de cada actividad.
Evidencias:

Planes operativos anuales
Planes de trabajo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas Yy los
resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los
diferentes niveles organizacionales para
garantizar una implementacion efectiva
y uniforme.

e Convocatorias a reuniones para dar
seguimiento a los avances y ejecuciéon de los
objetivos operativos y estratégicos

e Evaluaciones de desempefio

La Institucion con la finalidad de comunicar de
manera eficaz los objetivos, planes y tareas para su
difusion dentro del INESPRE:

— Publica en la intranet, web institucional y portal
de transparencia los planes estratégicos y
operativos; los cuales contienen los objetivos
alineados, para conocimiento de los grupos de
interés.

— Ha publicado en todos los murales digitales
capsulas sobre la mision, vision y valores, en
lugares visibles de la Institucion.

— Al momento de aprobacion del Plan Estratégico,
realiza convocatorias para difundir el marco
general de los planes aprobados, lo divulga a
todas las direcciones a través del correo
electronico institucional.

Los resultados de los planes son monitoreados y

comunicados a la organizacion a dos (2) niveles:

a) Intra-institucional:
A través de las diferentes areas del INESPRE,
se realiza el seguimiento de manera
trimestral, a través de las plantillas de
ejecucion disefadas para conocer el nivel de
avance de los productos planteados. Se
emplea como instrumento la matriz de
planes operativos (POA) de ejecucion en
donde cada Direccion y Departamento
reporta el nivel de avance de sus productos
en relacion a lo planificado en los dos (2)
ejes estratégicos.

b) Interinstitucional:
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Con las areas de planificacion y control de
gestion del  Gabinete del  Sector
Agropecuario se contemplan reuniones
trimestrales, a través de la mesa de
planificacion, liderada por la Direccion
Ejecutiva del Ministerio de Agricultura y
compuesta por todas las direcciones de
planificacion de dichas empresas.

Evidencias:

e Captura de pantalla portal Institucional donde
se evidencian publicaciones de los diferentes
planes

e Imagenes fotograficas de mision, vision, valores
ubicados en lugares visibles de la empresa

e Imagenes fotogrificas y lista de asistencia de
difusion de planes

e Plan estratégico institucional

e Planes operativos anuales

Convocatorias a reuniones para dar seguimiento a

los avances y ejecucion de los objetivos operativos

y estratégicos

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o | ElIINESPRE en coordinacion con los responsables
evaluacion periodica de los logros de la | de cada Direccién, Departamento y personal

organizacion en todos los niveles, con designado realiza un monitoreo, medicién y
evaluacion periédica de los logros a todos los

niveles de la Institucion, donde se evidencian los
niveles alcanzados y se realizan los ajustes o
cambios necesarios.

Evidencias:

* Informe trimestral de indicadores del plan
estratégico

* Informe mensual de desempefno del sector
agropecuario.

*Cuadro de indicadores de las metas de la
Presidencia: Sistema de Monitoreo de Ila
Administracion  Piblica  (SISMAP), [ndice de

los responsables de los mismos
(direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance
alcanzado y realizar los ajustes o
cambios necesarios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implementacion TIC y Gobierno Electrénico
(ITICGE), Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), Transparencia y Satisfaccion Ciudadana.

. Evaluaciones de desempeno
. Memoria anual y semestral de Rendicién de
Cuentas

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la  oportunidad de
aplicacion de las tecnologias.

El INESPRE identifica de manera periodica los
indicadores internos de gestion a los fines de
detectar las necesidades de cambio e innovacion y
considera oportunidades aplicando las tecnologias
de informacion y comunicaciones. Al respecto, ha
establecido objetivos y estrategias que impactan a
los diversos grupos de interés, partiendo del analisis
de la situacién del sector y del entorno, evaluando
y ajustando los procesos a los cambios de las
normas internacionales, de tecnologia, base legal
nacional, entre otros.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Planes de accion

e Informe de indicadores de gestion

¢ Informe diagndstico de revision periddica del
comportamiento de los indicadores de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

consecucion de los planes estratégicos Yy
operacionales

e Lista de asistencia a las mesas de trabajo

e Informes periodisticos

La Institucion sienta las bases para una cultura de
innovacion mediante la planificacion y ejecucion de
actividades en torno a la capacitacion y
aprovechamiento del benchlearning para la
implementacion de procesos, sistemas y soluciones
innovadoras. Al respecto:

—Desarrolla planes de capacitacion y desarrollo
para los colaboradores, en concordancia con
los requerimientos para la consecucién de los
objetivos de la Institucion.

—Promueve vy viabiliza la participacion en foros,
congresos nacionales e internacionales con
otras empresas de la industria agropecuaria
para beneficiarse del benchlearning.

— Realiza talleres, socializaciones y espacios
de intercambio de conocimientos (por
ejemplo, Capacitacion en recepcion y
almacenamiento de productos,) con las
empresas del sector agropecuario.

Resultado de esto se han implementado sistemas
tecnoldgicos y de comunicacion acorde a las
exigencias del sector, por igual se han revisado
diversos procesos, tales como los financieros,
comerciales, de seguridad y salud ocupacional, entre
otros.

Evidencias:
e Plan de capacitacion institucional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

e Documentos sobre la participacion de los
colaboradores a congresos, talleres,
capacitaciones, otros.

e Portal de trasparencia institucional

e Lista de procesos/procedimientos revisados e
implementados en torno a aspectos financieros,
contables, comerciales, otros

La Institucion comunica sobre la innovacion y la
resiliencia y emplea mecanismos para la extension
de estas a los grupos de interés. Realiza sesiones de
trabajo para la revision de politicas y procesos
internos, tales como las pertinentes a las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.
Previo a la elaboracion del plan estratégico, fomenta
las discusiones en mesas de trabajo para viabilizar
acciones innovadoras integrales que responden a los
grupos de interés relevantes.  Diversos
colaboradores, incluyendo la maxima autoridad
ejecutiva, participan en conferencias, congresos,
charlas, otros. A favor de soluciones viables
oportunas a la mejora de la eficiencia y eficacia del
sector agropecuario.

Evidencias:

e Resefas periodisticas y menciones en las redes
sociales de los diferentes Programas del Inespre
y su resultado como medio de innovacién para
el sector.

e Informes periodisticos y programas televisivos
donde se evidencia la participacion de la MAE
en debates sobre las soluciones innovadoras
que el sector agropecuario requiere.

e Lista de procesos/procedimientos revisados e
implementados en torno a Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, otros.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve los aportes de ideas

innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y
para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes,
reducir costos y proporcionarles bienes
ylo servicios con un mayor valor
agregado.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Documentos sobre los programas y viajes de
los colaboradores a congresos, talleres, charlas,
otros.

e Comités de trabajo para la revisiéon de planes
Estratégicos y Operativos

El INSPRE ha establecido medios para promover
ideas innovadoras por parte del personal en pro de
la gestion, proporcionando resultados eficaces con
un valor agregado que satisfaga las expectativas de
los ciudadanos clientes, supliendo sus necesidades a
la vez que se reducen los costos. Para los fines:

—La empresa asegura que se realizan procesos
de socializacion y capacitacion de los
colaboradores cuando algiin procedimiento,
proceso o politica es revisada o modificada.

—Frente a proyectos criticos, tales como
aquellos relacionados a tecnologia de la
informacion, gestion de pérdidas, impacto en la
matriz de generacion, entre otros, los
empleados  son  capacitados en las
competencias requeridas para hacer frente a
los cambios que estos introducen en las tareas,
actividades, procesos y sistemas.

—Se realizan actividades de difusion a través de
las redes sociales, portal web de la institucion,
articulos periodisticos, entre otras, para
involucrar y mantener informados a los grupos
de interés relevantes sobre los proyectos y
cambios legales que pudieran afectar el sector
agropecuario.

—Los colaboradores participan en actividades de
benchmarking con otras empresas del sector
agropecuario a los fines de que las soluciones
y convenios contraidos sean asumidos de
forma asertiva.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Asegura
recursos

la  disponibilidad de

necesarios

para

los
la

—Los procesos misionales de la empresa han
sido disehados considerando el ciclo PDCA
por sus siglas en inglés, lo que se atribuye a la
planeacion, ya que se planifica al establecerlos
en documentos aprobados, verificacion y
actuacion, se ejecutan y verifican mediante las
actividades de auditoria interna y control
interno y se mejoran recibiendo insumos de las
observaciones y recomendaciones que arrojan
los informes.

—Los colaboradores son informados frente a
modificaciones en la estructura organica
funcional de la Institucion y son capacitados a
favor de asumir nuevas funciones.

Evidencias:

e Hojas de asistencia a socializaciones y
capacitaciones

e Normativas internas que especifican el
requerimiento de socializarlas luego de su
elaboracion y/o revision

e Certificados de participacion en talleres y
capacitaciones

e Informaciones socializadas a través de
comunicaciones y correos sobre rotacion de
personal y movimientos de desarrollo de
carrera.

e Procedimientos internos Institucionales

e Procedimiento operacional y presentaciones
sobre induccién al personal

e Publicaciones en la pagina web, redes sociales, e
informes periodisticos

La empresa garantiza la disponibilidad de los
recursos necesarios para la implementacion de
cambios planificados:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

implementacion  de
planificados.

los

cambios

—La Institucion realiza el presupuesto y los
planes de compras, cada ano, para garantizar
que los recursos financieros estén disponibles
para ejecutar cambios e iniciativas necesarias.

—En los procesos para la compra o contratacion
de bienes, obras o servicios destinados a
proyectos e iniciativas de la institucion para
introducir cambios en el bienestar de los
grupos de interés relevantes ciudadano cliente,
se emiten certificaciones de existencia de
fondos para asegurar los fondos financieros
para la ejecucion de estos.

—Se monitorea la ejecucion presupuestaria para
validar la eficiencia y eficacia de los recursos
financieros.

—En la estructura organica de la Institucion, se
han incluido areas funcionales que apoyen
lineas de accion estratégicas las cuales
garantizan recursos humanos competentes
hacia el logro de los objetivos proyectados.

—La empresa facilita los recursos tecnoldgicos,
materiales y de infraestructura a los fines de
viabilizar proyectos.

Evidencias:

Presupuesto de la Institucion

Plan Anual de Compras y Contrataciones
Certificacion de existencia de fondos para las
compras y contrataciones

Informes de ejecucion presupuestaria
Estructura organico-funcional

Procedimiento interno PR-DPD-007 sobre
Procedimiento Formulacién Plan anual de
Compras y Contrataciones (PACC)
Procedimiento interno PR-DPD-010 sobre
Formulacion Presupuestaria

Procedimiento interno  PR-DAF-02Isobre
Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pégina 43 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Imagenes de equipos tecnoldgicos, materiales e
infraestructura

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Analiza periédicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

La Direccion de Recursos Humanos planifica de
forma periodica las necesidades del personal de
acuerdo a la estrategia de la Institucion; En
coordinaciéon con la Division de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion, se mantiene al
dia con dichas necesidades y los imprevistos que
surgen en las areas que integran la estructura
organizacional, mediante reuniones y mesas de
trabajo a lo interno de cada area, cuya funcion
principal es conocer, validar y tramitar  sus
requerimientos siempre que estén alineadas a los
objetivos institucionales. De acuerdo con lo
anterior expuesto, los cambios en las estructuras de
las areas, por ende en la estructura organica,
responden a la estrategia institucional.
Evidencias:
e Reuniones y mesas de trabajo con las areas
estratégicas para determinar las necesidades de
gestion y administracion de personal.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

-No se evidencia Politica de Disefo
Organizacional

-No se evidencian Formularios de levantamiento
sobre cambios de estructura
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Lista de asistencia a las mesas de trabajo
Minutas de las Mesas de Trabajo realizadas
Planificacion de Recursos Humanos
Correos electrénicos de intercambio de
informacion con las diferentes areas

Planes Estratégicos 2012-2015 y 2017-2020
Plan Operativo Anual -POA-

Estructura Organica Institucional

Acciones de personal

Memorias de Gestion Humana

Memoria Institucional

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

La Institucion aplica la encuesta de clima donde
los colaborares tienen la oportunidad de expresar
las fortalezas y oportunidades de mejora. Se han
realizado tres (3) encuestas de clima organizacional
-SECAP-, la primera en Septiembre 2017, la segunda
en noviembre 2018, y en octubre 2020 siendo esta
la mas reciente, dandose a conocer los resultados al
personal, mediante reuniones (grupo de enfoque y
charlas), asi como, por los canales de comunicacion
interna.

Evidencias:
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3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

Procedimiento interno para la gestion del Clima
Organizacional

Informe de resultados al Vicepresidente
Ejecutivo y publicacion del SECAP 2017,
2018,2020.

Imagenes fotograficas del personal en mesas de
trabajo

Imagenes fotograficas de murales digitales
Monitores areas de recepcion y descanso de
empleados

Archivo de publicaciones institucionales.
Correos de convocatoria a charlas, etc.
Brochures y botones

Imagenes fotograficas de los buzones de
sugerencias

Nuestras campanas de fortalecimiento

institucional incluyen los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral en cursos, charlas impartidas por expertos,

cine

forum, difusion por los canales de

comunicacion interna, entrega brochuresy botones,
entre otros.
Evidencias:

Procedimiento interno para la gestion del Clima
Organizacional

Informe de resultados al Vicepresidente
Ejecutivo y publicacion del SECAP 2017,
2018,2020.

Imagenes fotograficas del personal en mesas de
trabajo

Imagenes fotograficas de murales digitales
Monitores areas de recepcion y descanso de
empleados

Archivo de publicaciones institucionales.
Correos de convocatoria a charlas, etc.
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4) Gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo a las competencias
necesarias para lograr la mision, la vision
y los valores de la organizacion,
centrandose en las habilidades sociales,
de liderazgo, habilidades digitales y de
innovacion.

e Brochures y botones
e Imagenes fotogrificas de los buzones de
sugerencias

La Direccion de Recursos Humanos implementa

un plan de desarrollo detectando las necesidades de
la Institucion las cuales estan plasmadas en el plan
estratégico. Para el proceso de seleccion interna
publica las vacantes por los canales de comunicacién
interna correspondientes, para dar oportunidad al
personal de ser favorecido para una transferencia o
promocion.
En el mismo orden, publica en el portal de
transparencia la siguiente disposicion: Toda persona
tiene derecho a acceder al servicio publico en
condiciones de igualdad, y los ascensos seran en
base al principio del mérito. En cumplimiento a la
Ley 41-08 sobre Funcién Publico, y al literal j del
articulo 3 de la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
informacién Publica, esta apartado presentara un
link con acceso directo al portal concursa
https://map.gob.do/Concursa/ administrado por el
Ministerio Administracion Publica, o cualquier otro
vinculo que lo reemplace.

Evidencias:
Evidencia:

. Procedimiento interno de
reclutamiento, seleccion y movimientos
del personal.

. Acciones de personal y comunicaciones
de transferencias y promociones.

. Captura de pantalla y publicaciones de

vacantes por los canales de
comunicacion interna.
. Portal de transparencia OAI INESPRE
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5) Gestiona el desarrollo de la carrera

profesional basada en criterios de
mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

6) Apoya una cultura de desempefo:

definiendo objetivos de desempefio con
las personas (acuerdos de desempefo),
monitoreando y  evaluando el
desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeio
con las personas.

EL INESPRE publica en el Portal de transparencia:
Toda persona tiene derecho a acceder al servicio
publico en condiciones de igualdad, y los ascensos
seran en base al principio del mérito. En
cumplimiento a la Ley 41-08 sobre Funciéon Publico,
y al literal j del articulo 3 de la Ley 200-04 sobre
Libre Acceso a la informacion Publica, esta apartado
presentara un link con acceso directo al portal
concursa https://map.gob.do/Concursa/
administrado por el Ministerio Administracion
Publica, o cualquier otro vinculo que lo reemplace.
Evidencias:

Evidencia:

. Procedimiento interno de
reclutamiento, seleccion y movimientos
del personal.

. Acciones de personal y comunicaciones
de transferencias y promociones.

. Captura de pantalla y publicaciones de
vacantes por los canales de
comunicacion interna.

. Portal de transparencia OAI INESPRE

A través de la evaluacion de desempefio basada en
competencias y valores institucionales, puede
ejecutar acciones alineadas a las necesidades de la
Institucion: plan de capacitacion, segln resultados
de desempeiio toma en cuenta colaboradores para
transferencia o promocion.

Se solicita al personal mantener actualizada su hoja
de vida, asi como, copia de las certificaciones que lo
avalan.

Evidencias:

. Plan Estratégico Institucional

. Manual interno de politicas de evaluacion de
desempeno
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7) Aplica una politica de género como

apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por
ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de datos o
estadisticas desagregados por sexo, en

género,

cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos,
participacion en  programas de
formacion ylo actividades

institucionales, rangos salariales, niveles
de satisfaccion, otros.

. Formularios con resultados de evaluacion de

desempeno.

. Manual interno de politicas de capacitacion
. Estadisticas sobre capacitacion al personal.
. Memorias de Gestion Humana

. Memoria Institucional

La Unidad de Equidad de Género vy
Desarrollo del INESPRE para complementar el
Objetivo No.5, la Institucion ha emprendido la
formalizacion de una Comision de Género, con
el propésito de asegurar la participacion plena
y efectiva de las mujeres y promover la igualdad
de oportunidades de liderazgo.

Ademas, aprobar medidas sensibles al género
para la estimulacion econdmica, la proteccion
del empleo, la proteccion social y los servicios
y el mantenimiento de la actividad productiva,
garantizando la universalidad de las politicas de
proteccion social y acceso a los servicios
basicos.

Otra propuesta presentada por la Unidad de
Equidad de Género y Desarrollo del INESPRE
es identificar mujeres que pudieran estar
recibiendo violencia doméstica en sus hogares,
en el trabajo o en cualquier otro escenario, con
la finalidad de que inicien el proceso de
denuncia y brindarles todo el apoyo
psicoldgico, juridico y economico que les
permita salir del circulo de la violencia.

Evidencias:
. Plan Estratégico Institucional
. Propuestas Unidad de Equidad de Género del
INESPRE

No se evidencia Manual interno de politicas y
procedimientos sobre el area de Equidad de
Genero
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. Imagenes fotograficas sobre capacitaciones y
campanas que realiza esta unidad..

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

1) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los
requisitos de desempeiio de las
personas.

La Direccion de Recursos Humanos implementa
un plan de desarrollo detectando las necesidades de
la Institucion las cuales estan plasmadas en el plan
estratégico, por consiguiente las acciones de
Recursos Humanos estan alineadas a este. Nuestra
politica de capacitacion esta conformada en
relacion con la misién y vision institucional, y
enfocada al logro de los objetivos estratégicos. A
través de la evaluacion de desempefio basada en
competencias y valores institucionales, puede
ejecutar acciones alineadas a las necesidades de la
Institucion: plan de capacitacion, segin resultados
de desempefio toma en cuenta colaboradores para
transferencia o promocion.

Se solicita al personal mantener actualizada su hoja
de vida, asi como, copia de las certificaciones que lo
avalan.

Evidencias:

. Plan Estratégico Institucional

. Manual interno de politicas de evaluacién de
desempefio
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la mision, vision
y objetivos.

. Formularios con resultados de evaluacion de
desempeno.

. Manual interno de politicas de capacitacion

. Estadisticas sobre capacitacion al personal.

. Memorias de Gestiéon Humana

. Memoria Institucional de Rendicion de
Cuentas

La Direccion de Recursos Humanos implementa un

plan de desarrollo detectando las necesidades de la
Institucion las cuales estan plasmadas en el plan
estratégico. Para el proceso de seleccion interna
publica las vacantes por los canales de comunicacion
interna correspondientes, para dar oportunidad al
personal de ser favorecido para una transferencia o
promocion.
En el mismo orden, publica en el portal de
transparencia la siguiente disposicion: Toda persona
tiene derecho a acceder al servicio publico en
condiciones de igualdad, y los ascensos seran en
base al principio del mérito. En cumplimiento a la
Ley 41-08 sobre Funcién Publico, y al literal j del
articulo 3 de la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
informacion Publica, esta apartado presentara un
link con acceso directo al portal concursa
https://map.gob.do/Concursa/ administrado por el
Ministerio Administracion Publica, o cualquier otro
vinculo que lo reemplace.

Evidencia:

. Procedimiento interno de
reclutamiento, seleccion y movimientos
del personal.

. Acciones de personal y comunicaciones

de transferencias y promociones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Permite nuevas e innovadoras formas

4)

de aprendizaje para  desarrollar
competencias (pensamiento de disefio,
trabajo en equipo, laboratorios,
experimentos, aprendizaje electronico,
aprendizaje en el trabajo).

Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

. Captura de pantalla y publicaciones de
vacantes por los canales de
comunicacion interna.

. Portal de transparencia OAl INESPRE

. Plan Estratégico 2021-20124

Permitiendo nuevas formas de aprendizaje para el
desarrollo de competencias Recursos Humanos
gestiona y coordina nuevas formas de aprendizaje,
como son cursos virtuales y presenciales, asi como
webinars, capacitaciones a lo interno de la
institucion con facilitadores internos y externos, y a
lo interno se imparten charlas sobre el buen uso de
las TICS, aspectos innovadores del sector, Por
ejemplo, canales virtuales de videoconferencia,
murales digitales, impresora multifuncional, otros).

Evidencias:

. Convocatorias y lista de participantes a
actividades formativas.

. Plan de capacitacion

. Expedientes de los centros docentes y
consultores.

. Memoria Institucional

La Direccion de Recursos Humanos ejecuta un
programa de formacion para los mandos medios
que incluyen el desarrollo de competencias
gerenciales y sobre el aspecto humano,
proporcionando herramientas para desarrollar
habilidades de supervision de equipos, las que
ayudan a mejorar el desempeno de este personal
en los diferentes escenarios que debe participar.

Evidencias:
. Manual interno de politicas de capacitacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria Yy
asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

. Captura de pantalla de convocatorias y lista
de participantes a actividades formativas.

. Memorias de Gestion Humana

. Memoria Institucional

. Estadisticas de capacitacion

La Direccion de Recursos Humanos dentro de sus

funciones realiza la induccién del personal de nuevo
ingreso, entrega la descripcion de puesto a los
nuevos colaboradores, asi como la presentacion en
el area de trabajo donde es asignado una persona
del area correspondiente para servirle de
companero guia en el desempefio de sus funciones
como parte de la curva de aprendizaje. De igual
forma les son suministrados los manuales de
procesos y politicas que competen al area donde
desarrollara dichas actividades.

Evidencias:

. Manual de Puestos

. Captura de pantalla de convocatorias y lista
de participantes a actividades formativas.

. Descripciones de Puesto

. Memoria Institucional

. Estadisticas de Induccion

Recursos Humanos realiza el proceso de seleccion
interna publicando las vacantes por los canales de
comunicacion  interna  (correo institucional,
murales, para dar oportunidad al personal de ser
favorecido para una transferencia o promocion de
aquellos puestos del nivel ocupacional -2
Evidencia:

. Procedimiento interno de reclutamiento,
seleccion y movimientos del personal.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Acciones de personal y comunicaciones de
transferencias y promociones.
. Captura de pantalla y publicaciones de

vacantes por los canales de comunicacion interna.

7) Desarrolla

y promueve métodos
modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de
las redes sociales).

Para la capacitacion del personal se utilizan los

medios multimedia disponibles. Recursos Humanos

promueve y coordina cursos presenciales y virtuales

con centros docentes externos, asi como

capacitaciones a lo interno de la institucion con

facilitadores internos y externos, de forma interna

se imparten charlas sobre uso de las redes sociales,

aspectos de sector agropecuario, uso correcto de

las TICS, formacién de puestos de trabajo, otros.

Evidencias:

e Convocatorias y lista de participantes a
actividades formativas.

e Plan de capacitacion

e Expedientes de los centros docentes y
consultores.

e Estadisticas de Capacitacion

8) Planifica las actividades formativas y el

desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

En el plan de capacitacion se incluyen talleres
sobre riesgos para las areas que lo requieren, asi
como capacitacién sobre seguridad y salud
ocupacional. También se imparten talleres/charlas
sobre el codigo de ética que incluye los temas
sobre conflictos de interés, género y diversidad.
Evidencias:
+Cédigo de Etica Institucional CEl
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9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los
compaiieros, en relacion con el costo
de actividades, por medio del
monitoreo Yy el andlisis costo/beneficio.

*Plan de trabajo Comité de Etica.
*Convocatorias y lista de participantes a
actividades formativas.
*Publicaciones a través de los canales de
comunicacion interna.
*Imagenes fotograficas

Gestion Humana es el drea responsable de
coordinar los cursos y charlas asa como evaluar el
impacto de dichos programas de formacion y
traspaso de conocimientos a los demas
compaiieros. Los colaboradores que participaron
en conferencias sobre procesos innovadores en el
sector agropecuario como la Seguridad e Inocuidad
Alimentaria y en el Didlogo de Alto Nivel
organizado por el Gobierno para presentar los
resultados obtenidos previo a la Cumbre de las
Naciones Unidas sobre los Sistemas Alimentarios
entre otros, realizaron charlas a lo interno como
retroalimentacion de lo aprendido sobre estos
temas.

Evidencias:
= Politicas de Capacitacion
*  Procedimiento interno sobre Capacitacion
y Desarrollo
=  Procedimiento interno sobre Formulacion
Plan de Capacitacion
= Correos y comunicaciones sobre las charlas y
talleres
= Convocatorias y lista de participantes a
actividades formativas.
= Imagenes fotograficas
Copias de certificados en los expedientes del
personal.

No se observan politicas para tramite de
licencia para estudios en el extranjero.
Politicas internas para analisis costo-beneficio
de las actividades de control.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Promueve una cultura de didlogo y
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

A través del trabajo en equipo, se estimula una
cultura de dialogo abierto, se promueve y motiva a
crear e innovar por medio de los canales de
comunicacion interna.

Nuestras campanas de fortalecimiento institucional
incluyen material didactico a todo el personal de
nuevo ingreso, asi como un refuerzo a nuestros
colaboradores ya existentes mediante la promocion
de una cultura institucional apegada a valores y
union de esfuerzos. La cual es difundida por los
canales de comunicacion interna, entrega
brochures, botones, entre otros.

La Institucion aplica la encuesta de clima donde los

colaborares tienen la oportunidad de expresar las

fortalezas y oportunidades de mejora. Se han

realizado tres (3) encuestas de clima organizacional

-SECAP-, la primera en Septiembre 2017, la segunda

en noviembre 2018, y en octubre 2020 siendo esta

la mas reciente, dandose a conocer los resultados al

personal, mediante reuniones (grupo de enfoque y

charlas), asi como, por los canales de comunicacion

interna.

Evidencias:

e Procedimiento para la gestion del Clima
Organizacional - SECAP-.

e Publicacion Informe SECAP 2017,2018,2020

e Murales digitales

e Archivo de publicaciones institucionales.

e Correos y Comunicaciones sobre
convocatorias

e Brochures y botones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Crea de forma proactiva, un entorno
que propicie el aporte de ideas y
sugerencias de los empleados vy
desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de

sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en
el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

Imagenes fotograficas de los buzones de
sugerencias

Para la Institucion es de suma importancia el aporte
de los colaboradores. Parte de las acciones que se
realizan en pro de estos aportes:

- Comité de Calidad, Comité NOBACI en las que
los colaboradores participan activamente en el
disefo y actualizacion de los procesos.

- Buzones de sugerencias para recibir las quejas y
sugerencias.

- Reconoce la creacion de nuevos proyectos de
impacto para la Institucion.

- Mesas de trabajo: Planificacién, Recursos
Humanos, cooperativa, Auditoria Interna, Gestion
de Programas, otras.

Evidencias:

= Captura de pantalla de correos de
convocatorias y minutas de las Comisiones de
mejora de proceso

= Imagenes de Buzones de Quejas y Sugerencias

= Politicas de reconocimiento al personal

= Lista de asistencia mesas de trabajo

La Institucion propicia el interés del personal para
que este se involucre de forma activa en la
elaboracion del Plan Operativo Anual, siendo
responsable en el seguimiento a su ejecucion; asi
como, en la elaboracion de la matriz sobre
Identificacion, Evaluacion, y Valoracion de Riesgos -
VAR-.

La Division de Desarrollo Institucional y Calidad en
la Gestion es el area responsable de la elaboracion
y actualizacién de las Politicas y Procedimientos
internos; el personal de las areas colabora

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Péagina 57 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Procura el
directivos

consenso/acuerdo entre

y empleados

sobre

los

directamente con el disefo, definicion y
documentacion de los procesos, asi como, en la
identificacion e implementacién de acciones de
mejora mediante la actualizacién de dichos
procesos.

Ademas, se crean comisiones de trabajo en las
cuales se involucra al personal que representa al
area relacionada con los temas; uno de los
propositos de estas comisiones es trabajar en
planes de mejoras, entre otros.

Se realizan actividades donde participa todo el
personal, con el fin de socializar los resultados
obtenidos y difundir los objetivos a lograr para el
siguiente periodo.

La Institucion aplica la encuesta de clima
organizacional, donde los colaborares tienen la
oportunidad de expresar las fortalezas y
oportunidades de mejora, de esta forma la
Institucion toma en cuenta las iniciativas y acciones
propuestas por nuestros colaboradores.

Evidencias:

*Plan Operativo Anual

* Planes estratégicos 2012-2015 y 2017-2020
*Informe consolidado de ejecucion del POA.

* Procedimiento interno sobre Formulacién y
Monitoreo de los POA's

*Normativa interna de valoracion y administracion
de riesgos VAR

*Correos de convocatorias y minutas de las
comisiones de mejora de proceso

*Procedimiento Evaluacion Clima Organizacional
*Memoria Institucional

De forma anual se elabora el Plan Operativo Anual
-POA- tomando como base la planificacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

objetivos y la manera de medir su
consecucion.

5) Realiza periédicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y
publica sus resultados, resimenes de

estratégica, y la revision trimestral de su ejecucion;
sobre esta la Gerencia de Planificacion elabora un
informe que consolida la ejecucion de las
actividades. Los supervisores son responsables
establecer los objetivos alineados a las funciones
propias de las dreas y de darlo a conocer a su
personal, con quienes comparten dicha
responsabilidad. Mediante los indicadores de
gestion y la evaluacion de desempeiio se evalta y se
mide la consecucion de los objetivos.

Se realizan socializaciones con todos los
colaboradores de la Institucion para dar a conocer
los resultados obtenidos y difundir los objetivos a
lograr para el siguiente periodo.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual POA

Matrices Ejecucion del POA

Informe consolidado de ejecucion del POA

Procedimiento interno sobre Formulaciéon y

Monitoreo Plan Estratégico Institucional

e Procedimiento interno sobre elaboracion del
Plan Operativo Anual POA

e Procedimientos internos sobre evaluacion de
desempeno

e Procedimiento interno sobre Evaluacion de
Clima Organizacional

e Formulario con resultados de evaluacion de
desempeno del personal.

Memoria Institucional

La Institucion ha realizado Se han realizado tres

(3) encuestas de clima organizacional -SECAP-, la

primera en Septiembre 2017, la segunda en

noviembre 2018, y en octubre 2020 siendo esta la

mas reciente, dandose a conocer los resultados al
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
comentarios, interpretaciones y | personal, mediante reuniones (grupo de enfoque y

acciones de mejora derivadas.

6) Asegura

buenas condiciones

ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad

laboral.

charlas), asi como, por los canales de comunicacién

interna.

Mediante los canales de comunicacion interna y

socializaciones se da a conocer al personal los

resultados de las encuestas, asi como los planes de
accion, como resultado de los aspectos de mejora
se elaboran en conjunto con representantes de las
areas. La Direccion de Recursos Humanos es la
responsable de ejecutar estas acciones y de
monitorear periédicamente el clima organizacional.

Evidencia:

e Procedimiento interno sobre Evaluacion de
Clima Organizacional SECAP

e Formularios SECAP completados por los
colaboradores.

e Publicacion y promocién de resultados y
planes de accion para fortaleceré el clima
organizacional.

e Memoria Institucional

Se ha conformado un Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SISTAP), el cual:

— Realizar inspecciones en las instalaciones, y de
los equipos de seguridad,

— Desarrollar jornadas de charlas, talleres y
operativos de salud como por ejemplo: Charla
sobre prevencién cancer de mama “Tocate para
que no te toque”, consultas cardiologicas,
operativos oftalmoldgicos, jornadas de prueba
rapida PCR, jornadas de vacunacion Covid-19,
otros. Ademds contamos con un consultorio
médico y una botica popular en la sede central,
donde se brinda asistencia a los colaboradores,
equipado con camillas de primeros auxilios,

DOCUMENTO EXTERNO
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No se visualiza la creacion de un area de

Salud ocupacional
No se visualizan

Procedimientos sobre Salud ocupacional
Revision de riesgos en los puestos de

trabajo.

El espacio de las instalaciones en el
consultorio debe ser mas amplio. Ver
propuesta en otro edificio.

No se contemplan estacionamientos para
embarazadas y colaboradores con
condiciones fisicas especiales.

No se realizan periédicamente simulacros

de evacuacion.

Politicas vy

Péagina 60 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura que las condiciones sean
propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de
los empleados (por ejemplo, Ia
posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

toma de presion arterial, glicemia, recetarios
médicos, medicamentos, otros.
De esta forma se aseguran las condiciones
adecuadas de trabajo y de salud para el personal.
Igualmente hay extintores y dispensadores de gel
desinfectante instalados en el edificio principal y las
demas dependencias del INESPRE.
Nuestras instalaciones estan debidamente rotuladas
y senalizadas para situaciones de emergencia;

Evidencia:

¢ Informes de inspecciones a las instalaciones y
puestos de trabajo.

Imagenes fotograficas del Consultorio médico
Imagenes fotograficas de la Botica popular
Registro de las consultas realizadas.
Convocatorias, lista de participantes y
estadisticas de charlas, talleres y operativos de
salud.

e Fotografias Jornadas de salud

e Fotografias Jornadas de Vacunacion Covid-19

La Institucion acata las disposiciones establecidas
en la ley respecto de las licencias médicas,
maternidad, paternidad, horas reglamentarias para
lactancia, dias por matrimonio, fallecimiento de
familiares, motivos humanitarios, cumple las
resoluciones emitidas sobre las condiciones para el
teletrabajo. Ademads, se conceden permisos a los
colaboradores para asuntos personales,
formaciones particulares y flexibilidad de horario
por estudios.

e Evidencia:
e Procedimiento PR-DRH-014 interno sobre de
Compensacion y Beneficios

Los manuales de descripcion de puestos
no indican los riesgos asociados a cada
puesto de la Institucion.

No se visualizan programas que incluye
rutinas de ejercicios y deportes.

Plan de Emergencia ante Desastres en la
Institucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Procedimiento PR-DRH-0I5 interno sobre
Programacién Anual de Vacaciones

e Formularios de permisos, licencias y
vacaciones.

e Resolucion 130-2020 que determina los
lineamientos sobre el teletrabajo para los entes
y organos de la Administracion Publica

8) Presta  especial

atencion a  las

necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

9) Proporciona  planes
para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificacion y
revision de los beneficios, apoyando las

adaptados

actividades

sociales,

y  métodos

culturales y

El INESPRE ha conformado el acceso a la
Institucion de manera que sea facil tanto para el
personal interno como para los clientes ciudadanos.
Contamos con presencia a nivel nacional a través de
los distintos servicios ofertados. En la oficina
principal ubicada en la Avenida 27 de Febrero,
esquina Luperodn, Plaza de la Bandera, tenemos dos
recepciones para acceder a la Institucion, la primera
se encuentra en la parte frontal del edificio, la
segunda en la parte trasera la cual dispone de una
rampa para acceder a este. Disponemos también de
un elevador con botones Sistema de Lectura Braille,
dos escaleras de acceso.

Evidencia:
e Imagenes fotograficas de las puertas de
acceso a la Institucion
e Imagenes fotograficas de los ascensores
e Reporte estadistico de nomina

No se identifican beneficios, apoyando las
actividades sociales, culturales y deportivas,
centradas en la salud y bienestar de las

personas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

deportivas, centradas en la salud y
bienestar de las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

|. Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

La Institucion planifica crea y mantiene alianzas,
acuerdos y convenios con otras instituciones u
organismos publicos y privados, con el objetivo de
mejorar continuamente sus operaciones para
ofrecer un servicio de calidad al mercado
dominicano y su capital humano. Como bien se
refiere nuestro primer eje del Plan Estratégico
2021-20214 “Establecimiento de un Esquema de
Comercializacion Eficiente de Productos
Agropecuarios”, donde tanto el productor agricola
como el consumidor final seran los principales
beneficiarios.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Memoria semestral 2021

e Plan Operativo

e Acuerdos y Convenios entre el INESPRE y
otras organizaciones del sector, ver pagina
22 del Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 grafico 7
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla y gestionan acuerdos de

colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-economico y
medioambiental de los productos y
servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de

cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

El INESPRE cuenta con una cantidad de socios
productores del sector agropecuario, asi como
proveedores de servicios que colaboran con para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, intercambiando
buenas practicas. La Institucion imparte talleres y
cursos a los diferentes productores del sector, asi
como a técnicos y auxiliares que forman parte de
la cadena de servicios y productos agropecuarios.
Evidencias:

e Inespre capacita a productores de mangos
de Villa Fundacién, en la provincia Peravia
e En los preparativos para la Cumbre sobre
Sistemas Alimentarios de las Naciones
Unidas el Director General del
Inespre participé en el Didlogo de Alto
Nivel para presentar los resultados
obtenidos previo al evento
e Inespre capacita técnicos y auxiliares en
recepcion y almacenamiento de
productos
e Imagenes fotograficas de dichos
encuentros
e Lista de asistencia a las capacitaciones

Desde sus inicios la Institucion ha fungido como un
intermediario clave en la cadena de valor del sector
agropecuario, y esto se evidencia en sus servicios
mas destacados como son la ejecucion de:
Mercados de Productores, Bodegas Moviles, Ferias
Agropecuarias, Redes de Agromercados, desarrollo
de productores mediante capacitaciones y
certificacion en normas de calidad e inocuidad. El
sector agropecuario enfrenta retos en el sistema de
comercializacion de alimentos inocuos y nutritivos
de manera sostenible, agravado por los efectos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) ldentifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

negativos del COVID-19. EI INESPRE a través de la
Direccion Agropecuaria Normas y Tecnologia
Alimentaria, el Departamento de Normas, Sistemas,
Supervision y Seguimiento, Departamento Juridico,
gestiona y monitorea el cumplimiento de los
contratos.

El seguimiento a las diferentes alianzas y/o
colaboraciones que se suscriben en la institucion
son monitoreadas, dependiendo de la naturaleza del
contrato por las diferentes direcciones involucradas
a través de: correos electronicos, llamadas de
seguimiento, comunicaciones institucionales, entre
otras  (Direccion  Agropecuaria Normas vy
Tecnologia Alimentaria, el Departamento de
Normas, Sistemas, Supervision y Seguimiento,
gestiona, Departamento Juridico.

Evidencias:
e Plan Estratégico 2021-2024
e Correos de seguimiento
e Comunicaciones
¢ Informes de seguimiento

El INESPRE da cumplimiento al Objetivo
Especifico No. 3.5.3 que responde a: “Elevar la
productividad, competitividad y sostenibilidad
ambiental y financiera de las cadenas agro-
productivas, a fin de contribuir a la seguridad
alimentaria, aprovechar el potencial exportador y
generar empleo e ingresos para la poblacion rural”
donde No. 3.5.3.6 “Desarrollar y fortalecer
estructuras asociativas y alianzas publico-privadas
nacionales y globales que, sobre la base de la
planificacién participativa de todos los actores del

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pégina 65 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Asegura los principios y valores de la

organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente
responsable en el contexto de la
contratacion publica y las normativas
vigentes.

sector agropecuario, incluidos las y los pequefios
productores, contribuyan a la creacion de capital
social y al aprovechamiento de sinergias que
redunden en un mejoramiento de la productividad
y la rentabilidad.”

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Memoria semestral 2021

e Plan Operativo

e Acuerdos y Convenios entre el INESPRE y
otras organizaciones del sector, ver pagina
22 del Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 grafico 7

El INESPRE ha iniciado la aplicacién de criterios de
responsabilidad social en la seleccion de sus
proveedores, tomando en consideracion que los
mismos integren los aspectos de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiental en los productos y
servicios que ofrecen.
Evidencias:
. Politica interna de Responsabilidad Social
* Informes de control y monitoreo de las
diferentes areas involucradas en el proceso
* Correos de seguimiento
» Comunicaciones
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de
la organizacion.

La Institucion ha definido y establecido su politica
para la gestion de la informacion, tanto a lo interno
como a lo externo de la misma. La cual ha sido
documentada en la PO-DTIC-001 sobre
Informacién y comunicacion, siendo esta contentiva
de: las competencias de las diferentes areas en el
proceso de gestion y administracion de la
informacion y comunicacion, la clasificacion y
seguridad de la informacién, los canales de
comunicacion interna y externa, matrices de
identificacion y clasificacion, otros. Con esta Politica
interna, se prevé, en la Institucion para dar
respuesta a posibles situaciones de cambios y crisis,
en la gestion de la informacion, fundamentadas estas
politicas en las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Evidencias:

*Politica Interna PO-DTIC-001 sobre Informacion
y comunicacion

*Manual de funciones de la Direccion Ejecutiva
contentivo de las funciones de la OAI, dependencia
de esta Direccion.

*Manuales de procedimientos internos de las
diferentes areas.

*Informacién corporativa del INESPRE disponible
en el portal transparencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacién (co-
disefio,  co-decision,  decision vy
coevaluacion) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinion, comités de calidad,
buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Define el marco de trabajo para recoger
y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a
través de los distintos medios.

La INESPRE pone a disposicion de los
ciudadanos/clientes diferentes medios para que los
mismos expresen sus necesidades, realicen
sugerencias, se quejen, con el objetivo de dar un
servicio de calidad a los mismos como bien es
sustentado en nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano; asi tenemos a disposicion las Redes
Sociales Institucionales (Instagram, Facebook,
Twitter, entre otras), de igual manera, esta
disponible el Sistema de Atencién Ciudadana Linea
311 para quejas, reclamaciones, sugerencias,
denuncias, Portal Web de Transparencia, entre
otras.
Evidencias:

* Carta Compromiso al Ciudadano CCC

*  Plan Estratégico Instruccional 2021-2024

* Imégenes fotograficas Buzén de Quejas y

Sugerencias

*  Aprobaciéon Comité de Calidad

* Captura de pantalla Pagina web

* Actas de apertura BQS

En la Institucién el marco de trabajo para la
recopilacion de datos, sugerencias, quejas y
reclamaciones, se realiza a través de los canales
dispuestos para tales fines como bien se describen
en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, como
son: la Linea de Atenciéon al Ciudadano 311 para
quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias, la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) las redes
sociales institucionales; seccion Contactos del
portal web institucional y portal Circuitos y un
correo  electrénico  servicios@inespre.gob.do
disponible en dichos portales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

Evidencias:

e Formularios externos Oficina de Libre Acceso
a la Informacion OAIl

e Captura de pantalla e imagenes fotograficas del
Portal Web

e Informe estadistico Linea 311

e Captura de pantalla de las menciones en las
redes sociales: Instagram, Twitter, Facebook,
YouTube, etc.

e Procedimiento interno de la OAI

e Procedimiento interno Encuesta Satisfaccion de
Ciudadanos

e Procedimiento interno Administracion del
Cédigo de Etica Institucional y manejo de las
denuncias, quejas y sugerencias

El INESPRE cuenta con el programa Carta
Compromiso al Ciudadano en su primera version
Octubre 2019-Octubre 2021 la cual detalla toda la
informacion y explicacion a los clientes ciudadanos
de los servicios disponibles que hemos
comprometido, asi como los estandares de calidad
de cada uno.

Evidencias:
*» Carta Compromiso al Ciudadano
primera versién Octubre 2019-Octubre

2021

* Informe Carta Compromiso  al
Ciudadano

* Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

1) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un
presupuesto general y en cumplimiento
de la legislacion vigente.

2) EvalGa los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado,  integrando  objetivos
financieros y no financieros.

La gestion financiera de la Institucion esta alineada
con los objetivos y ejes estratégicos, consignados en
el Plan Estratégico Institucional y del cual se deriva
el Plan Operativo Anual (POA). En dicho POA se
recogen las iniciativas y proyectos que se estarian
realizando y se le asignan los recursos financieros
previstos para su ejecucion.

Estos recursos financieros asignados, son
contemplados en el Presupuesto Institucional, a los
fines de garantizar disponibilidad al momento de su
ejecucion. Ademads, para estos cumplimientos
internos se realizan planes anuales de compras y
contrataciones (PACC), como forma de asegurar un
uso eficiente y eficaz de los referidos recursos.
Evidencias:
*  Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
* Plan Operativo Anual
*  Presupuesto institucional
*  Plan Anual de Compras y Contrataciones
* Procedimientos operacionales internos
sobre compras y contrataciones
*  Procedimientos operacionales internos
sobre planificacion estratégica y operativa
* Procedimientos operacionales internos
sobre gestion presupuestaria

La institucion tiene un sistema de control interno
y mecanismos formales para elaboracién de
presupuestos, estados financieros, otros.
Realizados en consonancia a normas nacionales e
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de Ila
publicacion  del  presupuesto, la
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

internacionales, para el andlisis, la mitigacion y
prevencién de riesgos del INESPRE.
Evidencias:

. Plan Estratégico Institucional 2021-2024

*Metodologia interna sobre Valoracion y
Administracion Integral de Riesgos

*Manual interno de Control Interno Institucional
*Manuales de procedimientos internos
operacionales del area financiera

El INESPRE tiene como prioridad la transparencia

en todo su accionar, y de manera especial, en su
gestion financiera y presupuestaria, es por esto que
da fiel cumplimiento a los principios de
transparencia y publicidad de la gestion
presupuestaria fijado en la Ley 423-06 de
Presupuesto y lo establecido por la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion Publica.
Por igual, en la institucion se realizan auditorias
financieras a requerimiento nuestro,
independientemente de las auditorias de gestion
realizadas por la Camara de Cuentas, como una
forma de asegurar la transparencia

Evidencias:

e Portal de Transparencia del INESPRE:
publicacion del presupuesto aprobado y
ejecutado.

e Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
e Manuales de procedimientos internos
operacionales de la DAF

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

5)

Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos vy
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de  presupuesto  por
proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos
energéticos.).

Para la Institucion es esencial una gestion
eficiente de sus recursos financieros, es por ello
que la misma El INESPRE dispone de un sistema de
control interno, que contempla diferentes
normativas incluyendo las contables y financieras,
que toman como base las normas nacionales e
internacionales. Asimismo, la estructura organica
de la DAF Direcciéon Administrativa y Financiera,
Auditoria para la gestion eficaz, rentable y
ahorrativa de los recursos.

Evidencias:

e Manual del Sistema de Control Interno del
INESPRE

e Estructura organica del INESPRE

e Manuales de Procedimientos internos
operacionales de la Direccién Financiera

El  INESPRE actualmente se  encuentra
implementando el CIFE herramienta que permite
gestionar el presupuesto y dar cumplimiento a las
iniciativas definidas en los planes operativos y
financieros. De igual manera, se dispone de una
normativa que establece los lineamientos y criterios
para la referida gestion, asegurando asi un proceso
de gestion de forma sistematica.
Referente al sistemas de planificacion, la empresa
elabora y gestiona el Plan Estratégico Institucional
con sus correspondientes planes operativos.
Evidencias:
e Procedimientos internos referentes a la
elaboracion y planificacion del Presupuesto
e Procedimientos internos relativos a las
operaciones de la DAF
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
e Planes Operativos (POA’s)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

La Institucion delega y descentraliza las
responsabilidades financieras a través de las
unidades ejecutoras y se mantiene el control
financiero por medio de la Direccion
Administrativa y financiera (DAF).
Evidencias:

e Estructura Organica del INESPRE
*Procedimientos internos de la Direccion
*Administrativa y financiera

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la  informacion y el
conocimiento para salvaguardar la
resiliencia y Ila flexibilidad de Ia
organizacion.

El INESPRE ha desarrollado, establecidos sistemas
para la gestion de la informacion, ddefinidos en su
politica para la gestion de la informacién, tanto a lo
interno como a lo externo de la misma. La cual ha
sido documentada en la PO-DTIC-00] sobre
Informacién y comunicacion, siendo esta contentiva
de: las competencias de las diferentes areas en el
proceso de gestion y administracion de la
informacion y comunicacion, la clasificacion 'y
seguridad de la informacion, los canales de
comunicacion interna y externa, matrices de
identificacion y clasificacion, otros. Con esta Politica
interna, se prevé, en la Institucion para dar
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales.

respuesta a posibles situaciones de cambios y crisis,
en la gestion de la informacion, fundamentadas estas
politicas en las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).
Evidencias:
*Politica Interna PO-DTIC-001 sobre Informacion
y comunicacion
*Manual de funciones de la Direccion Ejecutiva
contentivo de las funciones de la OAl, dependencia
de esta Direccion.
*Manuales de procedimientos internos de las
diferentes areas.
*Informacion corporativa del INESPRE disponible
en el portal transparencia
La Institucion ggarantiza que la informacion
disponible externamente sea recogida, procesada,
usada eficazmente y almacenada en los medios
dispuestos para ello.
Evidencias:

e Plan de Comunicacion externa del INESPRE

e Informe de anilisis estadisticos

e Encuesta de satisfaccion ciudadana

e Informes de Prensa

e Procedimiento interno PR-DE-001 sobre

Gestion de Archivos Institucionales

El INESPRE dentro de sus politicas transversales
persigue alcanzar la transformacion digital es un
reto muy importante. En esta gestion se inician
pasos claves, enfocados principalmente en la
operatividad interna y en ofrecer a los diferentes
actores de la cadena de valor informaciones
oportunas para la toma de decision mediante el uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TICs), buscando acercar, cada vez
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Establece redes de aprendizaje y
colaboracién para adquirir informacion
externa relevante y también para
obtener aportes creativos.

Monitorea la informacion y el
conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad y seguridad.

mas, la Institucion a la gente y transparentar los
procesos.
Evidencias:

e Procedimientos internos operacionales del
Departamento de Tecnologia, Informacién y
Comunicacion

e Captura de pantalla del sistema File-server

e Captura de pantalla de las carpetas
compartidas

La Institucion establece redes de aprendizaje y
colaboraciones adquiriendo informacion externa
relevante y aportes del sector agropecuario
mediante los diferentes foros y acuerdos de
participacion con otras organizaciones.
Evidencias:
e Implementacion Gobierno Electrénico
(ITICGE)

e Imagenes de participacion en diferentes foros y
conferencias.

e Reuniones con los miembros del Consejo

agropecuario.

El INESPRE monitorea y gestiona toda Ia
informacion y el conocimiento generado por la
propia institucion, asi como la recibida, a estos fines
tiene elaborada la politica interna sobre
informacion y comunicacion, documento
contentivo sobre: la calidad y la suficiencia de la
informacion, clasificacion y seguridad, canales de
comunicacién interna y externa y registros Yy
archivo.

Evidencias:
*Politica interna sobre informacién y comunicacion
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Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Ejemplos

*Procedimientos del subsistema de seguridad de la
informacion.
Procedimiento Calidad de la Informacion
*Plan de comunicacion interna del INESPRE

* Plan de comunicacion externa del INESPRE
. Captura de pantalla de la herramienta
informatica para identificacion y clasificacién de la
informacion producida en la Institucion

6) Desarrolla canales internos para | ElINESPRE cuenta con los canales internos No se visualizan Manuales de Comunicacion
garantizar que todos los empleados | dispuestos para garantizar que todos los interna
tengan acceso a la informacién y el | colaboradores tengan acceso a la informacion y el
conocimiento relevantes a la vez que | conocimiento relevantes a la vez que promueve la
promueve la transferencia de | transferencia de conocimiento.

conocimiento. Evidencias:
» Captura de pantalla Correo Institucional

e Comunicaciones Internas

* Captura de pantalla Intranet institucional
e Brochures

e Circulares

7) Asegura el acceso y el intercambio de | La Institucidn garantiza el acceso y e No se visualizan Manuales de Comunicacion
informacién y datos abiertos relevantes | intercambio de informacién y datos abiertos externa
con todas las partes interesadas | relevantes con todas las partes interesadas
externas de manera ficil de usar, | externas de manera ficil de usar, teniendo en
teniendo en cuenta las necesidades | centa las necesidades especificas.
especificas. Evidencias:

» Captura de pantalla Portal de
transparencia

* Reporte medios digitales

* Redes sociales

* Entrevistas al Director Ejecutivo de la
Institucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

* Otros medios y contenido

La institucion tiene establecido controles para
garantizar la seguridad de la informacion y el
resguardo del conocimiento clave de la misma.
Mantiene  documentado sus  procedimientos
operacionales, manuales de politicas que garantizan
la continuidad de la operacion ante la ausencia de
empleados. Por igual, la informacion disponible en
los sistemas de la empresa esta resguardada contra
accesos, alteraciones, destrucciones y divulgacion
indebida. Se establece en el proceso de induccién
al personal de nuevo ingreso estos deben firmar un
acuerdo de confidencialidad.

Evidencias:
*  Procedimientos, reglamentos y manuales de
politicas internas existentes.
* Acuerdo de Confidencialidad utilizado
* Registro y control de accesos del
Departamento de TIC sobre salida de un
empleado para bloqueo de su usuario.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Disena la gestién de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

2) Monitorea y evallUa sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos abiertos vy
aplicaciones de codigo abierto cuando

sea apropiado (big data, automatizacion,
roboética, andlisis de datos, etc.).

La gestion de la tecnologia que ha sido
implementada en la Institucion acuerdo a los
objetivos estratégicos y operativos trazados por la
MAE para el logro de los objetivos planteados.

Evidencias:

e  Plan Estratégico 2021-2024

e Plan Operativo Anual (POA)

e Certificacion del primer lugar en el premio
otorgado por la OPTIC como la institucion del
sector Agropecuario con mayor puntuacion en
el uso de las Tecnologias.

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) (captura de pantalla sistema de
compras y contrataciones)

e Politicas y Procedimientos
Departamento de TIC

sobre el

Se identifican los usos de nuevas tecnologias,
relevantes para la Institucion, implementando
datos abiertos, asi como el uso de los sistemas y
aplicativos Tl mediante los Procedimientos
internos sobre Adgquisicion, Desarrollo,
Implementacion y Mantenimiento de Sistemas de
Informacién y Procedimientos de Diseno,
Operacion y Mantenimiento de Aplicativos de
Tecnologia de la Informacion y Aplicaciones de
Sistemas.

Evidencias:

e Plan Estratégico 2021-2024

e Plan Operativo Anual (POA)

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la
colaboracién 'y la  participacion
(utilizando servicios o herramientas en
la nube) y la participacion, digitalizacion
de la informacion relevante para la
organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar
servicios en linea de una manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

e Politicas y Procedimientos sobre el
Departamento de TIC

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) (captura de pantalla sistema de
compras y contrataciones)

El INESPRE utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion, haciendo uso de servicios y
herramientas en la nube, asi como la
participacion, digitalizacion de la informacion
relevante para la organizacion.

Evidencias:

e Plan Estratégico 2021-2024

e Plan Operativo Anual (POA)

e Politicas 'y Procedimientos sobre el
Departamento de TIC

e Captura de pantalla archivos en la nube

e Captura de pantalla File-server

El INESPRE aplica las TICs para mejorar los
servicios internos y externos Yy proporcionar
servicios en linea de una manera inteligente (chat en
linea); mejora de los servicios, digitalizacion de
formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, portal web para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura de
satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

Evidencias:

e Portal web del INESPRE

e Aplicativos TICs

e Reportes Mesa de ayuda

e Buzodn digital sobre quejas y sugerencias
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SGC-MAP

Péagina 79 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Toma en cuenta el

6) Implementa normas o protocolos vy

otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio
entre la provision de datos abiertos y la
proteccion de datos.

impacto
socioeconémico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestion de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electrodnico, etc.

e Politicas y Procedimientos sobre el
Departamento de TIC

e Captura de pantalla archivos en la nube

e Captura de pantalla File-server

e Procedimiento interno sobre Ejecucion
Proyectos de Inversion  Sistemas de
Informacion

La institucion tiene establecido controles para
garantizar la seguridad de la informacion y el
resguardo del conocimiento clave de la misma.
Mantiene  documentado sus  procedimientos
operacionales, manuales de politicas que garantizan
la continuidad de la operacion ante desastres
cibernéticos, robo o pérdida de la data. Por igual, la
informacion disponible en los sistemas de la
empresa esta resguardada contra accesos,
alteraciones, destrucciones y divulgacion indebida.
Evidencias:

*  Procedimientos, reglamentos y manuales de
politicas internas existentes.

* Registro y control de accesos del
Departamento de TIC

La Institucion a través de las TICs cuenta con
herramientas que facilitan la gestion del
conocimiento, la gestion de los procesos, mejores
relaciones con los ciudadanos/clientes para
impactar positivamente el aspecto socio-econémico
y medio ambiental. En tal sentido, se han adquirido
algunos sistemas y se han llevado a cabo varios
proyectos que contribuyen a preservar el medio
ambiente y a la reduccion de costos Yy
modernizacion de la institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

e Imagenes fotogrificas de las impresoras
multifuncionales colocadas en las areas.

e Registro de entrega de cartuchos al suplidor
previniendo la contaminacion del medio
ambiente.

e Captura de pantalla del Intranet, correos
electronicos lo cual busca la eliminacion y/o
reduccion del gasto de papel.

e Escaneo de documentos realizados por el
Sistema de Digitalizacion de Documentos
(OnBase) el cual busca la eliminacion de la
produccién de copias.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

1) Garantiza la  provision 'y e
mantenimiento efectivo, eficiente y
sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos vy
materiales).

La institucion dispone de provisiones para el
mantenimiento efectivo de las instalaciones, equipos
electronicos, material, energia, mobiliario de oficina,
medios de trasporte, tanto en la sede central como
en las dependencias del INESPRE
Evidencias:
Imagenes fotograficas de los cambios y
modificaciones realizadas a la infraestructura.

e Facturas de renta y compras de equipos,
mobiliarios y materiales.

DOCUMENTO EXTERNO
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

*Imagenes fotograficas de equipos electrénicos

2) Proporciona condiciones de trabajo e | La institucién dispone de espacios de trabajo
instalaciones seguras y efectivas, habilitados de acuerdo a la estructura organico-
incluido el acceso sin barreras para funcional para responder a las necesidades de

productividad de los empleados y permitir el
desempeno eficiente de sus objetivos. Al respecto,
los espacios incluyen sistemas apropiados de
climatizacion, luminarias, distribucion de mobiliario
de oficina, senalizaciones, salones para reuniones,
ascensores, escaleras, entre otras facilidades.

Evidencias:

satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

o Imagenes fotograficas de la infraestructura.

e Facturas de renta y compras de equipos,
mobiliarios y materiales.

e Imagenes fotograficas de equipos electrénicos

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un No se visualizan politicas de reciclaje,
sistema integrado de gestién de reutilizacion o destruccién segura de equipos
instalaciones (edificio sede y técnicos, vehiculos, mobiliario, otros
dependencias, equipos técnicos,

mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion
segura.

4) Asegura brindar un valor publico | ElIINESPRE brinda un valor agregado través de
agregado a través de la disposicion de | la disposicion de las instalaciones para
las instalaciones para actividades de la | actividades de la comunidad en las diferentes
comunidad. dependencias de la institucion a nivel nacional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias:

e Imagenes fotograficas de las actividades
realizadas por la comunidad en las instalaciones
del Inespre a nivel nacional.

e Acuerdo del Inespre con el Ayuntamiento del
Municipio de Santo Domingo Oeste para el uso
de sus instalaciones.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte
y los recursos energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica
a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes

La Institucion cuenta con una flotilla de
vehiculos para los cuales disponemos de un taller de
reparaciones en donde se ofrece mantenimiento
rutinario, cambio de piezas y fluidos. Para problemas
mayores disponemos de talleres certificados. El
INESPRE dispone de
contribuir al uso eficaz y eficiente de la energia,

Politicas internas para
aplicable a la utilizacion eficiente de maquinarias,

equipos, luminarias, entre otros.
Evidencias:

e Reporte de los mantenimientos realizados a los
vehiculos.

e Formularios de control de combustible.

e Facturacion eléctrica del INESPRE que refleja
una baja en el consumo de las instalaciones.

La institucion garantiza la apropiada accesibilidad
fisica a sus instalaciones de acuerdo a las
necesidades y expectativas de ciudadanos/clientes y
empleados: el edificio principal cuenta con dos

No se observan estacionamientos preferenciales
para embarazadas ni personas con discapacidades.
El acceso a la institucion por via publica es factible,
por los diferentes corredores que existen en la
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(por ejemplo, acceso a estacionamiento
o transporte publico).

entradas desde la calle, con rampas para personas
con discapacidad, una entrada para empleados y
otra para visitantes. Areas de recepcion tanto de los
visitantes como de los empleados, asi como
parqueo para motocicletas y vehiculos en general.
Ademas, contamos con una parada de transporte
publico (OMSA) en la acera del edificio, entrada
Avenida 27 de febrero.

Evidencias:

e Fotografia de los accesos a la Institucion

e Fotografia de los estacionamientos

e Imagenes de la estacion de trasporte publico

Avenida 27 de febrero, donde se encuentra la
dificultad es al cruzar la avenida para retornar, ya
que la via siempre es concurrida y los carros pasan
muy rapido en ese tramo, lo que impide cruzar sin
un puente peatonal o un semaforo para los
transelntes. (la mayoria colaboradores vy
ciudadanos clientes de la institucion)

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Identifica, mapea, describe y documenta
los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos
de interés y del personal, de forma
continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

El INESPRE tiene identificados, documentados y
mapeados sus procesos (misionales, estratégicos y
de apoyo), mediante manuales de procedimientos
politicas de control interno, y reglamentos. Los
mismos son elaborados y actualizados por el
Departamento de Planificacion Estratégica en la
Division de Desarrollo Institucional y Calidad en
la Gestion, en calidad de responsable de la
documentacion institucional.
Evidencias:

e Procedimiento PR-DPD-004 interno sobre

Elaboracion de Politicas y Procedimientos

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pégina 84 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Diseha e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares
abiertos.

e Manuales de procedimientos

e Politicas de control interno

e Mapa de procesos

*Resolucion 14-2013 que aprueba las estructuras
organizativa de las Unidades Institucionales de
Planificacion y Desarrollo UIPyD

Se define la implementacion en conjunto con el
area de tecnologia de un sistema que facilite el
manejo de datos en los procesos, asi como la
organizacion y resguardo de los archivos digitales de
dichos Manuales de Politicas y Procedimientos
utilizados.

Evidencias:
e Correo de convocatoria reuniones
e Minutas de las reuniones

3) Analiza y evala los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

El INESPRE tiene establecido un sistema
documentado para la valoracion y administracion
integral de riesgos (VAR), disehado a partir de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Este Sistema Integral de Gestion de Riesgos, analiza
y evalla los riesgos asociados a objetivos
estratégicos, operacionales, de procesos Yy
proyectos de la Institucion, entre otros.

Evidencias:

e Procedimiento interno sobre Valoracion y
Administracion de Riesgos aplicable a objetivos
estratégicos, operacionales, financieros,
tecnologicos, otros.

e Matrices de riesgos integradas a los
procedimientos operacionales

e Instructivos para identificacion de riesgos y
actividades de control en procesos y proyectos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) ldentifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

Procedimientos para la planificacion estratégica,

operativa y de proyectos administrativos

Los propietarios de procesos tienen establecidas

responsabilidades documentadas en descripciones

de puestos, procedimientos y politicas de control

interno. La informacion sobre las responsabilidades

de cada duefio de proceso esta archivada y

disponible en la Direccion de Recursos Humanos y

de forma fisica y digital, Manuales de Funciones y

Manuales Operacionales, y las definiciones de

dichos roles estan en el Manual de Cargos del

INESPRE.

Evidencias:

o Descripciones de puestos

e Manuales de procedimientos

¢ Normativas de control interno

e Manual de Organizacion y Funciones

e Procedimiento interno sobre Asignacion de
Atribuciones y responsabilidades

La Institucion basada en las metodologias,
simplifica, mejora y propone cambios de forma
regular en los procesos como son:

e Andlisis de requisitos legales resultados de
leyes promulgadas y/o revisadas.
e Disefo y mejora de procesos basado en

riesgos

e Ciclo PHVA Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar

e Técnicas basicas para la reingenieria de
procesos

Los procedimientos internos, reglamentos,
manuales de politicas, otros, incluyen las secciones
Base Legal y Referencias, en las cuales se especifican
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion

de procesos al prestar atencién a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

las leyes y otras normativas del estado que regulan
los procesos de nuestra organizacion.

Evidencias:

e Procedimiento interno sobre Valoracion y
Administracion de Riesgos (VAR)

e Instructivo interno sobre matriz de
actividades de control para procedimientos
operacionales

e Manuales de politicas y procedimientos
operacionales

La Institucion impulsa la innovacion de las

capacidades del personal y mejora de los proceso,

incurriendo en las buenas practicas nacionales e

internacionales donde realiza de manera periddica

procesos de benchlearning, mediante conferencias,

foros, otros, de intercambio de conocimientos y

experiencias en temas de interés comun sobre el

sector, donde se muestran los objetivos resultantes

como expresion de los productos esperados por los

grupos de interés en los procesos, los cuales

permiten monitorear a través de las actividades de

auditorias internas el grado de cumplimiento y

alcance de los estos.

Evidencias:

o Plan estratégico institucional

e Matrices de planes operativos anuales (POA)

e Publicaciones de benchlearning nacionales e
internacionales en la web y redes sociales

e Certificaciones de participacion.

¢ Informes de Auditorias Internas

e Manuales de politicas y procedimientos
operacionales

e Carta Compromiso al ciudadano
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Establece indicadores de resultados

para monitorear la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de
servicios, compromisos de desempefo,
acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para

garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas
de proteccion de datos personales y de
informacion del Estado).

e Informe de resultados Carta Compromiso al
Ciudadano

El INESPRE establece objetivos de resultados
como expresion de los productos esperados por los
grupos de interés en los procesos, los cuales
permiten monitorear a través de las actividades de
auditorias internas el grado de cumplimiento y
alcance de los objetivos. Asi como los Servicios
comprometidos por el INESPRE en la Carta
Compromiso al Ciudadano donde se miden los
indicadores de gestion a partir del andlisis de los
distintos niveles de satisfaccion presentados por el
cliente ciudadano. Por igual los aspectos evaluados
en la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, realizada
mediante el modelo SERVQUAL, sobre la calidad de
los servicios publicos.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional

e Matrices de Planes Operativos Anuales
(POA)

e Carta Compromiso al Ciudadano

e Informe Carta Compromiso al Ciudadano

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.

e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos

El Departamento de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion es el area responsable de que la
informacion electronica critica sea respaldada
diariamente (previa verificacion de integridad) y
guardada fuera de las instalaciones de la entidad en
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

condiciones de seguridad y confidencialidad
apropiadas.
Evidencias:
e Reporte Diario
e Reporte de Fallos
e Formulario de Solicitud de Servicios
e Calendario de Backups
e Formulario Control Numeracion de Cintas
e Normativas establecidas por la OPTIC
e Ley No. 10-07 que instituye el Sistema de
Control Interno.
e Procedimiento interno PR-DTI-0l| sobre
Realizacion de Backups
e Procedimiento interno PR-DTI-005 sobre
Inspeccion y Mantenimiento a Base de
Datos
e Guia lll - Actividades de Control
¢ Guia IV - Informacién y Comunicacién

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los

grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefo, entrega
y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estindares de
calidad. Por ejemplo: por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

La Institucién involucra a los clientes/ciudadanos
mediante la elaboracion y definicion conjunta de
planes de accion hacia el logro de los objetivos
estratégicos integral del sector eléctrico. En tal
sentido ha comprometido los servicios ofrecidos a
los ciudadanos clientes en su Carta Compromiso,
incluyendo a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés mediante el uso de estos programas y los
canales dispuestos para la retroalimentacion del
servicio recibido mediante:

-Linea 31 Ipara reclamaciones, denuncias y quejas
- Via correo electronico sevicios@inespre.gob.do
- Oficina de Libre Acceso a la Informacion
- Buzon fisico y virtual sobre Quejas y Sugerencias
- Chat en linea Portal Web de la Institucion
-Via telefénica 809-621-0020 Ext.3037
-Redes Sociales de la Institucion
Ademas de la elaboracion de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana sobre la calidad de los
servicios publicos donde pueden expresar sus
experiencias en cuanto a los servicios recibidos.
Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional
e Matrices de Planes Operativos Anuales
(POA)
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos
e Reporte Trimestral Linea 311

e Actas de apertura Buzén de Quejas y
Sugerencias
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Utiliza métodos innovadores para

desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de

género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

La Institucion persigue eliminar la carga
administrativa innecesaria producida cuando los
ciudadanos/clientes han de suministrar la misma
informacion mas de una vez para recibir un servicio,
mediante procesos innovadores, orientados a la
satisfaccion del ciudadano/cliente, de los cuales la
Carta Compromiso al Ciudadano, programa
estratégico desarrollado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) con el propésito de
mejorar el nivel de calidad de los servicios que se
brindan, muestra de las vias de comunicacion y facil
acceso al INESPRE mediante, Linea 311, correo
electrénico sevicios@inespre.gob.do, Oficina de
Libre Acceso a la Informacion, Buzon fisico y virtual
sobre Quejas y Sugerencias, Chat en linea en el
Portal Web de la Institucion, Via telefonica 809-62 1 -
0020 Ext.3037, Redes Sociales de la Institucion,
otros.
Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos
e Reporte Trimestral Linea 311
e Actas de apertura Buzén de Quejas y
Sugerencias.

Desde el afio 2019 el Instituto de Estabilizacion de
Precios (INESPRE) forma parte de esta iniciativa del
MAP, especialmente desde la perspectiva social, en
calidad de Entidad Descentralizada y Auténoma del
sector agropecuario. Con un enfoque inclusivo, que

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 91 de 156


mailto:sevicios@inespre.gob.do

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve la accesibilidad a los

productos y servicios de la organizacion
(por ejemplo: accesibilidad en linea de
los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad
de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

no discrimina al cliente ciudadano por su raza, sexo,
religion u otra condicion.
Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos

El INESPRE promueve y brinda acceso a los
servicios dentro del sistema nacional de
comercializacion agropecuaria para mejorar la
rentabilidad y competitividad de los productores
agropecuarios, y aumentar la capacidad de compra
de los consumidores locales. Durante su historia ha
regulado programas que estimulan la compra a
productores locales como son el Mercado de
Productores, Bodegas Moviles y los Agromercados,
asi como otros servicios que se ofertan a nivel
nacional. En este orden, compromete estos
servicios en la version octubre 2019-2021 de la
Carta Compromiso al Ciudadano.

El INESPRE cuenta con doce (12) localidades donde
los horarios de apertura establecidos que garantizan
la accesibilidad a la organizacion de 8:00 am a 4:00
pm para sus departamentos administrativos, no
obstante, tenemos colaboradores con horarios de
trabajo ajustados a las necesidades de los procesos
y servicios institucionales como lo es el area de
Servicios  Generales, Tecnologia Protocolo,
Seguridad, Comunicaciones, entre otros. Otros
procesos y servicios virtuales, como lo son los
solicitados a través de la Oficina de Acceso a la

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pégina 92 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Informacién (OAl), Portal de trasparencia, Linea
311 de Atencion Ciudadana, son ofertados a los
ciudadanos/clientes de forma flexible, 24/7.

Los documentos concernientes a los procesos
institucionales (estratégicos, misionales y de apoyo)
estan disponibles a los colaboradores en papel y en
formato electrénico. En el caso de los portales web
institucionales, de acceso a los ciudadanos/clientes,
pueden consultar, informacion institucional e
informacion limitada sobre algunos procedimientos
operacionales institucionales, informes de
rendimiento organizacional, planificacion
estratégica, entre otros.
Los ciudadanos/clientes y colaboradores pueden
consultar sobre informaciones, servicios y procesos
internos a través de las lineas telefonicas a las
distintas dependencias responsables de los mismos.
Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos
e Captura de pantalla del portal web
institucional
e Constancia emitida por la Direccion
Recursos Humanos del horario de trabajo
especial acordado con algunas direcciones
(o areas equivalentes) de la institucion.
e Imégenes fotogrificas de los diferentes
programas ofertados y su itinerario de
servicios.
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de
otras organizaciones que funcionan en la
misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion
de servicios, para facilitar el intercambio
de datos.

El INESPRE participa de encuentros con
organizaciones del sector agropecuario tanto
nacional como internacional para mejoras de
procesos agropecuarios, como fue la participacion
de nuestro Director Ejecutivo en la conformacion
de la Delegacién Gubernamental sobre la noche de
Tabaco y Ron en la embajada de Washington D.C
en conjunto con otras entidades y personalidades
del sector.

Evidencias:

e Imagenes fotograficas de participacion en
asambleas, conversatorios, reuniones,
visitas

*Actas y listado de participantes

El INESPRE ha implementado varios sistemas
automatizados y de comunicacion electroénicos, que
facilitan la prestacion de servicios a sus grupos de
interés y el intercambio de datos, entre los que se
encuentran:

TRANSDOC-SIGOB, Portal de transparencia, uso
Intranet institucional, de MS Outlook y mensajeria
electronica, Sistema de Atencion Ciudadana linea
311, sistema para solicitudes de informacién a la
Institucion via la péagina Transparencia, portal
transaccional de Compras y Contrataciones,
RECLASOFT, SASP, portal transacciones de la
Direccién de Etica e Integridad Gubernamental
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Crea grupos de trabajo con
organizaciones/proveedores
servicios, para solucionar problemas.

las
de

(DIGEIG), SISMAP, entre otros. El Inespre obtuvo
una puntuacion de 96.61 por ciento por los avances
y el buen manejo de la pagina web, transparencia,
redes sociales y datos abiertos, durante la octava
edicion de los premios iTICge 2021. La Institucion
intercambia datos e informacion con otras
entidades del sector.
Evidencias:
e Captura de pantalla del portal transaccional
de Compras y Contrataciones
e Captura de pantalla del portal transaccional
de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental
e Captura de pantalla del portal institucional
e Captura de pantalla del portal de
Transparencia
e Politica interna sobre informacion y
comunicacion
e Politicas y procedimientos operacionales
internos de Tecnologia e Informacion (uso
de la intranet; base de datos, uso del
correo electrénico, otras.
e Copia de correos electronicos de
intercambio  con instituciones  claves
relacionadas con al INESPRE

Se crean grupos de trabajo con diferentes
instituciones,  organizaciones/proveedores  de
servicios para solucionar situaciones en torno al
sector agropecuario.

Evidencias:
e Convocatorias a mesas de trabajo
e Lista de asistencia
e Actas de reuniones, minutas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

5)

Incorpora incentivos y condiciones
para que la direccion y los empleados
creen procesos inter-organizacionales.
Por ejemplo: servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos
de la misma cadena de entrega en toda
la organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

La Instituciéon crea las condiciones e incentivos
para que sus colaboradores y directivos contribuyan
a la creacion de procesos que involucran diferentes
unidades interinstitucionales e internas.

La conformacion Comités funcionales internos
cuyas responsabilidades se enfocan en el disefo,
mejora y re-ingenieria de procesos inter/intra-
institucionales, de caracter administrativo, legal,
financiero, tecnoldgico, entre otros, tales como:
Comité de Calidad, Comité de Compras, Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, otras. Evidencias:

e Convocatorias a mesas de trabajo

e Lista de asistencia

e Actas de reuniones, minutas

e Propuestas entregables

¢ Informes de Gestion

El INESPRE realiza acuerdos y convenios que
facilitan el intercambio de datos y servicios,
coordinando procesos de la misma cadena del
sector publico, privado y ONGS

Evidencias:

e Convenio de Cooperacion INESPRE-
Policia Nacional 21 de diciembre 2020

e Acuerdo INESPRE- CONFENAGRO

19 de enero 2021

e Convenio INESPRE- Proyecto Cruz de
Manzanillo | | de marzo 2021

e Acuerdo INESPRE- CODOPESCA 16 de
marzo 2021
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Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
6) Utiliza asociaciones en diferentes El INESPRE ocupa asociaciones en diferentes
niveles de gobierno  (municipios, | hiveles de gobierno municipios, regiones, empresas
regiones, empresas estatales y publicas) estatales y publicas para permitir la prestacion de

para permitir la prestacion de servicios | Servicios coordinados.

Ejemplos

. Evidencias:
coordinados. , )
e Imagenes fotograficas de los acuerdos
pactados.

e Convenio INESPRE Proyecto Cruz de
Manzanillo I | de marzo 2021

e Convenio Interinstitucional INESPRE -ONE

9 de abril 2021

e Acuerdo INESPRE — OMSA mayo 2021

e Convenio INESPRE — UASD mayo 2021

e Convenio Interinstitucional Ministerio de
Agricultura — INESPRE — Pro Consumidor
junio 2021

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que /a organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados de la percepcién general de la organizacion, respecto a:

Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Imagen global de la organizacion y su
reputacion  publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentacion de
informacion sobre diferentes aspectos
del desempefio de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo
de desechos contaminantes, otros).

El INESPRE muestra variables que contribuyen al
indicador para la medicién de la percepcion global
de la Institucion y su reputacion, el grado de servicio
brindado a los ciudadanos clientes, mostrando en la
Encuesta de satisfaccion ciudadana por resultados
en torno a la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
Informacién realizadas al ciudadano sobre la calidad
del servicio ofertado, registro de informaciones
recibidas y acciones tomadas por los medios
digitales (portal, correo institucional, otros.), grado
de satisfaccion de las actividades relativas a la
responsabilidad social, calidad de las capacitaciones
impartidas, nivel de confianza de la institucion, entre
otras.

Evidencias:

e Carta Compromiso al Ciudadano.

e Solicitudes realizadas a través del Sistema de
Atencion Ciudadana 311

e Imagenes fotograficas de buzén de sugerencias,
a través del portal web institucional

e Captura de pantalla de seccion de contactos del
Portal Transparencia.

e Captura de pantalla de redes sociales: YouTube,
Facebook, Twitter, Instagram

¢ Informe de satisfaccion del ciudadano en torno
al acceso a la informacion publica de la OAI

¢ Informe periddico redes sociales

e Informe encuesta de clima organizacional 2018.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre

el enfoque del personal a su atencién.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes

en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

En tal sentido ha comprometido los servicios
ofrecidos a los ciudadanos clientes en su Carta
Compromiso, incluyendo a los ciudadanos/clientes
y grupos de interés mediante el uso de estos
programas y los canales dispuestos para la
retroalimentacion del servicio recibido mediante:
-Linea 31 | para reclamaciones, denuncias y quejas
- Via correo electrénico sevicios@inespre.gob.do
- Oficina de Libre Acceso a la Informacion
- Buzon fisico y virtual sobre Quejas y Sugerencias
- Chat en linea Portal Web de la Institucion
-Via telefonica 809-621-0020 Ext.3037
-Redes Sociales de la Institucion
Ademas de la elaboracion de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana sobre la calidad de los
servicios publicos donde pueden expresar sus
experiencias en cuanto a los servicios recibidos.
Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional

e Matrices de Planes Operativos Anuales
(POA)

e Carta Compromiso al Ciudadano

e Informe Carta Compromiso al Ciudadano

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.

e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos

e Reporte Trimestral Linea 311

e Actas de apertura Buzdn de Quejas vy
Sugerencias

Desde el afio 2019 el Instituto de Estabilizacion de
Precios (INESPRE) forma parte de esta iniciativa del
MAP, especialmente desde la perspectiva social, en
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

calidad de Entidad Descentralizada y Autonoma del
sector agropecuario. Con un enfoque inclusivo, que
no discrimina al cliente ciudadano por su raza, sexo,
religion u otra condicion.
Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
o Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos

4) Transparencia, apertura e informacion | Los documentos concernientes a los procesos
proporcionada por la organizacién institucionales (estratégicos, misionales y de apoyo)

(informacion  disponible:  cantidad, estan disponibles a los colaboradores en papel y en
calidad, transparencia, facilidad de formato electronico. En el caso de los portales web
) ,

. , institucionales, de acceso a los ciudadanos/clientes,
lectura, adecuada al grupo de interés, A R
pueden consultar, informacion institucional e

etc.). ; R L
informacion limitada sobre algunos procedimientos
operacionales institucionales, informes de
rendimiento organizacional, planificacion

estratégica, entre otros.
Los ciudadanos/clientes y colaboradores pueden
consultar sobre informaciones, servicios y procesos
internos a través de las lineas telefonicas a las
distintas dependencias responsables de los mismos.
Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano
¢ Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
¢ Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos
e Captura de pantalla del portal web
institucional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Integridad de la organizaciéon y la
confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

e Constancia emitida por la Direccion
Recursos Humanos del horario de trabajo
especial acordado con algunas direcciones
(o areas equivalentes) de la institucion.

e Imagenes fotograficas de los diferentes
programas ofertados y su itinerario de
servicios.

La Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) evalué el portal de
transparencia institucional del INESPRE en donde
observé las informaciones actualizadas de la
ejecucion financiera, recursos humanos, compras,
bienestar social, seguimiento de planes y programas
institucionales, entre otros aspectos.

- La DIGEIG destaco que el Instituto de
Estabilizacion de Pecios tiene varios meses
consecutivos obteniendo mas de 90 puntos en estas
evaluaciones.
Evidencias:

* Portal de Transparencia

* Informe de Gestién

* Carta Compromiso al Ciudadano

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los usuarios sobre:

1) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

El INESPRE Presentar productos sanos y de alta
calidad con el fin de superar las expectativas
requeridas en un mercado moderno, exigente y
competitivo. Como muestra de esto mediante la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,

etc.).

medicién de la Encuesta de satisfaccion ciudadana
obtuvimos un indice de satisfaccién favorable, al
igual que en la presentacion de los programas
comprometidos. En este orden, podemos decir que
los clientes ciudadanos que gozan del disfrute de
alguno de los servicios del INESPRE se encuentran
mas que satisfechos en la mayoria de sus
experiencias. De igual modo, estos aspectos se
pueden evidenciar en la tabla de compromisos de
calidad.

Evidencias:

* Informe Encuesta Satisfaccion Ciudadana
* Portal de Transparencia

* Informe de Gestidon

* Carta Compromiso al Ciudadano

Los datos de libre acceso a la informacion, o mas
bien, las solicitudes de Informacién comprendidas
en lo transcurrido del afo 2020 a la fecha, se pude
observar en el siguiente cuadro donde el medio de
solicitud mas utilizado fue el electrénico.

En nuestra Carta Compromiso al Ciudadano,
comprometemos los servicios como son:
programas que estimulan la compra a productores
locales como son el Mercado de Productores,
Bodegas Moviles y los Agromercados, asi como
otros servicios que se ofertan a nivel nacional.
Contamos con la Linea de Atencion al Ciudadano
311 para quejas, reclamaciones, sugerencias y
denuncias, la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAl) las redes sociales institucionales; seccion
Contactos del portal web institucional y portal
Circuitos y un correo electrénico
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estindares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

Diferenciacion de los servicios teniendo
en cuenta las necesidades especificas del

cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

servicios@inespre.gob.do disponible en dichos
portales.

Evidencias:

e Formularios externos Oficina de Libre Acceso
a la Informacién OAl

e Captura de pantalla e imagenes fotograficas del
Portal Web

e Informe estadistico Linea 311

e Captura de pantalla de las menciones en las
redes sociales: Instagram, Twitter, Facebook,
YouTube, etc.

e Procedimiento interno de la OAIl

La Institucion cuenta con el programa Carta
Compromiso al Ciudadano en su primera version
Octubre 2019-Octubre 2021 la cual detalla toda la
informacion y explicacion a los clientes ciudadanos
de los servicios disponibles que hemos
comprometida, asi como los estandares de calidad
de cada uno.

Evidencias:
* Carta Compromiso al Ciudadano
primera version octubre 2019-octubre

2021

* Informe Carta Compromiso al
Ciudadano

*  Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano

Por su naturaleza, los programas y servicios del
INESPRE se distinguen por trabajar a favor del
Objetivo No. |, puesto que se aspira garantizar que
todos los hombres y mujeres, particularmente, los
mas vulnerables, tengan acceso al continuo
abastecimiento  alimenticio de sus hogares;
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

adquiriendo asi, productos agricolas
completamente organicos a precios asequibles, que
no representen un obstaculo para hacer cumplir sus
derechos.
Evidencias:
* Carta Compromiso al Ciudadano
*  Plan Estratégico Institucional 2021-2024
*  primera version octubre 2019-octubre

2021

* Informe Carta Compromiso al
Ciudadano

*  Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano

El INESPRE identifica de manera periddica los
indicadores internos de gestion a los fines de
detectar las necesidades de cambio e innovacion y
considera oportunidades aplicando las tecnologias
de informacion y comunicaciones. Al respecto, ha
establecido objetivos y estrategias que impactan a
los diversos grupos de interés, partiendo del analisis
de la situacion del sector y del entorno, evaluando
y ajustando los procesos a los cambios de las
normas internacionales, de tecnologia, base legal
nacional, entre otros.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Planes de accion

e Informe de indicadores de gestion

e Informe diagnostico de revision periodica del
comportamiento de los indicadores de
consecucion de los planes estratégicos Yy
operacionales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

e Lista de asistencia a las mesas de trabajo
e Informes periodisticos

En el Inespre de acuerdo a lo establecido en el
programa Carta Compromiso al Ciudadano
manejamos un tiempo de compromiso para dar
respuesta al cliente-ciudadano respecto de sus
inquietudes, quejas o sugerencias. El tiempo de
respuesta es de |5 dias habiles después de emitida
la queja o denuncia.

Evidencias:

. Carta Compromiso al Ciudadano primera
version octubre 2019- octubre 2021

. Actas de apertura Buzon de quejas vy
sugerencias

. Captura de pantalla linea 311

. Captura de pantalla portal web

El Inespre ha recopilado, analizado y revisado, de

forma periddica, informaciones que incluyen

variables legales, financieras, tecnoldgicas, entre

otras, las cuales son aspectos esenciales del enfoque

y ejecutorias estratégicas del INESPRE

Actualmente el INESPRE se encuentra en la posicion

14 de 277 instituciones que conforman el ranking

del iTICge, con una calificacion de 96.61%,

superando asimismo el promedio pais (65.57%).

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Convocatorias a reuniones para dar
seguimiento a los avances y ejecucion de los
objetivos operativos y estratégicos

e Convocatoria a representantes del Gabinete
Agropecuario.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Imagenes fotograficas, listas de asistencia, minutas
sobre seguimiento a los avances y ejecucién de los
objetivos operativos y estratégicos

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Tiempo de espera (tiempo de
procesamiento y  prestacion  del
servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

De acuerdo a lo establecido en el programa Carta
Compromiso al Ciudadano manejamos un tiempo
de compromiso para dar respuesta al cliente-
ciudadano respecto de sus inquietudes, servicios,
quejas o sugerencias. El tiempo de respuesta es de
I5 dias habiles después de emitida la queja o
denuncia.

Evidencias:

. Carta Compromiso al Ciudadano primera
version octubre 2019- octubre 2021

. Actas de apertura Buzon de quejas y
sugerencias

. Captura de pantalla linea 311

. Captura de pantalla portal web

La INESPRE pone a disposicion de los
ciudadanos/clientes diferentes medios para que los
mismos expresen sus necesidades, realicen
sugerencias, se quejen, con el objetivo de dar un
servicio de calidad a los mismos como bien es
sustentado en nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano; asi tenemos a disposicion las Redes
Sociales Institucionales (Instagram, Facebook,
Twitter, entre otras), de igual manera, esta
disponible el Sistema de Atencién Ciudadana Linea
311 para quejas, reclamaciones, sugerencias,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de las medidas de evaluacién
con respecto a errores y cumplimiento
de los compromisos/estandares de
calidad.

4) Cumplimiento a los estindares de
servicio publicados (Carta
Compromiso).

denuncias, Portal Web de Transparencia, entre
otras.
Evidencias:

* Carta Compromiso al Ciudadano CCC

*  Plan Estratégico Instruccional 2021-2024

* Imagenes fotograficas Buzén de Quejas y

Sugerencias

*  Aprobacién Comité de Calidad

» Captura de pantalla Pagina web

* Actas de apertura BQS

Evidencias:
* Informe estadistico reporte linea 311
* Carta Compromiso al Ciudadano CCC
»  Plan Estratégico Institucional 2021-2024
* Imagenes fotograficas Buzén de Quejas y
Sugerencias
*  Aprobacién Comité de Calidad
» Captura de pantalla Pagina web
* Actas de apertura BQS

INESPRE obtuvo un 99.39% en lo que respecta al
nivel de cumplimiento de la Carta Compromiso al
Ciudadano, en la evaluacion anual correspondiente
al periodo octubre 2019-septiembre 2020. Dicha
carta, es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), con el
proposito de mejorar la calidad de los servicios
que las entidades estatales brindan al ciudadano, al
mismo tiempo que garantizar la transparencia en la
gestion y fortalecer la confianza entre la poblacion
y el Estado.

Evidencias:
* Informe estadistico reporte linea 311
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

* Carta Compromiso al Ciudadano CCC

»  Plan Estratégico Institucional 2021-2024

* Imagenes fotograficas Buzén de Quejas y
Sugerencias

*  Aprobacién Comité de Calidad

* Captura de pantalla Pagina web

* Actas de apertura BQS

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Ndmero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la

organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

La INESPRE pone a disposicion de los
ciudadanos/clientes diferentes medios para que los
mismos expresen sus necesidades, realicen
sugerencias, se quejen, con el objetivo de dar un
servicio de calidad a los mismos como bien es
sustentado en nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano; asi tenemos a disposicion las Redes
Sociales Institucionales (Instagram, Facebook,
Twitter, entre otras), de igual manera, esta
disponible el Sistema de Atencién Ciudadana Linea
311 para quejas, reclamaciones, sugerencias,
denuncias, Portal Web de Transparencia, entre
otras.

Evidencias:
» Carta Compromiso al Ciudadano CCC
*  Plan Estratégico Institucional 2021-2024
* Imagenes fotograficas Buzdn de Quejas y
Sugerencias
* Aprobacion Comité de Calidad
* Captura de pantalla Pagina web
* Actas de apertura BQS
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disponibilidad y exactitud de
informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos
rendimiento y resultados de
organizacion.

la

de
la

El INESPRE cuenta con doce (12) localidades
donde los horarios de apertura establecidos que
garantizan la accesibilidad a la organizacion de 8:00
am a 400 pm para sus departamentos
administrativos, no obstante, tenemos
colaboradores con horarios de trabajo ajustados a
las necesidades de los procesos y servicios
institucionales como lo es el area de Servicios
Generales, Tecnologia Protocolo, Seguridad,
Comunicaciones, entre otros. Otros procesos y
servicios virtuales, como lo son los solicitados a
través de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAl), Portal de trasparencia, Linea 311 de
Atencion  Ciudadana, son ofertados a los
ciudadanos/clientes de forma flexible, 24/7.

Evidencias:

e Carta Compromiso al Ciudadano

e Informe Carta Compromiso al Ciudadano

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.

¢ Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos

e Captura de pantalla del portal web
institucional

Evidencias:
e Portal de transparencia
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAl.

5) Horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos

e Captura de pantalla del portal web
institucional

El INEPSRE ha dispuesto en el portal de
transparencia de nuestra oficina de libre acceso a la
informacion OAIl Los documentos concernientes a
los  procesos institucionales  (estratégicos,
misionales y de apoyo) estin disponibles a los
colaboradores en papel y en formato electronico.
En el caso de los portales web institucionales, de
acceso a los ciudadanos/clientes, pueden consultar,
informacion institucional e informacion limitada
sobre algunos procedimientos operacionales
institucionales, informes de rendimiento
organizacional, planificacion  estratégica, entre
otros.

Los ciudadanos/clientes y colaboradores pueden
consultar sobre informaciones, servicios y procesos
internos a través de las lineas telefénicas a las
distintas dependencias responsables de los mismos.
Evidencias:

e Portal de transparencia

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion

e Carta Compromiso al Ciudadano

e Informe Carta Compromiso al Ciudadano

EI INESPRE cuenta con doce (12) localidades donde
los horarios de apertura establecidos que garantizan
la accesibilidad a la organizaciéon de 8:00 am a 4:00
pm para sus departamentos administrativos, no
obstante, tenemos colaboradores con horarios de
trabajo ajustados a las necesidades de los procesos
y servicios institucionales como lo es el area de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

Servicios  Generales, Tecnologia Protocolo,
Seguridad, Comunicaciones, entre otros.
Evidencias:

* Carta Compromiso al Ciudadano CCC

*  Plan Estratégico Institucional 2021-2024

* Imagenes fotograficas Buzén de Quejas y

Sugerencias
*  Aprobacién Comité de Calidad

De acuerdo a lo establecido en el programa Carta
Compromiso al Ciudadano manejamos un tiempo
de compromiso para dar respuesta al cliente-
ciudadano respecto de sus inquietudes, servicios,
quejas o sugerencias. El tiempo de respuesta es de
I5 dias habiles después de emitida la queja o
denuncia.

Evidencias:
. Carta Compromiso al Ciudadano primera
version octubre 2019- octubre 2021
. Actas de apertura Buzdon de quejas y
sugerencias
. Captura de pantalla linea 311
. Captura de pantalla portal web

Evidencias:
. Carta Compromiso al Ciudadano primera
version octubre 2019- octubre 2021
. Actas de apertura Buzéon de quejas vy
sugerencias
. Captura de pantalla linea 311
. Captura de pantalla portal web

Los servicios comprometidos en nuestra carta
compromiso no muestran costos de emision, mas
que aquellos costos por compra de los productos
ofertados en nuestros diferentes programas.
Evidencias:
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
. Carta Compromiso al Ciudadano primera
version octubre 2019- octubre 2021
. Actas de apertura Buzén de quejas vy
sugerencias
. Captura de pantalla linea 311
. Captura de pantalla portal web

9) Disponibilidad de informacion acerca de
la responsabilidad de gestion de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catalogo de servicios on line, otros).

El INEPSRE ha dispuesto en el portal de
transparencia de nuestra oficina de libre acceso a la
informacion OAIl Los documentos concernientes a
los  procesos institucionales  (estratégicos,
misionales y de apoyo) estan disponibles a los
colaboradores en papel y en formato electrénico.
En el caso de los portales web institucionales, de
acceso a los ciudadanos/clientes, pueden consultar,
informacion institucional e informacién limitada
sobre algunos procedimientos operacionales
institucionales, informes de rendimiento
organizacional, planificacion  estratégica, entre
otros.

Los ciudadanos/clientes y colaboradores pueden
consultar sobre informaciones, servicios y procesos
internos a través de las lineas telefénicas a las
distintas dependencias responsables de los mismos.
Evidencias:

e Portal de transparencia

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion

e Carta Compromiso al Ciudadano

¢ Informe Carta Compromiso al Ciudadano

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Grado de implicacién de los grupos de
interés en el disefo y la prestacion de
los servicios y productos o en el disefio
de los procesos de toma de decisiones.

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias

La empresa ha identificado y definido los procesos
claves, misionales, de apoyo y estratégicos, y los ha
documentado en procedimientos operacionales, y
otras normativas internas aplicables a las diferentes
areas funcionales de la empresa, a los fines de
viabilizar la gestion por procesos.

La Institucion ha canalizado alianzas para responder
a los intereses comunes de los grupos de interés
(empresas del sector agropecuario) en temas como
educacién, responsabilidad social, medio ambiente,
entre otros.

Evidencias:
e Descripciones de puestos
Organigrama Organizacional
Manual de Funciones
Manuales de Politicas y Procedimientos.
Articulos periodisticos donde se evidencia las
alianzas, entre los cuales podemos citar:
Acuerdos de colaboracion y asistencia para la
Planificacion, produccion y comercializacion
agropecuaria nacional e internacional y el beneficio
de productores y consumidores dominicanos entre
el Ministerio de Agricultura, COFENAGRO y el
INESPRE

En la Institucion el marco de trabajo para la
recopilacion de datos, sugerencias, quejas y
reclamaciones, se realiza a través de los canales
dispuestos para tales fines como bien se describen
en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, como
son: la Linea de Atenciéon al Ciudadano 311 para
quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias, la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) las redes
sociales institucionales; seccion Contactos del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

portal web institucional y portal Circuitos y un
correo  electrénico  servicios@inespre.gob.do
disponible en dichos portales. Para las quejas
recibidas vs numero y resultados de las
acciones implementadas, ver datos suministrados
en la tabla de informe Memoria semestral 2021.
Pagina 21
Fuente: Elaboracion propia con datos de la OAl
Evidencias:
e Formularios externos Oficina de Libre Acceso
a la Informacion OAl

e Captura de pantalla e imagenes fotograficas del
Portal Web

e Informe estadistico Linea 311

3)

recibidas vs niumero y resultados de las
acciones implementadas).

Grado de utilizacion de métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

La Institucion persigue eliminar la carga
administrativa innecesaria producida cuando los
ciudadanos/clientes han de suministrar la misma
informacion mas de una vez para recibir un servicio,
mediante procesos innovadores, orientados a la
satisfaccion del ciudadano/cliente, de los cuales la
Carta Compromiso al Ciudadano, programa
estratégico desarrollado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) con el propésito de
mejorar el nivel de calidad de los servicios que se
brindan, muestra de las vias de comunicacion y facil
acceso al INESPRE mediante, Linea 311, correo
electrénico sevicios@inespre.gob.do, Oficina de
Libre Acceso a la Informacion, Buzén fisico y virtual
sobre Quejas y Sugerencias, Chat en linea en el
Portal Web de la Institucion, Via telefonica 809-62 1 -
0020 Ext.3037, Redes Sociales de la Institucion,
otros.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Indicadores de cumplimiento en
relacion al género y a la diversidad
cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o

acciones enfocadas a género vy
diversidad).
Alcance de la revision periddica

realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y
el grado en que se cumplen. Por
ejemplo, cuantos de los grupos de

Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano
e Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre la
calidad de los servicios publicos.
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre la calidad de los servicios publicos
e Reporte Trimestral Linea 311
Actas de apertura Buzdn de Quejas y Sugerencias
La Institucion considera a los diferentes grupos de
interés, ciudadanos/clientes, entre otros, en
alineacion con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y las metas de la Presidencia,
para que sea aplicable a la diversidad de la
poblacion dominicana sin importar género ni
etnia.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e La Unidad de Equidad de Género y Desarrollo
del INESPRE deposito ante el Ministerio de la
Mujer varias propuestas para ser presentadas a
la Comisidon de Alto Nivel del COVID-19, a fin
de que sean incluidas dentro de las medidas
que contribuyan a mejorar la situacion de la
mujer ante la pandemia.

e Acuerdo Interinstucional entre el
Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste y el
INESPRE.

e Imagenes fotograficas

La Institucion sienta las bases para una cultura de
innovacion mediante la planificacion y ejecucion de
actividades en torno al intercambio de
conocimientos e informacion y aprovechamiento
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

interés identificados participaron en la
convocatoria  para  actualizar la
informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

del benchmarking para los intercambios se han
realizado al respecto:

Desarrolla planes de capacitacion y para
los productores del sector a través del
servicio ofrecido sobre Capacitacion
Técnica, donde el informe estadistico
semestral enero-junio 2021 presenta 499
Productores y Técnicos capacitados en
temas agropecuarios.

Capacitaciones en Normas Técnicas de
Calidad e inocuidad donde fue realizado |
taller con beneficiando a 20 productores.

Capacitacion sobre el proceso del plan de
comercializacion donde se realizaron 2
talleres 'y fueron capacitados 64
productores.

Capacitacion en estandares de calidad y
manejo post-cosecha, con 8 talleres
realizados y 302 productores beneficiados.
Capacitacion en recepcion y
almacenamiento de productos, 3 talleres y
58 técnicos impactados.

Afiliaciones; 7 asociaciones de mujeres y
jovenes  afiliadas, 55  productores
agropecuarios afiliados.

Promueve y viabiliza la participacién en
foros, congresos nacionales e
internacionales con otras empresas de la
industria agropecuaria.

Realiza talleres, socializaciones y espacios
de intercambio de conocimientos (por
ejemplo, Capacitacién en recepcion y
almacenamiento de productos,) con las
empresas del sector agropecuario.

Evidencias:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Informe estadistico semestral enero-junio 2021
Lista de asistencia talleres de capacitacion

e Imagenes fotograficas de la capacitacion
realizada en la provincia Peravia a los
productores de la zona.

e Certificados de participacion

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Participacion  ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo de
informacion  continuo  entre la
organizacion y los ciudadanos clientes.

Para esto utiliza diferentes medios, en los cuales
se dan a conocer los servicios y proyectos
desarrollados en el Sector Agropecuario Nacional.
Podemos mencionar:

— Participacion en actividades patrias, sociales,
entre otras coordinadas por los diferentes
grupos de interés.

— Actividades coordinadas en el area de Gestion
de Programas sobre los diferentes procesos
que realizan.

- A través de la Revista Inespre Informa y de

las redes sociales

- Visitas de diferentes grupos a los Mercados

de Productores y Bodegas Moviles como
parte de los programas que ofrece el
INESPRE

Evidencias:

e Resenfas de las actividades realizadas

e Linea gréfica imagen institucional

e Capturas de las redes sociales

e Imagenes fotograficas de las actividades en las
que participa el Director Ejecutivo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

e Imagenes fotogrificas de las visitas a los
diferentes Programas del INESPRE.

La Institucion garantiza el acceso y e
intercambio de informacion y datos abiertos
relevantes con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar, teniendo en
cuenta las necesidades especificas.

Evidencias:

. Captura de pantalla Portal de transparencia
. Reporte medios digitales

. Redes sociales

. Entrevistas al Director Ejecutivo de la
Institucion

. Otros medios y contenido

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Considere lo que /a organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Laimagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

Las mediciones de la percepcion sobre la imagen
y el rendimiento global, tenemos:
Evidencias:

* -Encuesta de Clima Laboral 2020

* Miinstitucion es el mejor lugar para
trabajar, presenta una valoracion positiva
de 86.66%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de
decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

* Siento orgullo por formar parte de mi
institucion, presenta una valoracion
positiva de 93.33%.

* Trabajar en el gobierno me permite
contribuir al bienestar del ciudadano,
presenta una valoracion positiva en
97.33%.

En lo relacionado al involucramiento de las
personas en la toma de decisiones y su
conocimiento la valoracion es la siguiente:
Evidencias:

* Encuesta de Clima Laboral 2020

*  Mis superiores comunican la vision, mision
y los valores de la organizacion, presenta
una valoracion positiva de 84.89%.

* Mi supervisor me proporciona la
informacion  necesaria  para  tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas, presenta una
valoracion positiva de 89.78%.

* Informe Autodiagndstico CAF 2021.

*  Encuesta de Clima Organizacional

Para lograr los resultados obtenidos en este
renglon se hicieron las siguientes preguntas:
Evidencias:

* Encuesta de Clima Laboral 2020.

*  En mi area buscamos nuevas formas de
brindar los servicios, presenta una de
valoracion positiva de 93.33%.

* Impulso cambios innovadores en mi area
para mejorar la forma de trabajo, presenta
una valoracion positiva de 90.66%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4

3)

Conciencia de las personas sobre
posibles conflictos de intereses y la
importancia del comportamiento ético
y la integridad.

Mecanismos de retroalimentacion,
consulta y dialogo y encuestas
sistematicas del personal.

*  Mi supervisor me alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras formas de realizar el
trabajo, presenta una valoracion positiva
de 87.56%.

*  Participacion del Comité de Calidad en las
actividades de implementacion y acciones
mejora

* Informe Plan de Mejora Autoevaluacion
CAF 2020

Los resultados de las mediciones sobre el
Comportamiento Etico y Clima Laboral muestran
una valoraciéon de:

Evidencias:

-Encuesta de Clima Laboral 2020

- Mi supervisor me trata con respeto, cordialidad
y confianza, presenta una de valoracion positiva de
95.55%.

- En mi area conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con los companeros
de trabajo, presenta una valoracion positiva de
87.56%.

- Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y la cultura organizacional, presenta una
valoracion positiva de 85.77%

-Cédigo de Etica Institucional

Evidencias:

*  Buzdn de Sugerencias, Quejas y Denuncias,
Portal de Transparencia, Linea 311

* Acta de apertura de Buzén de Quejas y
Sugerencias.

* Informe sobre las estadisticas de la linea
311, Encuestas internas para medir la
comunicacion de INESPRE
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

La responsabilidad social de Ia

organizacion.

No se evidencia Politica de Responsabilidad Social

7)

8)

9

La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

La agilidad de la organizacion.

Evidencias:

* Informes de avances sobre la
implementacion del Intranet en la
Institucion, Capturas de pantallas.

*  Reconocimiento de la Institucion,
quedando en primer lugar sobre el manejo
de Tecnologias en el sector agropecuario
en iTICge 2021

Intranet, Implementacion y Mejoras de las TIC’s
en el sector Agropecuario.
Evidencias:

* Informes de avances sobre la
implementacion del Intranet en la
Institucion, Capturas de pantallas.

* Reconocimiento de la Institucion,
quedando en primer lugar sobre el manejo
de Tecnologias en el sector agropecuario
en iTICge 2021

En el Inespre de acuerdo a lo establecido en el
programa Carta Compromiso al Ciudadano
manejamos un tiempo de compromiso para dar
respuesta al cliente-ciudadano respecto de sus
inquietudes, quejas o sugerencias. El tiempo de
respuesta es de |5 dias habiles después de emitida
la queja o denuncia.

Evidencias:

. Carta Compromiso al Ciudadano primera
version octubre 2019- octubre 2021
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
. Actas de apertura Buzén de quejas vy
sugerencias
. Captura de pantalla linea 311
. Captura de pantalla portal web

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién del personal respecto a:

1) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo
objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de
RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

En las evaluaciones de la percepcion del personal
en estos aspectos se obtuvieron los resultados
siguientes:

Evidencias:

e Encuesta de Clima Laboral 2020

e Resultados sobre Encuesta de Clima.

e Mi supervisor es congruente en lo que dice
y lo que hace, presenta una valoracion
positiva de 89.33%.

e Mi supervisor me proporciona la
informacién necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo
y cumplimiento de mis metas, presenta una
valoracion positiva de 89.78%.

e Mi supervisor esta abierto para recibir
sugerencias y comentarios, presenta una
valoracion positiva de 94.22%.

Con relacion al disefio y gestion de los procesos,
podemos ver los siguientes resultados.
Evidencias:
*  Encuesta de Clima Laboral 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefio de las
personas.

* La normativa de mi institucion responde a
las necesidades actuales, presenta una
valoracion positiva de 82.67%.

* Los procedimientos de mi institucion estan
actualizados, presenta una valoracion
positiva de 84.44%.

* -Conozco la normativa aplicada en mi
trabajo (procedimiento, procesos, entre
otros). Presenta una valoracion positiva de
91.55%.

*  En mi institucion implementamos
propuestas de solucién para simplificar los
procesos de trabajo, presenta una
valoracion positiva de 86.67%

* Implementacion de las Normas Basicas de
Control Internos en un 96.40%

Con relacion a los aspectos relacionados con la
productividad y la evaluacion, se tienen los
siguientes resultados
Evidencias:

*  Encuesta de Clima Laboral 2020

* Mi supervisor distribuye el trabajo de
acuerdo con capacidades o competencias,
presenta una valoracion positiva de 90.67%.

* En mi area se reconoce el logro de
resultados, presenta una valoracion positiva
de 83.56%.

*  En mi institucion existen mecanismos para
reconocer al personal, presenta una
valoracion negativa de 28%.

*  Misupervisor me distingue cuando logro las
metas asignadas, presenta una valoracion
negativa de 18.22%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos
de informacion.

6) El alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y
de equipo.

* Celebro las aportaciones laborales de mis
compaferos, presenta una valoracion
positiva de 95.12%

* Reporte de acuerdos de desempefo

Evidencias:
* Informes del Plan de Capacitacion
* Registros de asistencia

Con relacion a los aspectos relacionados con la
comunicacion interna, se tienen los siguientes
resultados:

Evidencias:

*  Encuesta de Clima Laboral 2020

* En mi institucion nos comunicamos entre
las diferentes areas, presenta una valoracion
positiva de 90.67%.

*  En mi trabajo utilizamos de forma eficiente
los medios de comunicacion interna,
presenta una valoracion positiva de 82.67%.

* Mis superiores comunican la vision, mision
y los valores de la organizacién, presenta
una valoracion positiva de 84.89%

* Implementacion del Plan de comunicacion
Interna el INESPRE.

* Encuestas para medir el nivel de
comunicacion interna de los empleados y el
nivel de satisfaccion de los clientes externos

Los resultados de mediciones de percepcion en
los aspectos relacionados con Reconocimiento
Laboral, la encuesta de Clima Laboral arrojo los
siguientes:

Evidencias:
* Encuesta de Clima Laboral 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

En mi institucion existen mecanismos para
reconocer al personal, presenta una
valoracion negativa de 28%.

Mi supervisor me distingue cuando logro
las metas asignadas, presenta una
valoracion negativa de 18.22%.

Acto de reconocimientos de empleados
meritorios 2021

En la medicién realizada sobre los aspectos de
participacion de las personas en las actividades de
mejora y cambio se alcanzaron los resultados
siguientes:

Evidencias:

Encuesta de Clima Organizacional 2020
En mi drea buscamos nuevas formas de
brindar los servicios, presenta una de
valoracion positiva de 93.33%.

Participo en la elaboracion y la
implementacion de los planes de mejora
que estan dirigidos a mejorar el climay la
cultura de mi institucion, presenta una
valoracion negativa de 25.33%.

Impulso cambios innovadores en mi area
para mejorar la forma de trabajo, presenta
una valoracion positiva de 90.66%.

Mi supervisor me alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras formas de realizar el
trabajo, presenta una valoracion positiva
de 87.56%.

Cabe mencionar que como parte de las
mejoras implementadas tenemos:

La implementacion del Intranet en la
Institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

* Reconocimiento de la Institucion,
quedando en primer lugar sobre el manejo
de Tecnologias en el sector agropecuario
en iTICge 2021.

3. Resultados relacionados con la percepcion de

las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién del personal respecto a:

1) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

En la encuesta aplicada para este la valoracion es
la siguiente:
Evidencias

*  Encuesta de Clima Laboral 2020

*  En mi institucion nos comunicamos entre
las diferentes areas, presenta una
valoracion positiva de 90.67%.

*  En mi trabajo utilizamos de forma eficiente
los medios de comunicacion interna,
presenta una valoracién positiva de
82.67%.

*  Mis superiores comunican la visién, mision
y los valores de la organizacion, presenta
una valoracion positiva de 84.89%.

*  En mi area conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con los
companeros de trabajo, presenta una
valoracion positiva de 87.56%.

* Mi supervisor me trata con respeto,
cordialidad y confianza, presenta una de
valoracion positiva de 95.55%.

* Miinstitucion realiza acciones para

mejorar el clima y la cultura organizacional,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de
la vida personal y laboral, proteccion de
la salud).

3) EIl manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

presenta una valoracién positiva de
85.77%.

* Miinstitucion es el mejor lugar para
trabajar, presenta una valoracion positiva
de 86.66%

En la encuesta de clima laboral aplicada los
resultados sobre los aspectos sociales y
condiciones de trabajo la valoracion es la siguiente:
Evidencias

* Encuesta de Clima Laboral 2020

* Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi
familia, presenta una valoracién positiva de
95.55% - Mi institucion me informa sobre
la prestacion de guarderia o cuido de
nifo(a), presenta una valoracion negativa
de 61.33%.

*  Participo en los eventos familiares que se
organizan en mi institucion, presenta una
valoracion negativa de 32.44%.

*  En mi area se respeta el horario de
trabajo, presenta una valoracion positiva
de 91.55%

*  Socializacion de los resultados obtenidos.

* Informe de Encuesta

En los aspectos de igualdad los resultados
obtenidos son los siguientes:
Evidencias:
*  Encuesta de Clima Laboral 2020.
*  Misupervisor distribuye el trabajo de
acuerdo con capacidades o competencias,
presenta una valoracion positiva de 90.67%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Las instalaciones y las condiciones

ambientales de trabajo.

En mi institucion existen mecanismos para
reconocer al personal, presenta una
valoracion negativa de 28%.

Mi supervisor me distingue cuando logro
las metas asignadas, presenta una
valoracion negativa de 18.22%.

Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros, presenta una valoracion
positiva de 95.12%.

Mi institucion cuenta con un sistema de
compensacion y beneficios, presenta una
valoracion negativa de 30.22%

En la encuesta aplicada para evaluar la percepcion
respecto a las condiciones de seguridad e higiene
para realizar mi trabajo, la valoracion es la siguiente:
Evidencias:

Encuesta de Clima Laboral 2020

En mi institucion existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mi trabajo,
presenta una valoracion positiva de 83.55%.
El equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo,
presenta una valoracion negativa de 28%.
Tengo a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo, presenta una
valoracion positiva de 82.22%.

. Resultados relacionados con la percepcion del

desarrollo de la carrera y habilidades profesional

es, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

Desarrollo sistematico de la carrera y
las competencias.

Motivacion y empoderamiento.

El acceso y calidad de la formacion vy el
desarrollo profesional.

Evidencias:
*  Encuesta de Clima Laboral 2020
* En este aspecto en la encuesta de Clima
realizada, en el rango de Servicio
profesional de Carrera, obtuvimos una
valoracion negativa de un 40.89%
* Informe de Encuesta de Clima Laboral.

Al evaluar la percepcion de los aspectos
relacionados con la Motivacion y Empoderamiento,
los resultados fueron los siguientes:

Evidencias:

-Encuesta de Clima Laboral 2020

- Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdo
con capacidades o competencias, presenta una
valoracion positiva de 90.67%.

- En mi area se reconoce el logro de resultados,
presenta una valoracion positiva de 83.56%.

- En mi institucion existen mecanismos para
reconocer al personal, presenta una valoracion
negativa de 28%.

- Mi supervisor me distingue cuando logro las
metas asignadas, presenta una valoracion negativa
de 18.22%.

- Mi institucién cuenta con un sistema de
compensacion y beneficios, presenta una
valoracion negativa de 30.22%

El informe de resultados de la encuesta de clima
laboral aplicada en 2020 indica lo siguiente:
Evidencias:

-Encuesta de Clima Laboral 2020

- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo, presenta una valoracion
positiva de 92%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

- Mi supervisor me permite cumplir con la
capacitacion que ha programado, presenta una
valoracion positiva de 91.11%

-Plan de Capacitacion

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con la
retencion, lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de
absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del numero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

personal,

Para dar seguimiento a cada una de las diferentes
actividades de Mejora el Inespre ha conformado
varios equipos: el Comité de calidad, Comité
NOBACI, Comité Gestor de Asociacion de
Servidores Publicos (ASP), Equipos Operativos
Comité SISTAP del Inespre, que participan
activamente en Planes de Mejora de la Institucion
Evidencias:

* Acta de Conformacion de los diferentes
Comité del Instituto de Estabilizacion de
Precios
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
3) El nimero de dilemas éticos (por
ejemplo, posibles conflictos de

intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion
voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad
social.

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar

los ciudadanos/clientes y para

responder a sus necesidades (por
ejemplo: nimero de horas de formacion
dedicadas a la gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, nimero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato

con

Los indicadores relacionados al renglon de
Austeridad y combate de la corrupciéon muestran
los siguientes resultados por preguntas del
renglon:

Evidencias:

*  Encuesta de Clima Laboral 2020.

* En mi area actuamos con transparencia y
legalidad, presenta una valoracion positiva
de 95.11%.

*  Mi supervisor es austero en el manejo de
los recursos del area, presenta una
valoracion positiva de 90.66%.

*  En mi trabajo si veo corrupcion la
denuncio, presenta una valoracion positiva
de 85.34%.

*  En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normativa,
presenta una valoracion negativa de
28.44%.

+  Cddigo de Etica Institucional

+  Capacitacion sobre la Etica Laboral

Los indicadores relacionados al renglon de
Capacitacion Especializada y Desarrollo muestran
los siguientes resultados por preguntas del
renglon:

Evidencias:
* Encuesta de Clima Laboral 2020
* La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional, presenta
una valoracion positiva de 84%.

No se evidencia participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

recibido por el personal, mediciones de
la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

*  En mi institucion el programa de
capacitacion esta alineado a mis funciones,
presenta una valoracién positiva de 81.77%

*  Aplico la capacitacion que recibo para
mejorar mi desempefo en el trabajo,
presenta una valoracién positiva de 92%

*  Mi supervisor me permite cumplir con la
capacitacion que ha programado, presenta
una valoracion positiva de 91.11%

*  En mi institucion se promueve la cultura
de la profesionalizacion, presenta una
valoracion negativa de 20.89%

2. Resultados con respecto al desempeno y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con e
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de
las evaluaciones.

Los indicadores relacionados al renglon de
Enfoque a Resultados y Productividad muestran los
siguientes resultados en la Encuesta de Clima
Laboral 2020:

Evidencias:

*  Encuesta de clima Laboral 2020

* Conozco el impacto del trabajo de mi
institucion, presenta una valoracion
positiva de 95.11%.

* La estructura de mi area esta alineada para
el cumplimiento de nuestros objetivos,
presenta una valoracién positiva de
88.45%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Indicadores sobre el uso de
herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

Mi supervisor logra los objetivos
institucionales sin incrementar el gasto,
presenta una valoracién positiva de
87.56%.

El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucion,
presenta una valoracién positiva de 80%

Los indicadores relacionados al renglon de Uso
de la Tecnologia obtuvieron los siguientes
resultados en la Encuesta de Clima Laboral 2020:
Evidencias:

Encuesta de clima Organizacional 2020
Para el desempefo de mis funciones es
indispensable usar las tecnologias de la
informacion y comunicaciones
(computadora, internet, celular, audio, e-
mail, nube, base de datos, redes, web,
postcast, software, hardware), presenta
una valoracion positiva de 83.56%.

En los Ultimos |12 meses tome al menos un
curso relacionado con las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, presenta
una valoracion negativa de 59.12%.

Utilizo eficientemente las tecnologias de la
informacion para mejorar los procesos,
tramites y servicios, presenta una
valoracion negativa de 20.44%.

En mi area tenemos la habilidad para
utilizar las tecnologias de la informacion en
el desempefio de nuestras funciones,
presenta una valoracion positiva de 83.11%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Indicadores relacionados con e
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la
utilizacion  del  presupuesto  para
actividades formativas.

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

Los indicadores relacionados al renglon de
Capacitacion Especializada y Desarrollo muestran
los siguientes resultados por preguntas realizadas
segln el renglon:

Evidencias:

*  Encuesta de Clima Laboral 2020

* La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional, presenta
una valoracién positiva de 84%.

*  En mi institucion el programa de
capacitacion esta alineado a mis funciones,
presenta una valoracion positiva de 81.77%

*  Aplico la capacitacion que recibo para
mejorar mi desempeno en el trabajo,
presenta una valoracién positiva de 92%

*  Mi supervisor me permite cumplir con la
capacitacion que ha programado, presenta
una valoracion positiva de 91.11%

*  En mi institucion se promueve la cultura
de la profesionalizacion, presenta una
valoracion negativa de 20.89%

* La valoracién General para este
Subcriterio es un 73.94%

Los indicadores relacionados al renglén de
Reconocimiento Laboral presentan los siguientes
resultados por preguntas realizadas segin el
renglon:
Evidencias:
* Encuesta de Clima Laboral 2020
*  En mi area se reconoce el logro de
resultados, presenta una valoracion
positiva de 83.56%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

*  En mi institucion existen mecanismos para
reconocer al personal, presenta una
valoracion negativa de 28%.

* Mi supervisor me distingue cuando logro
las metas asignadas, presenta una
valoracion negativa de 18.22%.

*  Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros, presenta una valoracion
positiva de 95.12%.

* Miinstitucion cuenta con un sistema de
compensacion y beneficios, presenta una
valoracion negativa de 30.22%.

Con el objetivo de dar seguimiento a las mejoras
implementadas en este renglon cabe destacar que
tenemos la politica de compensacion y beneficios,
la cual se esta ejecutando, para abril del 2021 la
Institucion realizé un acto de reconocimiento de
empleados meritorios en el que fueron
reconocidos 23 colaboradores por el buen
desempefio de sus funciones.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacion estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién de la sociedad respecto a:

1) Impacto de la organizacion en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alla de la misidon institucional. Por

Mas de 1.5 millones de personas han sido
beneficiadas con las ventas de alimentos a bajos
costos que realiza el Instituto de Estabilizacion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo

financiero o de otro tipo a |las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como

contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

Precios (INESPRE) a través de su programa de
bodegas moviles.
En el mismo orden, de cumplimiento para el
desarrollo de sus funciones el INESPRE impacta en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
planteados por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).
El Instituto de Estabilizacion de Precios realiza
jornada de entrega de utilerias deportivas a los
atletas de la comunidad La Ceiba.
- Inespre respalda el Campeonato Superior de
Ajedrez Femenino 2021 que se realizdé en el
Albergue  Olimpico  Dominicano, con la
participacion de las mejores 32 atletas de las
provincias del pais.
“Inespre no es solo bodegas moviles, mercados de
productores, Agromercados y alimentacion,
también es deporte y cultura
Evidencias:

* Acto de Apertura sobre entrega de

utilerias deportivas.
* Fotos con el equipo de Voleibol y
Basquetbol

Desde el punto de vista institucional, en cuanto al
medio ambiente se establecen acciones que
favorecen la concienciacion sobre la proteccion del
mismo. El INESPRE pondra en marcha un proyecto
vinculado a la regla de las tres Rs (Reducir,
Reciclar y Reutilizar). Asimismo, se llevaran a cabo
actividades, tales como: la reforestacion y la
limpieza de playas.

Evidencias:
*  Procedimiento Gestidn Plan de Medio
Ambiente
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Acciones especificas  dirigidas a
personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad
y el pais, incluyendo, la toma de
decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros.

*  Plan Proteccion del Medio Ambiente
*  Socializacién Programa y Procedimiento de
Medio Ambiente.

Para el afilo 2020 como parte de su responsabilidad
social, el Inespre realizé varias jornadas:-Donacion
productos comestibles enlatados a los militares y
policias.

Inespre dona alimentos frescos al Cuerpo de
Bomberos del Seibo.
-Inespre se suma a la jornada de vacunacién contra
el Covid-19 en Azua, incentivando a la ciudadania a
vacunarse y transportandolas a los centros de
vacunacion.
- Inespre cedi6 en calidad de préstamo a la alcaldia
de Santo Domingo Oeste (ASDO) un terreno de
mas de 1,000 metros ubicado en la calle H, esquina
), detras del Tribunal Constitucional, que sera
utilizado para reubicar a los vendedores que operan
en un mercadito en esa zona.
Evidencias:

* Fotos de actividades realizadas

*  Videos sobre jornada de vacunacién

El Inespre apoyo el plan piloto de la Estrategia
Integral de Seguridad Ciudadana implementado por
el Gobierno en el sector Cristo Rey del Distrito
Nacional, con 42 bodegas moéviles en un mes, 5,460
familias se beneficiaron con la vena de alimentos a
bajos costos a través de ese programa institucional.
Evidencias:

* Fotos de actividades realizadas
* Videos residentes de Cristo Rey que se
beneficiaron con este programa.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) El impacto de la organizacion en la
calidad de la democracia, |la
transparencia, el comportamiento ético,
el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

La Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) evalué el portal de
transparencia institucional del INESPRE en donde
observé las informaciones actualizadas de la
ejecucion financiera, recursos humanos, compras,
bienestar social, seguimiento de planes y programas
institucionales, entre otros aspectos.

- La DIGEIG destaco que el Instituto de
Estabilizacion de Pecios tiene varios meses
consecutivos obteniendo mas de 90 puntos en estas
evaluaciones.
Evidencias:

* Portal de Transparencia

* Informe de Gestion

La institucion dispone de Politicas Medio
Ambientales en las que se instruye al uso eficiente
de los recursos, como redutilizacion de las hojas
impresas o escritas, conciencia a los servidores
publicos para que antes de imprimir piense si lo
necesitan, la posibilidad de hacerlo doble cara, y
pensar en la comunicacion interna a través de
correos electronicos validados. Respecto al ahorro
de energia se deben apagar los equipos que no estan
siendo utilizados y al momento de retirarse de las
oficinas. Todo esto consciente de que la eficiencia
es una clave para cuidar el medioambiente y nos
permite reducir costes.

Evidencias:
*  Procedimiento Gestiéon Plan de Medio
Ambiente

* Plan Proteccion del Medio Ambiente
* Carta Compromiso al Ciudadano 2019-
2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Opinion pulblica general sobre la
accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de
los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

La institucion dispone de Politicas Medio
Ambientales en las que se instruye al uso eficiente
de los recursos, como redutilizacion de las hojas
impresas o escritas, conciencia a los servidores
publicos para que antes de imprimir piense si lo
necesitan, la posibilidad de hacerlo doble cara, y
pensar en la comunicacion interna a través de
correos electrénicos validados. Respecto al ahorro
de energia se deben apagar los equipos que no estan
siendo utilizados y al momento de retirarse de las
oficinas. Todo esto consciente de que la eficiencia
es una clave para cuidar el medioambiente y nos
permite reducir costes.

Evidencias:
*  Procedimiento Gestion Plan de Medio
Ambiente

e Plan Proteccion del Medio Ambiente
* Carta Compromiso al Ciudadano 2019-
2021

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de

La institucion dispone de Politicas y procedimientos
Medio Ambientales en las que se instruye al uso
eficiente de los recursos, como reutilizacion de las
hojas impresas o escritas, conciencia a los
servidores publicos para que antes de imprimir
piense si lo necesitan, la posibilidad de hacerlo doble
cara, y pensar en la comunicacion interna a través
de correos electronicos validados. Respecto al
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, dafos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y

gas).

2) Frecuencia de las relaciones con

autoridades relevantes, grupos vy
representantes de la comunidad.

ahorro de energia se deben apagar los equipos que
no estan siendo utilizados y al momento de retirarse
de las oficinas. Todo esto consciente de que la
eficiencia es una clave para cuidar el medioambiente
y nos permite reducir costes.

-El INESPRE pondra en marcha un proyecto
vinculado a la regla de las tres Rs (Reducir, Reciclar
y Reutilizar). Asimismo, se llevaran a cabo
actividades, tales como: la reforestacion y la
limpieza de playas.

Evidencias:
* Procedimiento Gestién Plan de Medio
Ambiente

*  Plan Proteccion del Medio Ambiente

* Uso de materiales que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente (Bolsos
entregados el dia de las Madres)

* Carta Compromiso al Ciudadano 2019-
2021.

Técnicos especialistas del Instituto de Estabilizacion
de Precios (INESPRE) capacitaron a productores
agricolas del paraje Mata de Palma del municipio San
Antonio de Guerra, en buenas practicas en la
produccién; post cosecha para una correcta
comercializacion de los productos agricolas; medio
ambiente y desarrollo; desafios y oportunidades en
la gestion de postcosecha, monitoreo del producto
almacenado y garantias de proteccion de los
mismos.

-Dirigentes comunitarios residentes en el sector
“Loma del Chivo”, Distrito Nacional afirmaron que
el Inespre es una “necesidad social” porque a través
de sus programas de mercados de productores y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los
medios de comunicaciéon (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

bodegas moviles, lleva soluciones alimentarias a los
barrios mas vulnerables
Evidencias:

* Fotos sobre la capacitacion

* Registro de agricultores capacitados

Para el INESPRE la cobertura de los distintos
medios de comunicacion es de vital importancia, ya
que le permite apreciar como es valorada la
institucion en funcién de su rol en la sociedad y su
entorno, la percepcion y el desempefo hacia las
funciones y acciones que realiza.

Los medios utilizados para difundir las
informaciones institucionales para nuestro publico
interno y externo son los siguientes:

Publico Interno:

Murales institucionales, pagina institucional, revista
institucional, correos masivos, redes sociales,
memorandum o circulares.

Publico externo:

Redes sociales, publicaciones en medios de
comunicacion impresos, digitales, radiales, redes
sociales y televisivos, revista institucional, pagina
web y revista institucional, entre otros.

-En las redes sociales hemos publicado 1,004
mensajes en Instagram, Facebook y twitter, 678
historias, los cuales han logrado obtener 507,942
visualizaciones, 84,283 interacciones y 119,207
reproducciones.

-En tanto que en el canal de YouTube tenemos
129 suscriptores y hemos publicado 138 videos
que han sido reproducidos en mas de 1500
ocasiones.

-En el ler. semestre 2021, hemos obtenido 231
nuevos seguidores o suscriptores en twitter, 6,645
en Instagram, 1,035 en Facebook, 52 en YouTube.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Apoyo sostenido como empleador a las

politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas 'y
personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo: tipos de

-El Inespre tiene actualmente 21.7 mil seguidores,
en twitter11.1 mil, en Facebook 2,896 seguidores y
en YouTube 129 suscripciones.

Evidencias:

e Informe sobre las Ejecutorias de
Comunicaciones Ene-jun 2021

e Revista Inespre Informa (reporte de medios
impresos y digitales).

e Resimenes de informaciones sobre el
INESPRE publicados en medios de difusion
nacional y remitidos a los empleados con
acceso a computadores.

e Captura de pantalla de los programas
transmitidos a través de YouTube y
canales de television

La Institucion procura que sus integrantes se
sientan valorados y respetados, por lo que la
conformacion del equipo de colaboradores (némina
de empleados) no hace distincion por discapacidad,
condicion de género, etnia o doctrina. Durante los
procesos de contratacion no es pre-requisito
pertenecer a un credo religioso, tendencia
ideoldgica u otro tipo de factor que conlleve a actos
de discriminacion.

Evidencias:
* Reporte de némina: 1,260 masculinos,
1,016 femeninos, que incluye:
*Tres (3) colaboradores con discapacidad visual

programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5)

6)

Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantroépicas.

Intercambio productivo de
conocimientos e informacién con otros
(nimero de conferencias organizadas
por la organizacion,
intervenciones en coloquios nacionales
e internacionales, benchmarking, otros).

nimero de

La Institucion sienta las bases para una cultura de
innovacion mediante la planificacion y ejecucion de
actividades en torno al intercambio de
conocimientos e informaciéon y aprovechamiento
del benchmarking para los intercambios se han
realizado al respecto:

* Desarrolla planes de capacitacion y para
los productores del sector a través del
servicio ofrecido sobre Capacitacion
Técnica, donde el informe estadistico
semestral enero-junio 2021 presenta 499
Productores y Técnicos capacitados en
temas agropecuarios.

* Capacitaciones en Normas Técnicas de
Calidad e inocuidad donde fue realizado |
taller con beneficiando a 20 productores.

»  Capacitacion sobre el proceso del plan de
comercializacién donde se realizaron 2
talleres 'y fueron capacitados 64
productores.

* Capacitacion en estandares de calidad y
manejo post-cosecha, con 8 talleres
realizados y 302 productores beneficiados.

»  Capacitacién en recepcién y
almacenamiento de productos, 3 talleres y
58 técnicos impactados.

»  Afiliaciones; 7 asociaciones de mujeres y
jovenes  afiliadas, 55  productores
agropecuarios afiliados.

* Promueve y viabiliza la participacion en
foros, congresos nacionales e
internacionales con otras empresas de la
industria agropecuaria.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Programas para la prevencion de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes 'y  empleados
(ndmero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, nimero de
beneficiarios y la relacion costo/calidad
de estos programas).

® Realiza talleres, socializaciones y espacios
de intercambio de conocimientos (por
ejemplo, Capacitacion en recepcion y
almacenamiento de productos,) con las
empresas del sector agropecuario.

Evidencias:

e Informe estadistico semestral enero-junio 2021
Lista de asistencia talleres de capacitacion

e Imagenes fotograficas de la capacitacion
realizada en la provincia Peravia a los
productores de la zona.

e Certificados de participacion

El INESPRE con el soporte del Departamento de
Comunicaciones participa en eventos relacionados
con la entidad y elabora crénicas de los mismos para
fines de publicacion a lo interno y externo de la
Institucion.  Asi mismo la Direccion de Recursos
Humanos coordina actividades de diferentes
ambitos organizadas por organizaciones externas,
como es el caso de las jornadas de salud
encabezadas por las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) afiliadas a la empresa, Administradoras
de Fondos de Pensiones, entre otras.
Evidencias:
e -Informes de inspecciones a las
instalaciones y puestos de trabajo.
e -Imagenes fotograficas del Consultorio
médico
e -Imagenes fotograficas de la Botica popular
e -Registro de las consultas realizadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Resultados de la medicion de Ila

responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio  ambiente, reduccion  del
consumo  energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

e -Convocatorias, lista de participantes y
estadisticas de charlas, talleres y
operativos de salud.

e -Fotografias Jornadas de salud

e -Fotografias Jornadas de Vacunacion
Covid-19

La institucion dispone de Politicas 'y

procedimientos Medio Ambientales en las que se
instruye al uso eficiente de los recursos, como
reutilizacion de las hojas impresas o escritas,
conciencia a los servidores publicos para que antes
de imprimir piense si lo necesitan, la posibilidad de
hacerlo doble cara, y pensar en la comunicacién
interna a través de correos electrdnicos validados.
Respecto al ahorro de energia se deben apagar los
equipos que no estan siendo utilizados y al
momento de retirarse de las oficinas. Todo esto
consciente de que la eficiencia es una clave para
cuidar el medioambiente y nos permite reducir
costes.
-El INESPRE pondra en marcha un proyecto
vinculado a la regla de las tres Rs (Reducir, Reciclar
y Reutilizar). Asimismo, se llevaran a cabo
actividades, tales como: la reforestacion y la
limpieza de playas.

Evidencias:
e Procedimiento Gestién Plan de Medio
Ambiente

e Plan Proteccion del Medio Ambiente

e Uso de materiales que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente (Bolsos
entregados el dia de las Madres)

e Carta Compromiso al Ciudadano 2019-
2021.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacion con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Resultados en términos de cantidad y
calidad de servicios y productos
ofrecidos.

La satisfaccion del usuario es uno de los pilares que
sostiene cualquier organizacion o
Institucion, ya que la materia prima son sus clientes,
Por esta misma razon, el programa Carta
Compromiso al Ciudadano es una estrategia
desarrollada con el propésito de mejorar el nivel de
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano.
Los resultados obtenidos por el INESPRE en
materia de conformidad con el servicio brindado al
ciudadano para el trimestre enero-marzo 2021 son
los siguientes:

Servicio Atributo Valor
obtenido

Mercado Profesionalidad 83%

Productores  Amabilidad 92%
Accesibilidad Q0%
Tiempo de 100%
Respuesta

Bodegas Amabilidad 93%

Maviles Accesibilidad 88%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Resultados en términos de “Outcome”
(el impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de
productos y resultados.

Conocer la valoracién o el nivel de satisfaccién de
los clientes ciudadanos es vital
para la toma de decisiones, de acuerdo a los
resultados obtenidos, podemos observar que los
clientes/ciudadanos del INESPRE se encuentran
satisfechos en cada uno de los atributos ofrecidos
por la Institucion
Evidencias:
¢ Informe Carta Compromiso al Ciudadano
e Boletin Estadistico Trimestral
e POA

Mas de 1.5 millones de personas han sido
beneficiadas con las ventas de alimentos a bajos
costos que realiza el Instituto de Estabilizacion de
Precios (INESPRE) a través de su programa de
bodegas moviles. Hemos realizado 2,208 operativos
de bodegas moviles en mas de dos mil localidades
del pais, logrando visitar las 32 provincias y gran
parte de sus municipios cada |5 dias.
El Inespre ha vendido mas de 440 mil combos de
alimentos, asi como mas de 20 millones de unidades
de productos a precios asequibles en las zonas
vulnerables del pais.
Evidencias:

e Informe Carta Compromiso al Ciudadano

e Programacion de Bodegas Moviles

e Fotos y videos de los operativos realizado

El Plan Estratégico del INESPRE fue elaborado
tomando en cuenta diferentes informaciones para
orientar el rumbo estratégico institucional y
considerando los grupos de interés que pudieran
impactarle positiva o negativamente. Realizamos
benchmarking con  empresas del sector
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

agropecuario, para la mejora de procesos y
servicios.

Se han realizado acuerdos con otras empresas del
sector, gubernamentales y de la sociedad civil, para
impartirles talleres de capacitacion sobre temas de
interés, en el sector agropecuario y de control
interno.

Realizamos mejoras de procesos internos de

servicios y superamos los limites organizacionales

considerando requerimientos; cuyos resultados

derivan del andlisis de ciudadanos/clientes a través

de las quejas y sugerencias realizadas por estos

mediante el Sistema 311, buzones de sugerencias,

encuestas y otros canales alternos (redes sociales).

Evidencia:

e Carta Compromiso al Ciudadano 2019-2021

e Correos electronicos internos motivando el
uso del buzén de quejas y sugerencias

e Captura de pantalla del sistema 311

e Imagenes fotograficas de talleres, charlas,
reuniones de staff y actividades formativas en
empresas del sector agropecuario

e Informes emitidos sobre encuestas de
satisfaccion ciudadana

e Ejemplos de acuerdos gubernamentales,
sociedad civil, ONGs con los que la institucion
haya suscrito acuerdos

El primer acuerdo fue con la Tesoreria de la
Seguridad Social a través del cual se logré que los
empleados y sus familiares tengan acceso a un buen
seguro médico, pensiones por vejez, discapacidad y
de sobrevivencia; asi como cobertura de riesgos
laborales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Resultados de  inspecciones

[e]

evaluaciones externas y auditorias de

desempeno.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

-Prest6 un terreno de mas mil metros cuadrados al
Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste para la
construccion de un mercado en Herrera, luego de
la firma de un convenio. Otros pactos han sido
rubricados con la Confederacion Nacional de
Productores Agropecuarios, la Direccion de la
Policia, el Ministerio de Interior y Policia, el Instituto
Agrario Dominicano, el Ejército Nacional y con
otras instituciones a las que asiste con bodegas
moviles.

Evidencias:

Acuerdos Interinstitucionales

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE)
fue premiado por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC) como la institucion del sector
Agropecuario con mayor puntuacion en el Uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion e
Implementacion de Gobierno Electrénico.
El Inespre obtuvo una puntuacion de 96.61 por
ciento por los avances y el buen manejo de la pagina
web, transparencia, redes sociales y datos abiertos,
durante la octava edicion de los premios iTICge
2021 realizado en el Centro de Convenciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores.
Evidencias:
e Acto de premiacion
¢ Informes sobre la implementacion del File
Server Institucional del Inespre

. Fotos del evento

La Comision de Reforma y Modernizacion de la
Administracion Publica, encabezada por el ministro
de Administracion Publica (MAP), sostuvieron una
reunion para conocer los avances alcanzados en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

implementacion del plan general de Reforma y
Modernizacion de la Administracion Publica,
aprobado mediante el decreto 149-2021.
Evidencias:
e Implementacion de las NOBACI en el
Sector Publico.
e Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).
. Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestion Publica (SMMGP).
La Comisién de Reforma y Modernizacién de la
Administracion Pablica, encabezada por el ministro
de Administracion Publica (MAP), sostuvieron una
reunion para conocer los avances alcanzados en la
implementacion del plan general de Reforma y
Modernizacion de la Administracion Publica,
aprobado mediante el decreto 149-2021.
Evidencias:
e Implementacion de las NOBACI en el
Sector Publico.
e Sistema de Monitoreo de la Administracion
Puablica (SISMAP).
. Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestién Publica (SMMGP).

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos de:

1) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos
humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

El INESPRE ha impulsado una serie de acciones con
miras a lograr la eficiencia en la gestion interna. En
el plan estratégico, en el eje no. 2, se ha
contemplado “Alcanzar una organizacion interna
que aproveche las capacidades y tecnologias
disponibles en favor de la eficiencia operativa de la
Institucion para el 2do trimestre del 2024”. Los que
se plantean mediante acciones concretas
mostramos mas abajo los indices (%) de eficiencia
de la gestion fomentados, evaluados y monitoreados
por la institucion:

En el ambito presupuestario los resultados
obtenidos por el INESPRE alcanzaron un promedio
de 67.10% en el indice de Gestién Presupuestaria
(IGP. Evidentemente, estos resultaron se vieron
afectados como producto de la pandemia del
COVID-19. En el primer trimestre se obtuvo un
73.18%, seguido de un 73.85% y 54.27%, para el
segundo y tercer trimestre respectivamente.
Evidencias:

e Ejecucion de gatos y aplicaciones financieras
primer semestre 2021

e Plan Estratégico Institucional

e Memoria Semestral 2021

e Plan Operativo Anual

Identificado como uno de nuestros valores
institucionales la Innovacion para Responder de
forma oportuna a las tendencias de los mercados
para dar apertura a nuevas ideas y oportunidades de
comercializacion, utilizando los adelantos
tecnologicos.
Evidencias:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis
comparativo).

e Plan estratégico Institucional 2021-2024

e Plan Operativo Anual

e Manuales de Politicas y Procedimientos
aprobados

La Institucion sienta las bases para una cultura de
innovacion mediante la planificacion y ejecucion de
actividades en torno a la capacitacion y
aprovechamiento del benchlearning/
benchmarking para la implementaciéon de
procesos, sistemas y soluciones innovadoras. Al
respecto:

—Desarrolla planes de capacitacion y desarrollo
para los colaboradores, en concordancia con
los requerimientos para la consecucién de los
objetivos de la Institucion.

—Promueve y viabiliza la participacion en foros,
congresos nacionales e internacionales con
otras empresas de la industria agropecuaria
para beneficiarse del benchlearning.

— Realiza talleres, socializaciones y espacios
de intercambio de conocimientos (por
ejemplo, Capacitacion en recepcion y
almacenamiento de productos,) con las
empresas del sector agropecuario.

Resultado de esto se han implementado sistemas
tecnoldgicos y de comunicacion acorde a las
exigencias del sector, por igual se han revisado
diversos procesos, tales como los financieros,
comerciales, de seguridad y salud ocupacional, entre
otros.

Evidencias:
e Plan de capacitacion institucional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo:
grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracion, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

e Documentos sobre la participacion de los
colaboradores a congresos, talleres,
capacitaciones, otros.

e Portal de trasparencia institucional

e Lista de procesos/procedimientos revisados e
implementados en torno a aspectos financieros,
contables, comerciales, otros

e Informe estadistico capacitaciones y talleres
productores agropecuarios

e Certificados de participacion productores y
técnicos beneficiados.

El primer acuerdo fue con la Tesoreria de la
Seguridad Social a través del cual se logré que los
empleados y sus familiares tengan acceso a un buen
seguro médico, pensiones por vejez, discapacidad y
de sobrevivencia; asi como cobertura de riesgos
laborales.

-Presto un terreno de mas mil metros cuadrados al
Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste para la
construccion de un mercado en Herrera, luego de
la firma de un convenio. Otros pactos han sido
rubricados con la Confederacion Nacional de
Productores Agropecuarios, la Direccion de la
Policia, el Ministerio de Interior y Policia, el Instituto
Agrario Dominicano, el Ejército Nacional y con
otras instituciones a las que asiste con bodegas
moviles.

Evidencias:

e Acuerdos Interinstitucionales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacién)
en el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion
de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro
de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o
auditorias internas.

La Institucion a través de las TICs cuenta con
herramientas que facilitan la gestion del
conocimiento, la gestion de los procesos, mejores
relaciones con los ciudadanos/clientes para
impactar positivamente el aspecto socio-econémico
y medio ambiental. En tal sentido, se han adquirido
algunos sistemas y se han llevado a cabo varios
proyectos que contribuyen a preservar el medio
ambiente y a la reduccion de costos Yy
modernizacién de la institucion.

Evidencia:

e Imégenes fotogrificas de las impresoras
multifuncionales colocadas en las areas.

e Registro de entrega de cartuchos al suplidor
previniendo la contaminacion del medio
ambiente.

e Captura de pantalla del Intranet, correos
electrénicos lo cual busca la eliminacion y/o
reduccion del gasto de papel.

Escaneo de documentos realizados por el Sistema

de Digitalizacion de Documentos (OnBase) el cual

busca la eliminacion de la produccién de copias.

El INESPRE tiene como prioridad la transparencia
en todo su accionar, y de manera especial, en su
gestion financiera y presupuestaria, es por esto que
da fiel cumplimiento a los principios de
transparencia y publicidad de la gestion
presupuestaria fijado en la Ley 423-06 de
Presupuesto y lo establecido por la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion Publica.

Por igual, en la institucion se realizan auditorias

financieras a requerimiento nuestro,

independientemente de las auditorias de gestion
realizadas por la Camara de Cuentas, como una
forma de asegurar la transparencia
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
Evidencias:
e Portal de Transparencia del INESPRE:
publicacion del presupuesto aprobado y
ejecutado.

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo: participacion en concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

e Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
e Manuales de procedimientos internos
operacionales de la DAF

No se evidencia la participacion en certificaciones
de Calidad

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

El  INESPRE actualmente se encuentra
implementando el CIFE herramienta que permite
gestionar el presupuesto y dar cumplimiento a las
iniciativas definidas en los planes operativos y
financieros. En el ambito presupuestario los
resultados obtenidos por el INESPRE alcanzaron un
promedio de 67.10% en el Indice de Gestion
Presupuestaria  (IGP.  Evidentemente,  estos
resultaron se vieron afectados como producto de la
pandemia del COVID-19. En el primer trimestre se
obtuvo un 73.18%, seguido de un 73.85% y 54.27%,
para el segundo y tercer trimestre respectivamente.

Evidencias:

e Procedimientos internos referentes a la
elaboracion y planificacion del Presupuesto

e Procedimientos internos relativos a las
operaciones de la DAF

¢ Informes de reporte financiero

e Informe ejecucion de gastos y aplicaciones
financieras

e Portal de transparencia

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 155 de 156



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

efectividad  (logros, resultados
impacto al menor costo posible).

9) Resultados relacionados al costo-

de

e Memoria semestral 2021
e  Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
e Planes Operativos (POA’s)

A través del Programa Comercializacion de
Productos Agropecuarios al Consumidor y Apoyo
al Productor, se han beneficiado un total de
1,121,330 ciudadanos y 185 productores
agropecuarios, contribuyendo a satisfacer el déficit
alimentario que viven las familias de escasos
recursos econémicos en la Republica Dominicana.
Este Programa da respuesta al Eje 3 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2012-2030.
Evidencias:

e Reportes estadisticos de los diferentes
programas

¢ Informe ejecucion de gastos y aplicaciones
financieras

e Portal de transparencia

e Memoria semestral 2021

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

e Planes Operativos (POA’s)

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones pueden
tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autodiagnoéstico, siempre que
puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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