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Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2020-2021

Atendiendo a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el periodo
2020-2021, a continuacién, detallamos los avances logrados en cada accion levantada
como resultado a los hallazgos detectados por el Comité de Calidad durante la
realizacidn del autodiagnéstico institucional basado en la Guia CAF:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

1.1 Area de Mejora: No se realiza una revision de la misién, vision, valores,
y valores desde el 2017.

4 Accion Realizada: La revisién de la filosofia corporativa fue realizada
el 29/03/2021, junto al lanzamiento del Plan Estratégico Preliminar
2021-2024.

4+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Hoja de constancia de reuniones, publicacién en las redes
sociales.

/5 o Constancia de Reuniones y/o Entrenamientos
\"®/ PORTUARIA
DOMINICAN

Direccion que gonvoca a la reunién / entrenamiento ancfelacion

Hora de ini ) E: i
de inicio AL a0 Ay [[] Entrenamiento

Hora de finalizacion { 00 D)) [reunion

R PR B Y ATw Ob) etiva G A S e O S O e, A
Yresemacion del VL%
I e LT L e T e T | S T T A At R T A D U A TV Tt Y P e, ey
Nombre r)ow | Direccion / Departamento Correo
Z{/gﬂ)ﬁér,éul, 1 Lé_;_‘vgi calnd I 5ol Ap
Tasc” At _offe y oper 00 54D Gt it
i) G e —
Wae (e LUla o BOa g (a2 Acetado (@) fertvdha
5 (ILL J
a./E‘r',p 4 z.{:/l.'ab~ Qearteel Tatwrwo-|Uhaned; oo,
qotes L AASN © N As o2 Vciain € Rulisia . Jotese
ME A it Woase, & 2 Ve oteZ 5| DA peisire bunfroe
totaie ula. o]
. ‘:(‘n?\.‘\mﬂuoh Srcfead €] o tonda( SC O B e dncdh,
X ) \‘.x-k_.vb‘l V4 1: by dessein Pl = O Neclom CNE [Taon vrd e Do < atn s
_4“) eala |90y r!"'\(ki P b Eun L e 2 .
w Ao P 2t L s Lol Wi Lo doAsilz 32, A
Z_L(l 0‘!‘ 2l 25 e ( Shire, Bapcaqdinans | iiactelia T poytieiiqed -
_Bschaaciol =2 OA\ ° Wns g 03 03 2)PoNFhanin 2.0
Vo _ deoncnle 2 s ) L aganic G e nandoza) o
&/l 74 %u ‘?/;/t 72l Z s =74 \( I LT D Nl Ceogmpe = 73 >y,
< Qo S -~ — W Qoo Dol
Y — 2.0 S\ A
/é(t 1.7Iﬁ 5 Mty o //[J(u/ e A nete> o 25t 28,
= NIREN AN ENTOI0 R PACTTAGH
R mmwm Temma de 1a ST
[ -‘..‘,) e ""' ‘“‘ 5 [y b T, LD ,\q:*ra UDEpartamento JEmpres i s
1605 o
VoY RV 11 Ye) ¥ JUCAGRO () DS nuc LD
122 8 ATER Y U VY ;Yu. .F‘u 0 Dsouello
7

Pag. ____de



\ AUTORIDAD
PORTUARIA

DOMINICANA Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2020-2021

SUBCRITERIO 1.1, 1.2.5 Area de Mejora: No se comunica adecuadamente la
filosofia corporativay la politica de calidad.

4+ Accion realizada: Iniciamos un proceso de re-carnetizacién que abarca no solo
la colocacién de la filosofia corporativa y la politica de calidad en los carnets de
identificacidn de los empleados, sino que fambién estamos disefiando los mismos
atendiendo a los criterios de estandarizacién internacionales para incrementar
la seguridad al acceder a los puertos.

+ Estatus: Cerrada

4+ Evidencias: Publicacion en las redes sociales, se ha iniciado la entrega de los
carnets con un nuevo estdndar de acceso.
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SUBCRITERIO 1.1 Y 3.2.7 Area de Mejora: no se cuenta con un comité de ética

actualizado.

4+ Accion Realizada: Desde la OAT se ha realizado la solicitud para actualizar el
comité de ética, pero, la decisién definitiva depende de la DIGEIG debido a las
normativas vigentes. Se han realizado todas las actividades planificadas por la
DIGEIG en el plan de Accidn de este afio. Esta accion serd cerrada debido a que
la decision final ho depende solo de APORDOM.

+ Estatus: Cerrada.

4 Evidencia: Informe comité de Etica APORDOM.
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01 de Julio del 2021

Ala ! UCDA. GISELLE COLLADO
Dérectora de Calidad

Asunto :  Estatus del Comité de Etica APORDOM.

Cortésmente, luego de un cordial saludo tenemos a bien darle respuesta a su solicitud con
refacdn af estatus del Comité de Etica de esta Autoridad Portuaria Dominicana.

En tal sentido, tenemos a bien sefialar que en virtud de los cambios que ha tenido el Comité
de Etica de nuestra Institucion {los cuales fueron notificados en su momento al drgano
rector, la Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental), actualmente salo
contamos con un miembro activo, nosotros en condicion de Responsable de Libe Acceso a
la Informacién, como Coordinador General de la CEP.

Dads la situackin y of interés de nuestra maxima autorkdad en que todos los Comités de la
Institucion estén activos y fundonales, hemos erviado varias comunicaciones solicitando el
acompafamiento técnico a ka DIGEIG a los fines de que la CEP de APORDOM continde
funcionando y cumpla con el plan de trabajo ya aprobado por estos

En la actualidsd estamos 2 s espera que de que la DIGEIG nos ofrezca el sacompafaméento
técnico para realizer el proceso eleccionario correspondiente y elegir os nuevos miembros
de ks CEP de esta Autoridad Portusria Dominicana, los cuales tomaran posesion a partir del
préwimo febrero 2022.

Anexo a este documento le presentamos e Comunkado de la DIGEIG con relacion a los
Comité de £tica Publica y ef Plan de Trabajo 2021 de la CEP de esta Autoridad Portuaria
Dominkana

Agradeciéndole su acostumbra colaboracian, sin més por el momen

Se despide,

Encargado Dpto,

REPUBLICA DOMINICANA

MRECCION GENERAL DE ETICA FINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

COMUNICADO

Debido a las serias distorsiones encontradas en la conformacion y
funcionamiento de las Comisiones de Etica Pdblica (CEP), al amparo del
Decrato 143-17; por medio de la presente, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de érgano rector en
materia de ética, transparencia, gobierno ablerto, lucha contra la corrupcion
conflicto de interés y libre acceso a la informacidn en el ambito administrativo
gubemamental, hace de conocimiento plblico que las mismas se
encontraran sometidas hasta finales del primer semestre de 2021, a un
proceso de revision que incluye el levantamiento de un diagndstico y
consecuentemente la elaboracién y puesta en marcha de nusvos
estandares de conformacion y funcionamiento a los fines de que las CEP
cumplan de forma efectiva con su objetivo primordial de fomentar el correcto
proceder de los servidores pablicos de la institucion a la que pertenacen; asi
como asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apegadas
a la ética publica y normas de integndad, asesorar en la disposicion de
precedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de
integridad. transparencia y rendicion de cuentas oportuna a la ciudadania.

Durante este proceso de reforma hacia los estdndares que normaran las
CEP y a los fines de facilitar la transicién, esta DIGEIG ha decidido bajo el
mas estricto acompafamiento, extender la vigencia de todas las CEP
conformadas hasta tanto sea emitida la nueva normativa que aprobara los
nuevos lineamientos para su conformacidn y funcionamiento

En Santo Dominge, Distrito Nacional, a los § dias del mes de marzo del afio
dos mil veinte uno {2021) AT Wi

/A TR
) 3 \ .
VoV, ( anm
Dra. Milagros Ortiz Bosch ‘\\ s 4
Asesora del Poder Ejecutivo T
en materia de Etica, Transparencia y An!ioorrupci}*r‘ ==
Directora de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
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SUBCRITERIO 1.3.9 Area de Mejora: No se han actualizado las politicas para
premiar y reconocer los esfuerzos individuales y colectivos.

%+ Accion Realizada: Se instaurd el Premio a la Calidad y la Mejora de los Procesos,

mediante una politica.
4+ Estatus: Cerrada.

+ Evidencias:  Politica
del Premio a la calidad
y la Mejora de los
Procesos. Enfrega de
reconocimientos en la
actividad portuaria
Reduce.
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©) portuariard
~~/ Autoridad Portuaria Dominicana

Cadigo: Codigo:
“pmanual de Procedimientos” APDDCAL DY “Manual de Procedimientos” APD-D-CAL-03
Departamento: | Fecha de Departamento: | Fecha de
PREMIO A LA MEJORA DE LOS PROCESOS ¥ LA CALIDAD | Calidad revision: PREMIO A LA MEJORA DE LOS PROCESOS Y LA CALIDAD | Calidad revision:
251612021 251612021
:mxmade Calidad Revision #: 0 Pigina 1 de 3 :mmxmaoe Calidad Revision #: 0 Pigina 2de 3
+ OBJETIVO: al Comité de Transparencia y Gestion, quienes seran los responsables de velar por la
entivar la mejora de los p , el institucional y estimular la puesta en marcha.
ejecucion de los planes de Calidad Total. En caso de que la propuesta sea improcedente, se le enviard una comunicacién al
colaborador explicande las causas y dicho documento deberd eslar firmado por los
* ALCANCE: iembros del Comité de Ti ia y Gestion.
o Inicia: con la evaluacién de las propuestas de mejora; dichas propuestas pueden 6. Lamejora aprobada se presentara al Director Ejecutivo para la aprobacion definitiva y se
estar enfocadas en la Sede Central o en los Puertos Estatales, lizard atendiendo al p dimiento aplicable en cada caso.
o Termina: con la enfrega de los premios a los que hayan 6. La premiacion se realizara anualmente y estara dirigida por la Direccion de Calidad de la
con los criterios establecidos. institucian.
7. El Comité de Transp ia vy Gestion evaluard anualmente junto a la Direccion de
+ DECLARACION DE LA POLITICA: Calidad todas las mejoras que se hayan ejecutado en el afio analizado y se sel A
tres para premiar a los que la prop Los criterios para seleccionar

En el presente documento se sentardn las bases para definir los criterios que regiran el Premio

a los ganadores son los siguientes:
a la Mejora de los Procesos y la Calidad que serd otorgado por la Autoridad Poruaria

a, Calidad: la mejora debe presentar un avance significativo en la Calidad de los

Dominicana: servicios.

1. La primera entrega de este premio fue realizada por |a Direccion de Calidad en el b. Eficiencia: la ejecucion de la mejora se debe ejecutar en el tiempo planificado en
lanzamiento de la campafia "Portuaria Reduce”. la propuesta.

2. Este premio serd a aquellos colaborad, que hayan planteado alguna . Ahorro: seran priorizadas las mejoras que impliguen un ahorro econdmico para
propuesta de mejora en los p yio p de la én con miras Ia institucién; dichos ahorros deberan estar sustentados con un analisis técnico-
a mejorar la calidad del servicio, ser mas eficientes, oblener un ahorro al reducir o econémico de la situacion.
simplificar los tramites ionales, plantear estrategias para accionar a faver del medio d. Responsabilidad Social: las acciones deben estar enfocadas en el cuidado del
ambiente, enfre ofras. medio ambiente y aladas al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

3. Los deberdn dep sus ylo propuestas a la Direccin de (0DS).
Calidad, con Ia finalidad de que sea pre-evaluada. Cada criterio tendra una ponderacion del 25% y se los tres que

. Una vez que la solicitud sea remitida a la Direccién de Calidad, se procedera a analizar

si esta mejora procede o no. De proceder, la Direccion de Calidad sometera la propuesta

Politica Premio a fa Mejora de los Procesos y la Calidad
1

hayan eblenido la puntuacién mas alta. Dicha puntuacién serd publicada en la institucién previo
a otorgar el premio.

Politica Premio a fa Mejora de los Procesos y la Calidad
2
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SUBCRITERIO 1.4.10 Area de Mejora: No se ha comunicado el plan de Marketing.

4+ Accion Realizada: Se diseii6 el Plan de Marketing.
4+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Plan de Marketing2021-2024, creado por la Direccién Comercial.

PLAN DE
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CRITERIO 2:

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

+ SUBCRITERIO 2.1.2 Area de Mejora: No se han definitivo los grupos de
interés en los Puertos.

+ Accion Realizada: Se creé la Matriz de identificacion de los grupos de interés
o stakeholders atendiendo a los Puertos Nacionales.

4+ Estatus: Cerrada.

+ Evidencia:

Hoja de StakeHolders actualizada.

SUBCRITERIO 2.4.1, 2.4.2Y 2.4.4

AUTOEIDAD
PFORTUARIA
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
MATRIZ IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS
IDPMERE DEL PUER INSTITUCIDNES Yi0 CONTACTO CARGO TELEFOND] E-MAIL
AUTORIDAD PORTUARLA DOMINIC] CEDANID MONTERD GERENTE DEL PUERTO 543)-707-1354 -
JEFFREY T. RAMMIE FRESIOEMTE
OPS@MAVIERASER.COM
GABRIELLA CASTILLOS SALES EXECUTIVE CHARTERING & PROVECT oo 2o ool o4 o TR GENAYERASER,
DEPARTMENT o
RARON SANTOS JOGA
AGEMCIAS MAVIERAS RAMMIE GEREMTE DE OPERACIONES MARITIMAS
1] HAMACRENTAL ARMENO0 RODRIGLEZ GERENTE GENERAL
HAROLO RAOS GEREMTE DE VENTAS [809)-529-700 CUS TOMERSERVICE @ e AD0E
SEABDARD MARIME JOSE FRAMCISCO ALMONTE | GERENTE DE INFORMATICA,
ELIZABETH CAMINERD SERYICIO AL CLIEMTE VENTAS ELIZABETH CAMNERO@MEC
[309)-537-85 Com
MEDITERREAN SHIFPING COMPA| EDDY GARCIA GERENTE DE LOGISTICA, EDDY.GARCIA@MEC.CORM
CIA CEM - - - -
AUT ORIDAD PORTUARIA DOMINIC] JUAN EENTD REYES GERENTE DEL PUERTO S09)-565-1894
JEFFRETT. Rt FPRESIDEMTE
OPS@MAVIERASER.COM
GAERELLL BasTILLAS SALES EXEBUPHE CHARTERING & PROECT |00 200 ool o) BT carhiAvIERASER,
DEPARTMELLT, o
RARON SANTOS JOGA
AGEMCIAS MAVIERAS RAMNIK GERENTE DE OPERACIONES MARITIMAS
2 [Hama oCoIDEMTAL ARMGNO0 RODRIGLUEZ GERENTE GEMERAL
HARDLD RarOS GEREMTE DE VENTAS [809)-539-700 CUSTOMERSERVICE @ SEADOR
SEABDARD MARIME JOSE FRAMCISCO ALMONTE | GERENTE DE INFORMATICA,
ELIZABETH CAMINERD SERVICIO AL CLIEMTE VENTAS ELIZABE TH CAMNERO@MEC
(80953753 o
MEDITERREAN SHIFFING COMPA] EDDY GARCIA GERENTE OE LOGISTICA, EDCDY.GARCIA@MSC.COr
AT ORIDAD PORTUSRLS DOMIRIC] JUSN CARLOS ORTIZ GERENTE DEL FUERTO (529 30341 -
3 [AMFPEDRD OE MACH,
CEME DOMIMIC AR CRISTIAN INGEMERD [309)-604-121
DIRECCION GEMERAL DE ADUARNA] ERUND CARRASC0 GERENTE (529 -860-524
4 SAMAME AUTORIDAD PORTUARIA DOMIMIC] CLAUDIO PERREALX GERENTE DEL PLERTO [647)-673-250
CESER SANTIAGD EERRDA TEMENTE [523-521-354]
rFSFP FI WIS GOMFF RFPRFSFRITARMTF rA>MR™M-737A

+ Area de mejora: No se ha creado una cultura para la innovacion a través de la
formacidn, el benchlearning y la creacion de laboratorios del conocimiento.
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+ Avances en la accion: El Laboratorio del conocimiento estd en proceso de
revision del Director Ejecutivo.

+ Estatus: La fecha programada para su ejecucién ain no ha llegado, esta accion
serd colocada en el plan de mejora 2021-2022.

SUBCRITERIO 2.4.4y 9.1.4

+ Area de Mejora: No contamos con estudios de Benchmarking que nos arrojen
resultados de andlisis comparativos.

+ Avances en la accion: La Direccion Comercial ha realizado varias propuestas a
la Direccion Ejecutiva para la realizacién del Benchmarking.

+ Estatus: La fecha programada para su ejecucion adn no ha llegado, esta accion
serd colocada en el plan de mejora 2021-2022.

CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

+ Area de Mejora: No se han actualizados las politicas de Recursos Humanos.

+ Accion Realizada: Esta accidn estd en proceso, serd colocada nuevamente en el
préximo plan de mejora 2021-2022.

+ Estatus: Reprogramada para el plan de mejora 2021-2022.

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

+ Area de Mejora: No se han realizado evaluaciones del desempefio al
Personal de la Institucion.
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4+ Accion Realizada: Esta accion estd en proceso, serd colocada nuevamente en el
préximo plan de mejora 2021-2022.

4+ Estatus: Reprogramada para el plan de mejora 2021-2022.
SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las

personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

4+ Area de Mejora: No contamos con un programa de Induccién para todo el
personal de nuevo ingreso.

4+ Accion Realizada: Esta accidn estd en proceso, serd colocada nuevamente en el
préximo plan de mejora 2021-2022.

4 Estatus: Reprogramada para el plan de mejora 2021-2022.
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.
4+ Area de Mejora: No se ha mejorado la
sefializacién de las rampas y parqueos para
minusvdlidos. :
4+ Accion realizada: Se mejord la sefalizacidn
del parqueo de minusvdlidos y de la rampa
colocada a la entrada del edificio.

+ Estatus: Cerrada

%+ Evidencia: Fotos.
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CRITERIO 4: ALTIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

4+ Area de Mejora: Disefiar la carta compromiso al ciudadano y solicitar la
aprobacién del MAP.

4+ Accion Realizada: Indicador 1.4 del SISMAP en 100% de aprobacidn.
4+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencias: Resolucién de aprobacién del MAP, Brochure Divulgativo, Publicacion
en las redes sociales de la institucion.

n
I/
ESSS&q
REPUBLICA DOMINICANA
CA

“Avanzemos para ti”

Sino Domege. .0 A016804

Seior

Jean Luis Rodriguez

Director Ejecutivo

Autoridad Portuaria Dominicana
Su Dospacho

Distinguido Sr. Rodriguez:

iento, ef Decreto 211-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
na es responsabilidad ded Miniszerio de Administracion Piblica.

mitele la Resolucién No. 087-2021, que aprueba por 2 afos la
Cludadano de la institucidn que usted representa, la cual ha
5 por este Ministerio de Administracion Publica.

tro apoyo y agradec or unirse a NESELros en estas iniciativas que buscan mejorar
cer servicios de calidad para nuestros ciudadanos / clientes.

la gestién y

Atentamente,
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Sheyla Castillo \
Viceministra de Servicios Piblicos. )
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Informe de Ejecucion del Plan de Mejora 2020-2021

FORMAS DE CQMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA:

CENTRAL TELEFONICA: APARTADO POSTAL:
809-537-0055 nz

WWW,PORTUARIA.GOB.DO
v o ® @ @PORTUARIARD

Quejas y Sugerencias:
Los canales disponibles para que los ciudadanos
puedan depositar sus quejas y sugerencias son:
*Linea 311
+ Oficina de Libre Accesoala
Informacion Publica.
L tiempo maximo de respuesta es de 15 dias laborables,
con la posibilidad de prorroga por 15 dias mas.
* Buzon de Quejas y Sugerencias:
- Fisico
- Electronico (www.portuaria.gob.do)

Eltiempo maximo de respuesta es de 15 dias laborables.

Medidas de Subsanacion:

En caso de que exista un incumplimiento a los
compromisos asumidos en el presente documento,
el ciudadano recibira a modo de subsanacion una
carta desde la Direccion Ejecutiva, ofreciéndole una
disculpa en nombre de la institucion y explicando
las razones por las que ocurrié el incumplimiento e
indicando las acciones a tomar en lo adelante para
evitar que esta situacion vuelva a ocurrir

Mision de Autoridad Portuaria
Dominicana

Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el
sisterna portuario nacional, cumpliendo con las normas
nacionales e interacionales, procurando un desarrollo
sostenible de la economia nacional y regional

Normativa

7 Ley No. 70, del 17 de diciembre del afio 1970 (Gaceta
Oficial No9210), que crea a la Autoridad Portuaria
Dominicana.

-

Decreto 406-10, del 3 de agosto de 2010, scbre
la integracién de la Comision Presidencial para la
Modemnizacion y Seguridad Portuaria.

3

Decreto 170-08, del 24 de marzo de 2008, que agrega
los parrafos IV y V al Numeral 39 del At 3, de la
Seccién 5, del Reglamento de Prestacidn de Servicios de
laAutoridad Portuaria Dominicana, No. 1673 del afto 1980.

-

Decreto 412-06, del 13 de Septiembre de 2006, en el
queagregan los pamafos Il y lll al nimero 39 del Articulo
3 de la Seccién 5, del Reglamento de Prestacion de
Servicio de la Autoridad Portuaria Dominicana No. 1673,
del 7 de abril de 1980,y sus modificaciones.

Politica de Calidad

“En Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) nos
comprometemos con el establecimiento de una cultura
de calidad total que nos permita mejorar continuamente

nuestros procesos internos, brindar optimos servicios
portuarios, mantener satisfechos a nuestros clientes y
garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad”

Datos de contacto:
Puerto Rio Haina, Margen Oriental,

Km 13 1/2 Carretera Sanchez,
Santo Domingo Oeste-Republica Dominicana

UNIDADES RESPONSABLES DE
LA CARTA COMPROMISO:

Calidad. 809-537-0055 Ext 2189
Planificacion. 809-537-0055 Ext 2240
HORARIO DE ATENCION:
De Lunes a Viernes de 800 am a 4.00 pm.

CORREO ELECTRONICO:
cartacompromiso@portuaria.gob.do
info@portuaria.gob.do
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REPUBLICA D

INICANA CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

ADMINISTRACION PUBLICA

O programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por e Ministerio de Administracion
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la confianza
entre el ciudadanoyy el Estado.
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IBUTOS DE CAL| CRITERIOS ESTABLECIDOS

Aseguramos que nuestro equipo de trabajo cuenta con las competencias necesarias para desempefiar
con excelencia cada una de sus funciones

Nivel de Profesionalidad

Confiabilidad

Nuestro equipo de trabajo se preocupa por brindar un servicio atendiendo a los estandares de calidad

establecidos, con la informacion exacta y sin errores.

Nos enfocamos en responder a las sclicitudes e inquietudes a la mayor brevedad posible y dentro de los

Tiempo de Respuesta plazos establecidos.

| SERVICIO | ATRIBUTOS DECALIDAD | ESTANDAR INDICADOR

Autarizacion de Tiempo de Respuesta 1 dia laborable
Permisos
(acceso
a puertos para Nivel de profesionalidad 90%
cmglrcsas‘; S)hip
handler)
Nivel de confiabilidad 85%
DEBERES DE LOS Cl INOS

- Gestionar su solicitud en el formato previamente establecido
por la institucion.

< Cumplir con todos los requisitos necesarios para la solicitud
de cada uno de los servicios que ofrecemos

- Mantener el debido respeto del orden y los plazos establecidos
previamente.

- Tratar con respeto al personal de la institucion,
independientemente de su jerarquia institucional.

# Reportar cualquier dificultad o insatisfaccién con el servicio
prestado.

# de permisos otorgados a tiempo.
% de Satisfaccion del Ciudadano en encuestas semestrales

% de Satisfaccion del Ciudadano en encuestas semestrales

INCLUSION

-+ En Autoridad Portuaria Dominicana desarrollamos una cultura
organizacional enfocada en las personas, donde el respeto a
la diversidad es fundamental. No se permite ningun tipo de
discriminacion hacia nuestros colaboradores intemos ni hacia
los ciudadanos que nos visiten

# Ofrecemos una rampa para el facl acceso de las personas
con algdn tipo de discapacidad fisica o movilidad reducida. Se
disponen de parqueos debidamente identificados para personas
con alguna discapacidad

+ Area de recepcion con iluminacion adecuada, los visitantes
reciben una atencion personalizada
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SUBCRITERIO 4.4.4 Y 4.4.5: Gestionar la informacion y el conocimiento.

4+ Area de Mejora: No se cuenta con un sistema de informacién actualizado
(Intranet, revista interna, manuales redactados).

%+ Accion Realizada: Se comunicé al personal sobre los procesos que serdn
colocados en el INTRANET que ya ha ido iniciado la Direccidn de Tecnologia.

4+ Estatus: Cerrada.

+ Evidencia: hoja de constancia de reunién sobre el Lanzamiento del Intranet.
Diapositiva Intranet en APORDOM.

@m Constancia de Reuniones yfo Entrenamientos
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S R A,

INTRANET APORDOM

ANOIDAD
BORTUAR S
M A
Qué es Intranet
Una Intranet es una red informatica que utiliza la / \
tecnologia del protocolo de Internet para compartir / INTRANEY AUTCREAD PORTUARIA DOVINIKANA

informacion, sistemas operativos o serviclos de
computacion dentro de una organizacion. Suele ser
interna, en vez de piblica como Internet, por lo que
solo los miembros de esa organizacion tienen acceso
aclla.

:
/(1))

| mreman
FOATUAR
SR,

Agenda
*  Qué es Intranet
* Importancia del intranet
* Imtranet como herramienta comunicacional
= Imtranet nlco punfo de acceso 8 sistemas
# Seguridad de la informacian

* Herramienta colaborativa
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Importancia del intranet

« Unice punio de acceso para las informaciones oficiales de la Institucidn.
=  Herramientas de sistemas para suplir |as necesidades de cods dres

= Extender la cotidianidad de sede centra a los distintos puertos

=  Mayor segurided en ks Informadan

SETVicios.

Consultas generales del personal (Momina, Comedor, Cooperativa, etc)
Directorio general

BPB (Business process manager)

Moticias

Buzdn de sugerencla

OT [Dperacion de terminal)

08 | Operacidn maritima)

informacion financiera y operativa en tlempo real

Capacitacian

0om o E Lk Wk e

SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia.

4+ Area de Mejora: No se gestiona @ portuariard
adecuadamente la tecnologia.

4+ Avances en la Accion: Se presenté el
proyecto tecnoldgico al personal
Directivo.

4+ Estatus: La fecha programada para su
ejecucion adn no ha llegado, esta
accion serd colocada en el plan de
mejora 2021-2022.

+ Evidencia: Publicacién en las Redes
Sociales.

®QV A

188 Me gusta

portuariard Hoy Autoridad Portuaria impartio un taller de
Sistema de Gestion dirigido a los directores
departamentales, los cuales se capacitaron sobre el
nuevo sistema que se estara implementando en lo
puertos.

En el taller impartido por la direccién de tecnologia de la
institucion estuvo presente el Director Ejecutivo, Jean
Luis Rodriguez (@jeanluisrj ) quien destacé la importancia
de dicha jornada de capacitacion para la eficiencia y el
desarrollo de los puertos.
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SUBCRITERIO 4.6.3 Gestionar las instalaciones.

+ Area de Mejora: No se evidencia la existencia de un programa de mantenimiento
preventivo.

4+ Accion Realizada: Se crearon el Check list de Mantenimiento y el Cronograma
de trabajo de Servicios Generales.

4+ Estatus: Cerrada.

4+ Evidencia: Formularios creados.
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Basoa
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CRITERIO 7 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.2.6 Mediciones del desempeiio.

4+ Area de Mejora: No se miden las tasas de capacitacién atendiendo a las
necesidades detectadas.

4+ Estatus: La fecha programada para su ejecucion ain no ha llegado, esta accién
serd colocada en el plan de mejora 2021-2022.

CRITERIO 8 RESULTADOS EN LA RESPONSABILIDAD SOCTAL

SUBCRITERIO 8.1 Mediciones de la percepcion

+ Area de Mejora: No se han aplicado encuestas para medir la percepcién del entorno
sobre nuestra institucion.

4+  Estatus: La fecha programada para su ejecucion adn no ha llegado, esta accién
serd colocada en el plan de mejora 2021-2022.
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