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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagnéstico Institucional, que aborda el analisis
de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion
de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboro en el afo 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
““Capacitaciéon a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administraciéon Pablica” elaborado por el
MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente,
la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacidon con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No
se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones
de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacibn muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagnéstico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de
Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con Ia
participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que
estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta Ila
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas  vigentes,
Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la visidn de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

3) Aseguran de que la misién, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta Ila

Actualmente el CNSS esta involucrado con las
instituciones del SDSS en la actualizacién del Plan
Estratégico Sectorial 2021-2024, el cual esta
pendiente de aprobaciébn por Resolucion
Administrativa y a la vez estamos trabajando el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 alineados
ambos a la END, PNPSP, los ODS y las metas
priorizadas por el Gobierno

El Consejo Nacional de la Seguridad Social cuenta
con un marco de valores basados en la solidaridad,
compromiso, transparencia, alineados a nuestra
mision y vision.
EVIDENCIAS:

e Planes Estratégicos Institucionales

Actualmente el CNSS esta involucrado con las
instituciones del SDSS en la actualizacion del Plan
Estratégico Sectorial 2021-2024, el cual esta
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional

4)

3)

de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Garantizan una  comunicacion vy
socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos Yy
operativos con todos los empleados de
la  organizacion 'y otras partes

interesadas.

Aseguran el efectivo funcionamiento de
la organizacion y su preparacion para
nuevos desafios revisando
periodicamente la misién, la visién, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios

pendiente de aprobaciébn por Resolucion
Administrativa y a la vez estamos trabajando el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 alineados
ambos a la END, PNPSP, los ODS y las metas
priorizadas por el Gobierno

El Consejo Nacional de Seguridad Social publica en
la Intranet, Pagina WEB y murales Institucionales la
misién, vision y valores. De igual forma realiza
actividades para la socializacion de los valores
institucionales. Realiza reuniones Gerenciales vy
Departamentales donde se socializan, discuten y se
dan a conocer los Planes Operativos Anuales.

EVIDENCIAS
e Fotos Murales
e Listado participantes actividades de
socializacién
e Listado de participantes y minutas
reuniones de trabajo areas, POA anual.

La institucidn elabora los planes operativos anuales
a través de Reuniones de Trabajo con las dreas en
las cuales se presentan insumos que apoyen el
fortalecimiento institucional, asi como |Ia
adecuacion a los avances tecnoldgicos, de procesos
y actualizacién a las normativas y leyes vigentes

EVIDENCIAS:
e Listado de participantes y minutas
reuniones de trabajo areas, POA anual.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de vista
diferenciados de los clientes) y cambios
de Ila transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

Cuentan con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado en los

reglamentos establecidos para compras,
asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a
la vez que se instruye al personal en
como identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

El Consejo Nacional de Seguridad Social cuenta con
un Comité de Etica y un marco normativo que
regula los comportamientos no  éticos,
fundamentado en la Ley 41-08 de Funcién Publicay
la Ley No. 120-01 que instituye el Cédigo de Etica
del Servidor Publico.

De igual forma, el CNSS cuenta con Asociacién de
Servidores Publicos, el cual fue conformada en el
2013 en apego a las disposiciones de la Ley 41-08 y
el reglamento 523-09. Cuyo certificado de registro
es el No.ASP/65/2013. Ambos organismos
gestionan los dilemas no éticos y que al momento
no han reportado conflictos de interés en la
institucion.

La institucidn maneja todos los procesos a través de
las plataformas tecnolégicas que ha implementado
el Gobierno Central, tales como: SIGEF, Sistema
TRE, Portal transaccional de compras vy
contrataciones, SASP, SIAB, lo que garantiza el
manejo transparente de todas sus actividades.

EVIDENCIAS:
e Resolucién Administrativa que conforma
Comité de Etica
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la organizacion
(lideres/directivos/empleados).

e Asociacién Servidores Publicos Res. No.48-
2013 Certificado Registro No.
ASP/065/2013

e Plan operativo del Comité de Etica

e (Cddigo de ética institucional

e Lista de asistencia a reuniones, charlas,
Foros, Cines etc.

e Fotos

e Reportes de los sistemas transaccionales
de los organismos rectores.

El Consejo Nacional de Seguridad Social promueve
la confianza y el respeto mutuo, fundamentado en
los valores institucionales. Esto se logra
fortaleciendo el trabajo en equipo con reuniones de
trabajo para la revisién de resultados, elaboracion
de planes, dindmicas grupales, retroalimentacién
de la gestion del directivo y del subalterno a través
del sistema de evaluacién del desempefio en ambas
vias.

La alta gerencia tiene un estilo de direccion de
puertas abiertas por lo cual existe mucha
accesibilidad de los empleados al personal
directivo. Esta apertura se encuentra evidenciada
en los resultados de la encuesta de clima
organizacional realizada en el 2021.

EVIDENCIAS:
e Encuesta de clima organizacional
e Informe resultados encuesta
e Socializacidn resultados encuesta
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Formulario y guia de evaluacion
supervisor.
e Reuniones de trabajo areas.

e Fotos Actividades asistencia equipo

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

|) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

2) Empleanobijetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y

El Consejo Nacional de Seguridad Social realiza cada
dos afios o cuando sea necesario una revision y
actualizaciéon de la estructura organizacional de la
institucion con asesoria del MAP, en la cual se
involucran los responsables de areas. De igual
forma se revisan y actualizan el Manual de Cargos,
Manual de Organizacidn y Funciones, asi como los
Manuales de politicas y procedimientos.

EVIDENCIAS:

e Estructura Organizacional aprobada 2020

e (Carta remision al MAP actualizacion
Manual de organizacidn y Funciones

e (Carta remision al MAP Actualizacion
Manual de Cargos

e Manuales de Politicas y Procedimientos
areas actualizados.

El Consejo Nacional de Seguridad Social realiza el
Plan Operativo Anual el cual es monitoreado vy
evaluado mensualmente, asi como la presentacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

evaluar el desempeno y el impacto de la
organizacion.

Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y

4)

las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno,
y de gestion de riesgos, para el
monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la
organizacion.

de un informe semestral presentando indicadores
de cumplimiento por areas.
EVIDENCIAS:

e Plan Operativo Anual 2021

e Matriz de monitoreo mensual POA

e Informes Semestrales.

La institucion realiza la revisidén cada dos afios de los
manuales de politicas y procedimientos donde se
introducen mejoras a los sistemas y procesos de la
institucion tomando en cuenta las necesidades y
limitaciones de los grupos de interés internos y
externos.
EVIDENCIAS:

e Manuales de Politicas y Procedimientos

actualizados.
e Reuniones de trabajo areas.

El Consejo Nacional de Seguridad Social cuenta
con la Seccién de Revision y Analisis, unidad
responsable del monitoreo permanente de los
procesos institucionales, asi como de la gestidn de
riesgos. De igual forma contamos con un Plan
Estratégico Sectorial el cual es monitoreado vy
revisado por un comité interinstitucional, asi como
un POA el cual es monitoreado y revisado
mensualmente.
EVIDENCIAS:
e Manual de Politica y Procedimiento
Seccion de Revisidn y andlisis.
e Manual de Gestidn de Riesgos
e Informe de Monitoreo PESDSS - POA
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacion, incluidas las redes
sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la

En el Consejo Nacional de Seguridad Social
aplicamos los principios del modelo de gestién de
calidad en todos los procesos institucionales CAF.
Hemos recibido certificaciones de las normas
NORTIC El, NORTIC A2 Y NORTIC A3.
EVIDENCIAS:

e Autodiagndstico CAF

e Plan de Mejora CAF

e Informes plan de Mejora CAF

e Certificaciones Normas Nortic

La institucién cuenta con una Direccion de
Comunicaciones la cual es responsable de la
comunicacion externa e interna a todos los grupos
de interés a través de las Redes Sociales (twitter,
Facebook, Instagram), Pagina WEB, Canal de
YouTube, medios tradicionales Radio, Prensa
escrita y programas de TV.
EVIDENCIAS:
e Plan de Comunicacién del CNSS
e Manual de politicas y procedimientos de la
Direccién de Comunicaciones actualizado
e Publicaciones Redes Sociales (Instagram,
Facebook, Twitter)
e Pagina de YouTube

e Murales
e Correo Electrénico
e |ntranet

e Pagina Web CNSS

La Institucion realiza reuniones de trabajo para la
definicidn de Proyectos, garantizando asi el trabajo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion

interna 'y externa en toda la
organizacion a través del uso de medios
de gran /mayor alcance a la poblacién,
incluidas las redes sociales.

en equipo de las diferentes areas que intervienen
en el desarrollo de los diferentes procesos y
actividades, asi como gestionar los requerimientos
de los insumos necesarios para el desarrollo de
proyectos.

EVIDENCIAS:

e Lista de participantes reuniones de trabajo
POA

La institucién cuenta con una Direccion de
Comunicaciones la cual es responsable de Ia
comunicacion externa e interna a todos los grupos
de interés a través de las Redes Sociales (twitter,
Facebook, Instagram), Pagina WEB, Canal de
YouTube, medios tradicionales Radio, Prensa
escrita y programas de TV.
EVIDENCIAS:
e Plan de Comunicacién del CNSS
e Manual de politicas y procedimientos de la
Direccién de Comunicaciones actualizado
e Publicaciones Redes Sociales (Instagram,
Facebook, Twitter)
e Pagina de YouTube

e Murales
e Correo Electrénico
e |ntranet

e Pagina Web CNSS
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9)

Muestran su compromiso con la
innovacién, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ila
retroalimentacion de los empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y

los efectos esperados a los empleados y
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacién de los mismos.

El compromiso de los lideres con la mejora continua
se ve evidenciado en las metas trazadas en los
Planes Operativos de las diferentes areas, donde
siempre se proyectan acciones de mejora y el
monitoreo de cumplimiento que se realiza.

El sistema de evaluacidon de desempefio permite
retroalimentar a los colaboradores acerca de su
desempeio y motivarle a su integracion en la
cultura de la innovacién.
EVIDENCIAS:

e POA 2021-CNSS

e Evaluacién Desempefio CNSS

e Guia y formulario evaluacion desempefio

supervisores.

Con el propdsito de promover las iniciativas de
cambio a lo interno y externo de la institucion, se
utilizan medios electrénicos y fisicos. Se da
participacién a los grupos de interés interno a fin de
integrar sus iniciativas a los procesos de mejora.

EVIDENCIAS:
e Difusidn a través de redes sociales
e Correos institucionales, Intranet y pagina
Web
e Comité Evaluacion Almuerzo.
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Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacion, empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de
respeto y liderazgo impulsada por la
innovacion y basada en la confianza

El CNSS tiene como prioridad lograr el compromiso
de los empleados y motivar a los equipos de trabajo
para el logro de los objetivos de la institucidn.
Hemos promovido una cultura organizacional
fundamentada en los valores éticos, los cuales se
exhiben en el accionar de sus autoridades desde las
mas altas instancias hasta los supervisores.

Se realizan amplios esfuerzos para mejorar las
condiciones de trabajo en cuanto a seguridad fisica,
salud y la calidad de vida en el empleo, para lo cual
la Gerencia General ha presentado un proyecto de
remodelacion de las instalaciones, el cual se
encuentra en proceso.

EVIDENCIAS:

e Cumplimiento de horario, apego estricto
con el cumplimiento de la normativa y la
transparencia.

e Uso de uniformes.

e Rendicidn de cuentas a través de informes
trimestrales / Semestrales

e Monitoreo del POA,

e Declaraciones Juradas reportadas

e Acceso Observatorio Servicios Publicos

e Portal Transparencia

e Cddigo de Etica

En el CNSS se desarrollan las relaciones con los
lideres y colaboradores, en base al respeto, la
comprension y trabajo en equipo. Tenemos un
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de

oportunidades y abordando las
necesidades individuales y las
circunstancias  personales de los
empleados.

3) Informan y consultan a los empleados,

de forma regular o periodica, sobre
asuntos claves relacionados con la
organizacion.

Programa de Responsabilidad Social donde se
involucran todos los colaboradores no importa el
nivel jerarquico buscando promover la cohesién
entre los grupos.

Se elabord y aprobd el Programa de Igualdad de
Oportunidades el cual incluye la inclusién laboral de
personas con discapacidad, no discriminacién en el
empleo y equidad de género, programa de
pasantias y empleo preferente para jévenes
profesionales.

La institucién responde a las necesidades de su
personal para ello otorga subsidio de almuerzo,
subsidio escolar, campamento de verano para hijos
empleados y programa de pasantias hijos
empleados. Permisos y licencias especiales
contempladas en el manual de induccidn.

EVIDENCIAS:
e Programa Responsabilidad Social
e Programa de Igualdad de Oportunidades
e Fotos de participacion actividades
e Politicas de: Subsidio escolar, subsidio
almuerzo, campamento de verano.
e Manual de induccién

Los colaboradores son informados y animados a
participar en la elaboracidon de las publicaciones
que realiza la Gerencia General a través de la
Direccion de Comunicaciones.

EVIDENCIAS:
e Correos Outlook
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes vy
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacién  oportuna,  para
mejorar el desempeno, tanto grupal
como individual.

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

e Intranet

Murales Institucionales
Revista CNSS Informa
Informe digital
Intranet

El CNSS apoya a sus colabores alcanzar los objetivos
y metas trazadas mediante reuniones de
seguimiento semanal que realiza las diferentes
areas, donde cada empleado expone el avance o
trabas encontradas para completar sus metas.

EVIDENCIAS:
e Acta reunion semanal areas

La institucidn motiva a los colaboradores a
participar en la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas mediante los informes de gestion vy
presentaciéon de resultados monitoreados por el
POA. De igual forma los responsables de areas
promueven el trabajo en equipo, delegacidon de
funciones e integracién en los proyectos de todos
los miembros del equipo para el manejo de las
informaciones y en caso de ausencias.

EVIDENCIAS:
e Matriz de seguimiento POA
e Informe POA semestral
e Informe trimestral de areas
e Memoria anual de la institucién
e Matriz de suplencias
e Manuales
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

6) Promueven una cultura de aprendizaje | Se realiza la deteccién de necesidades de
para estimular a que los empleados | capacitacion a través de las evaluaciones de
desarrollen sus competencias y se | desempefio, con lo cual se elaboré el Plan de
adapten y cumplan con nueva demandas | Capacitacion Anual.
yrequisitos (anticipandose y
adaptandose a los cambios). Se realizan de manera activas capacitaciones,

charlas, taller y cursos con el objetivo de desarrollar

sus competencias.

EVIDENCIAS:
e Plan de capacitacion
e Evaluacion de desempefio
e Fotos capacitacidn

7) Reconocen y premian los esfuerzos, | Con el objetivo de motivar a sus servidores e
tanto individuales como de los equipos | incrementar la productividad, se disefi6 una politica
de trabajo. de compensaciones y beneficios que contempla

adecuadas, oportunas y justas compensaciones,

Monetarias y No Monetarias.

Los Acuerdos de Desempefio constituyen una
herramienta valiosa para reconocery /o premiar los
esfuerzos de nuestros colaboradores.
EVIDENCIAS:
e Manual de induccién, con compensaciones
y beneficios integrada
e NOAmina de Pago bono desempefio
e Fotos Reconocimiento a empleados
destacados
e Celebracion Dias: Mujer, Secretaria,
Recibimiento Navidad, Fiesta fin de afio
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como
futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

El Consejo Nacional de Seguridad Social como
drgano rector del SDSS define las politicas publicas
relacionadas con la organizacion del sistema
mediante vistas publicas de las normativas vy
politicas relacionadas. La naturaleza de su
conformaciéon garantiza la participacion de todos
los sectores del pais, por lo cual las relaciones
sectoriales son mas eficaces y las decisiones
emanadas del mismo son consensuadas.

El CNSS es tripartito (representado por el sector
laboral, empresarial 'y  gobierno) estan
representadas las organizaciones y asociaciones de
profesionales y técnicos y personas con
discapacidad. Gracias a esta conformacion estan
representados los grupos de interés en el CNSS, a
través de los cuales llegan las propuestas de
elaboracion, mejora o actualizacién de los servicios
o beneficios del SDSS. Al momento de su
incorporacion, los miembros del CNSS reciben una
induccion en todo lo concerniente al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
EVIDENCIAS:

e Listado de Grupos de Interés

e Informe de Encuesta Convenio-Espafia RD

e Informe de Buzones sugerencias
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

3) Identifican las  politicas  publicas
relevantes para la organizacion y las
incorporan a la gestion.

e Informe OAI

e (Catdlogo de servicios

e Identificacion grupo de interés

e Resolucién Administrativa de la Gerencia
General del CNSS No. 017-2017, aprueba
Politicas correspondientes al Plan de
Gestidn de Disponibilidad y continuidad de
los servicios y el plan de Mantenimiento y
actualizacién del Catalogo de Servicios del
CNSS.

El CNSS es tripartito (representado por el sector
laboral, empresarial 'y  gobierno) estan
representadas las organizaciones y asociaciones de
profesionales y técnicos y personas con
discapacidad. Esto permite una interrelacion entre
los diferentes grupos de interés a través de las
comisiones de trabajo intersectoriales, al momento
de la toma de decisiones politicas y legales que
influyen en temas vitales del SDSS.

EVIDENCIAS:
e Minutas reuniones Comisiones de Trabajo
CNSS

e Actas Reuniones CNSS

La institucién tiene identificadas y alineadas las
politicas publicas relevantes para la organizacién y
estas son presentadas al Ministerio de Economia,
Planificacidn y Desarrollo, asi como incorporadas a
los Planes Estratégicos Sectoriales e Institucionales
La institucion ha incorporado los temas priorizados
de la gestién de gobierno, asi como las acciones de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alinean el desempeno de Ila
organizacion con las politicas publicas y
las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones
con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presién y
asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

la Estrategia Nacional de Desarrollo del Plan
Nacional Plurianual de Sector Publico, y los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles vinculadas a las
metas y objetivos institucionales.
EVIDENCIAS:

e PE|

e Matriz POA P&D

e Memoria Anual 2020

Los objetivos y metas para productos y servicios
ofrecidos por el CNSS estan alineados con las
politicas publicas, los cuales se trabajan con la
asesoria del Ministerio de Economia, Planificaciény
Desarrollo.
El Plan Estratégico Sectorial e Institucional
alineados con la END, PNPSP, Objetivos Desarrollo
Sostenible, Metas Presidenciales y el POA alineado
al Plan Estratégico.
Tenemos Implementado NORTIC, Normas de
Control Interno y SISMAP.
EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico del SDSS 2014-2020

e Plan Estratégico Institucional

e POA Institucional 2021

A través del tripartismo el CNSS mantiene y
desarrolla relaciones con asociaciones y grupos de
interés, los cuales forman parte de la toma de
decisiones.

EVIDENCIAS:
e Actas Reuniones CNSS.
e Minutas Reuniones de trabajo
Comisiones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

7)

Participan en actividades organizadas
por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos
de presion.

Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto
de marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

La institucidon ha realizado actividades periddicas
donde se dan a conocer los avances del sistema y el
anadlisis de las experiencias de otros paises para
aplicar en nuestro pais las mejores practicas, entre
las que podemos mencionar: Foro de la Seguridad
Social, Cumbre, Plan Estratégico con participacion
de los sectores, otros.

EVIDENCIAS:

Celebracidon Semana Seguridad Social
Foros Internaciones

Invitaciones actividades
Publicaciones, Fotos y Boletines

El CNSS promueve el conocimiento, la reputacion y
el reconocimiento publico y sus servicios a través de
la padgina Web del CNSS y su portal transparencia los
ciudadanos/clientes pueden acceder a obtener
informacion sobre nuestras actividades,
publicaciones, legislacidn y servicios.

Los productos y servicios ofrecidos se publican de
manera clara en la pagina web a fin de que los
grupos de interés tenga accesibilidad a ellos. Se
cuenta con un Plan de Comunicacion del CNSS, para
publicitar todas las informaciones de la institucion,
asi como un Plan de Gestién de Disponibilidad y
Continuidad de los Servicios.

EVIDENCIAS:
e Plan de Comunicacién
e Pagina Web institucional
e Redes Sociales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Publicaciones y notas de prensa

Boletines

Revistas

Memoria Anual

Imagen servicios pagina web

e Manual de Procedimientos Direcciéon de
Comunicacion

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) ldentifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el andlisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
economicas, demograficas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

A través de la Gestidn de Riesgos se identifican las
variables que pueden afectar el logro de los
objetivos y metas institucionales. La Secciéon de
Revision y Andlisis es responsable de Ia
identificacion en conjunto con las areas de estos
riesgos, asi como el plan de accién para mitigacién
de los riesgos.

EVIDENCIAS:
e Metodologia Valoracion y Administracién
de Riesgos.

e Informes cumplimiento POA 2021
e Informes cumplimiento de Procesos.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

2) Tiene identificados a todos los grupos | La institucién mediante un trabajo integrado por
de interés relevantes y se realizan | todas las areas tiene identificado y definido todos
levantamientos periodicos de sus | los grupos de interés relevantes, tanto los internos
necesidades y expectativas. (colaboradores), como externos. Contamos con una

base de datos de contactos con los diferentes

actores y entidades relacionadas al SDSS, ademas
estd claramente definido en el Manual de

Comunicacion Externo la forma y los medios de

relacionarnos con nuestros clientes.

El CNSS cuenta con herramientas sistémica para
recopilar, analizar y revisar informacién sobre los
grupos de interés, sus necesidades, expectativas y
su satisfaccion.

EVIDENCIAS:

e Lista de grupos de interés externos

e Lista de grupos de interés internos

e Plan de Comunicacién

e Base de datos contactos

e Formularios Encuestas de Satisfaccion de
Servicios

e Informes de encuesta de satisfaccion de
servicios

e Informe de Buzdn de sugerencias

3) Analiza las reformas del sector publico | Durante el proceso de planificaciéon del CNSS, se

que les conciernen, para | consideran todas las reformas, leyes, politicas y
redefinir/revisar estrategias a | reglamentos de los diferentes  sectores
considerar en la planificacion. relacionados o que impacten el SDSS, de esta forma

garantizamos que nuestra planificacion no va en
contradiccidn con las normas del Sector Publico. De
igual forma al elaborar nuestras politicas vy
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

procedimientos son revisadas por la Direccidn
Juridica para verificar que las mismas no entran en
contradiccidén con normas o leyes vigentes.

Las diferentes comisiones de trabajo del CNSS
tienen asignado un técnico especialista en el tema,
quien es el responsable de presentar, recopilar y
analizar toda la documentacién base y preparar un
informe que servira de insumo al momento de la
toma de decisidon. Todas estas informaciones estan
archivadas en carpetas digitales cronoldgicamente.

EVIDENCIAS:
e Informes de revisién Direccién Juridica.
e Indicadores Estadisticos del SDSS
e (Captacidén de informaciones de diferentes
instituciones Publicas.
e Informes Técnicos para comisiones de
trabajo

4) Analiza el desempeno interno y las

capacidades de la  organizacion,
enfocindose en las  fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de
riesgos, etc.

La institucidén cuenta con una metodologia para la
administracién y evaluacién de riesgos, elaborada
de acuerdo a las Normas Basicas de Control Interno.
Desde el 2016 asumimos el modelo CAF para la
autoevaluacién de la gestién e implementacién de
mejoras continuas.

EVIDENCIAS:
e Andlisis FODA Plan Estratégico
e Metodologia Administracidon y Evaluacion
de Riesgos.
e Plan de Mejora CAF
e Auto diagnédstico CAF
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo)
en base a prioridades y a las estrategias

nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

El Plan Estratégico del SDSS 2021-2024 elaborado
por el Comité Interinstitucional de P&D, toma en
consideracion la misién, vision y valores del SDSS,
planteando metas y estrategias para el
cumplimiento de la ley 87-01 a mediano y largo
plazo las cuales son responsabilidades individuales
y en conjunto de las entidades del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

EVIDENCIAS:
e Borrador Plan Estratégico Institucional
2021-2024

Para la elaboracién del Plan Estratégico del SDSS, el
CNSS nombré una Comisién Especial conformada
por representantes de los sectores gubernamental,
empleador, laboral, personas con discapacidad e
indigentes y otros técnicos de la salud, la
participacién activa de la Tesoreria de la Seguridad
Social, la Direccion de Informacién y Defensa de los
Afiliados, la Superintendencia de Pensiones, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, el
Instituto Dominicano de Prevencidn y Proteccién de
Riesgos Laborales y el aporte y coordinacion de la
Gerencia General del CNSS, asi mismo, se
involucran todos los miembros del Staff del CNSS.

EVIDENCIAS:
e Reuniones de trabajo de los
representantes técnicos de las entidades
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

del SDSS y otras instituciones, para la
elaboracion del Plan.

e Reuniones de trabajo para la elaboracion
del Plan Operativo Anual del CNSS

3) Integra aspectos de sostenibilidad, | EI Consejo Nacional de Seguridad Social, cuenta con
(gestion ambiental), responsabilidad | un Plan de Responsabilidad Social, el cual integra a
social, diversidad y de género en las | todo el personal de igual forma en las actividades
estrategias y planes de la organizacién. | realizadas.

Implementa el Programa de las 3Rs, para lo cual se

capacita y motiva a todo el personal para una

adecuada gestion ambiental, todo esto es integrado

a la planificacién de las areas las cuales, al momento

de elaborar sus planes, toman en cuenta la

responsabilidad social con el manejo de los
recursos.

EVIDENCIAS:

e Plan de Responsabilidad Social
e Programa de las 3Rs.
e Fotos actividades

4) Asegura la disponibilidad de recursos | La institucién elabora el Plan Operativo Anual
para una implementacion efectiva del | costeado y presupuestado, alineado al Plan
plan. Por ejemplo: presupuesto anual, | Estratégico Sectorial.
plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, prevision | EVIDENCIAS:
de fondos, gestion de donaciones, etc. e POA Presupuestado
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus
respectivos  indicadores para las
diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos
y operativos.

El CNSS traduce el plan estratégico institucional en
los planes operativos anuales por areas con sus
correspondientes proyectos, tareas, tiempo de
ejecuciéon, responsables, productos esperados vy
costos. El organigrama institucional esta
actualizado y aprobado por el MAP, asi como el
manual de organizacién y funciones.
EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico del SDSS

e POA Institucional

e Estructura Organizacional

e Programacién Trimestral Presupuestaria

e Manual de Organizacion y Funciones

En el CNSS se realiza un seguimiento mensual del
POA institucional donde cada drea registra a través
de la matriz de seguimiento sus avances, se evallan
los obstaculos y se le buscan alternativas de
solucion. Donde se miden a través de indicadores
de cumplimiento, eficiencia y resultados Ia
ejecucion de cada drea en el desempeio de los
objetivos estratégicos. La matriz de monitoreo
actualizada es cargada mensualmente a la pagina
Web del CNSS y se realiza un informe de la
ejecucion semestral el cual es remitido al Gerente
General.

Anualmente se realiza la Memoria Institucional
donde se contempla los planes Ejecutados.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los
diferentes niveles organizacionales para
garantizar una implementacion efectiva
y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicion yl/o
evaluacion periodica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con
los responsables de los mismos
(direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance
alcanzado y realizar los ajustes o
cambios necesarios.

e Plan Estratégico Institucional
e Plan Operativo por Area
e Matriz de Monitoreo del POA

El POA luego de condensado, presentado vy
aprobado es remitido a todas las areas para su
socializacién, posteriormente es firmado por cada
responsable de drea para dejar constancia del
conocimiento de las metas y objetivos.

EVIDENCIAS:
e POA Firmado
e Publicacién de la Ejecucién mensual del
POA en la web.
e Reunidén de Trabajo con el personal.

Contamos con una metodologia y un instrumento
para el monitoreo y evaluacion a la ejecucion del
POA, a cargo del Departamento de Formulacidn,
Monitoreo y Evaluacidon de Planes, Programas y
Proyectos. Se realiza un reporte mensual el cual es
publicado a la pagina Web. Se realiza un informe
semestral sobre la ejecucién del POA por area vy
cada area debe presentar un informe semestral de
gestidn el cual es presentado en reunidn gerencial.

EVIDENCIAS:
e Metodologia de Monitoreo
e Informe de Monitoreo del POA
e Informes Semestrales
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:
I) Identifica las necesidades de cambio y | EI CNSS realiza reuniones de staff para debatir los
posibles impulsores de innovaciones | temas relevantes de la institucién, considerando los
considerando la  oportunidad de | obstaculos para el logro de los objetivos y el
aplicacion de las tecnologias. enfoque de cambio.
La institucion promueve el uso de herramientas
electronicas para aumentar la eficacia de Ia
prestacion de servicios y para mejorar la
transparencia y la interaccidn entre la organizacion
y los ciudadanos/clientes.

EVIDENCIAS:
e Digitalizacidn de formularios de Servicios.
e Automatizacién de Procesos

2) Construye una cultura impulsada por la | La  instituciéon  promueve actividades de
innovacién y crea un espacio para el | Benchlearning con instituciones publicas y privadas
desarrollo entre organizaciones, por | para compartir buenas practicas. Desarrolla un plan
ejemplo: a través de la formacién, el | de capacitacién virtual utilizando los recursos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y
para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes,

tecnoldgicos disponibles para el desarrollo de las
capacidades del personal.

EVIDENCIAS
e Fotos Benchlearning con ARLS sobre
Sistema de Gestion de Calidad
e Lista de Asistencia Actividad

Se realizd un proceso de innovacién a través de la
Automatizacién del Proceso de Solicitud de
Evaluacién del Grado de Discapacidad, con el apoyo
de UNIPAGO. Para su desarrollo e implementacion
se realizaron reuniones con todos los grupos de
interés y actualmente tenemos una plataforma
llamada SIGEBEN a través de la cual se realizan las
solicitudes y se completa todo el proceso de
evaluacidn, calificacion, dictamen y certificacion del
Grado de Discapacidad). Este servicio ya es un
aplicativo WEB al cual pueden tener acceso todos
los usuarios. El equipo de trabajo del CNSS, se
mantiene realizando mejoras al sistema e
implementando nuevas fases que nos permiten
mantener el sistema actualizado.

EVIDENCIAS:
e Print screen del sistema
e Manuales de usuario Sistema SIGEBEN

Para la realizacion de la planificacion institucional
anual la direccion de planificacion y desarrollo
realiza reuniones de trabajo con cada area donde
presenta las bases de la planificacion y motiva a los
responsables de areas a discutir y elaborar sus
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

reducir costos y proporcionarles bienes
ylo servicios con un mayor valor
agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los

recursos necesarios para la
implementacion de los cambios
planificados.

planes de trabajo con sus colaboradores. Por lo cual
logramos obtener siempre Planes Anuales que
llenan las expectativas de los ciudadanos cliente.

EVIDENCIAS

e Plan de Trabajo POA 2021
e Listado de Reuniones con las Areas para
elaboracién Borrador POA.

e Listado Participantes preparacion POA
2021

Formulacién del Plan Operativo Anual Costeado y
presupuestado, acorde a las necesidades.

EVIDENCIAS:
e POA Presupuestado

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

Analiza periodicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

El Consejo Nacional de Seguridad Social analiza las
necesidades de Recursos Humanos actuales vy
futuras, tomando como base el Plan Estratégico del
SDSS, asi como el Plan Operativo Anual y el
presupuesto anual de la institucidn.

El CNSS emitié la Resolucion 461-03 de fecha 6 de
diciembre del 2018, en la cual extiende el Plazo del
Plan Estratégico del SDSS 2014-2020. Actualmente
en proceso de elaboracion Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico del SDSS
e POA2021

e  Estructura Organizativa del CNSS
e Planificacion de RRHH 2021

La gestién de recursos humanos estd apegada al
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Ley de Funcidn PublicaNo.41-08 y sus reglamentos
de aplicacién aplicdndolas a la Gestién de Recursos
Humanos vy alineada a la estrategia de la
organizacion.

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la
Ley No.05-2013 sobre igualdad de oportunidades y
derecho de las personas con discapacidad, hemos
elaborado el “Programa de Igualdad de
Oportunidades del CNSS”. La igualdad de género se
evidencia en la composiciéon del personal (42%
hombres y 58% mujeres, asi como otros
componentes de la diversidad social).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Implementaen la politica de recursos

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

EVIDENCIAS:

e Actualizacién de la Estructura
Organizacional

e Manual de organizacién y Funciones
Manual de Cargos alineados al plan
estratégico 2021-2024

e Manual de Politicas y Procedimientos de
Recursos Humanos;

e Programa “lgualdad de Oportunidades
CNSS”.

e Cddigo de Pautas Eticas CNSS

e Formularios de Incidentes Criticos

e Evaluacion del Desempefio para el personal

e Evaluacion y Guia Desempeifio para
supervisores

e Plan de Capacitacién 2021

e Manual de Induccion del CNSS;

e Reclutamiento y seleccién de personal
teniendo en cuenta las competencias,
incluyendo pruebas técnicas y
psicométricas

El Consejo Nacional de Seguridad Social
implementado una politica de Recursos Humanos
basada en Competencias y Resultados, donde se
brinda al empleado la oportunidad de crecimiento
dentro de la institucion siempre y cuando cumpla
con el perfil y los requerimientos establecidos,
brindando igualdad de oportunidades a todos.

EVIDENCIAS:

e Promociones de personal
e Manual de Cargos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Gestiona el proceso de seleccion de

personal de acuerdo a las competencias
necesarias para lograr la mision, la vision
y los valores de la organizacion,
centrandose en las habilidades sociales,
de liderazgo, habilidades digitales y de
innovacion.

En el Manual de Organizaciéon y Funciones vy el
Manual de Cargos, se encuentran definidos los
perfiles de cada puesto de trabajo, y el mismo es
actualizado cada 2 afios. De igual forma se realiza
levantamiento para la deteccidn de necesidades de
capacitacién con el objetivo de cerrar brechas entre
lo que demanda el puesto y las habilidades que
posee el colaborador.

EVIDENCIAS:

e Manual de Organizacion y Funciones y
Manual de Cargos de acuerdo a la nueva
estructura Organizativa;

e Aplicaciéon de pruebas técnicas
comprobando que las competencias vy
perfiles del candidato se adecuan al puesto
vacante

e Plan de Capacitacién 2021

Aln estan pendientes de revisién por parte del
MAP los Manuales de Organizacidn y Funciones y
de Cargos

5) Gestiona el desarrollo de la carrera

profesional basada en criterios de
mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacién o
exclusiones.

El Consejo Nacional de Seguridad Social a través de
la Direccién de Recursos Humanos gestiona el
desarrollo de cada empleado en la institucion,
realizando levantamiento de detecciéon de
necesidades por areas/por empleados, en los cuales
se pone de manifiesto las necesidades de
capacitacion para el logro de los objetivos del area.
De igual forma reconoce el esfuerzo y desarrollo de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Apoya una cultura de desempefo:

definiendo objetivos de desempeno con
las personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y  evaluando el
desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno
con las personas.

los empleados a través de reconocimientos vy
promociones.

EVIDENCIAS:
e levantamiento de Deteccidén de
Necesidades.
e Plan de Capacitacion
e Reconocimientos y promociones

El Consejo nacional de Seguridad Social cuenta con
un sistema de evaluacidn del desempenio, el cual
incluye la firma anual de acuerdos de desempefio
los cuales son evaluados semestralmente. Esta
evaluacidon se realiza entre el supervisor y el
supervisado, donde se establece un dialogo para
verificacion del cumplimiento del acuerdo de
desempefo y la evaluacidn general.

Los indicadores que se evallan son cuantificables y
estructurados por componentes: Acuerdo de
Desempefio 60%, cumplimiento del Régimen Etico
y Disciplinario equivalente al 20% y el restante 20%
se distribuye entre los otros factores:
“caracteristicas personales” y “pericia,
conocimientos y habilidades”.

De igual forma, contamos con una guia y formulario
de evaluacién para supervisores, con el objetivo de
obtener la retroalimentacién de parte de los
colaboradores sobre el desempeiio de los niveles
de direccién, a los fines de poder identificar sus
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aplica una politica de género como

apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por
ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de género, datos o
estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y

mujeres, niveles educativos,
participacion en  programas de
formacion ylo actividades

institucionales, rangos salariales, niveles
de satisfaccion, otros.

fortalezas y areas de mejora, la cual es aplicada una
vez al aio.

EVIDENCIAS:
e Sistema de Evaluacién del Desempeiio del
CNSS

e Formularios de Evaluacion del Desempefio
por grupo ocupacional

e Guia y Formularios de evaluacién para
supervisores

e Acuerdos de Desempefio

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la
Ley N0.05-2013 sobre igualdad de oportunidades y
derecho de las personas con discapacidad, hemos
elaborado el “Programa de Igualdad de
Oportunidades del CNSS”. La igualdad de género se
evidencia en la composiciéon del personal (42%
hombres y 58% mujeres, asi como otros
componentes de la diversidad social).

EVIDENCIAS:
e Programa de Igualdad de Oportunidades.
e Plantilla personal del CNSS
e Informe ejecucion Programa de
Capacitacién CNSS
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los
requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la mision, vision
y objetivos.

La Direccién de Recursos Humanos del Consejo
Nacional de Seguridad Social, planifica el desarrollo
de los recursos humanos tomando como base el
Manual de Cargos del CNSS, el cual esta actualizado
al enfoque por competencias. De igual forma
analiza junto con las dreas el Plan Estratégico
institucional para prever las necesidades actuales y
futuras para la preparacion del personal.

EVIDENCIAS:

e Manual de Cargos CNSS
e Plan Estratégico
e Plan de Capacitacién.

En el Manual de Organizacion y Funciones vy el
Manual de Cargos, se encuentran definidos los
perfiles de cada puesto de trabajo, y el mismo es
actualizado cada 2 afios. De igual forma se realiza
levantamiento para la deteccidn de necesidades de
capacitacion con el objetivo de cerrar brechas entre
lo que demanda el puesto y las habilidades que
posee el colaborador.

e EVIDENCIAS:
Manual de Organizacién y funciones
e Manual de Cargos
e Levantamiento de
necesidades

deteccion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

Permite nuevas e innovadoras formas
de aprendizaje para  desarrollar
competencias (pensamiento de diseno,
trabajo en equipo, laboratorios,
experimentos, aprendizaje electronico,
aprendizaje en el trabajo).

Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

La institucidn presta atencién a las necesidades de
los Recursos Humanos para la capacitacién vy
desarrollo On-Line.

Cuenta con el levantamiento de informacién de
necesidades de capacitacion a través del proceso de
evaluacion del Desempefio.

Ofrecemos capacitaciones y formaciones puntuales
bajo la modalidad On-line a los colaboradores
mediante la plataforma de INFOTEP-INAP, CAPGEFI,
CIESS.

EVIDENCIAS:
e Formaciones del personal en materia de
TIC

e Lista de asistencias a actividades On-Line
e Certificados participacidn

En el Manual de Organizacion y Funciones vy el
Manual de Cargos, se encuentran definidos los
perfiles de cada puesto de trabajo, y el mismo es
actualizado cada 2 afios. De igual forma se realiza
levantamiento para la deteccidn de necesidades de
capacitacidn con el objetivo de cerrar brechas entre
lo que demanda el puesto y las habilidades que
posee el colaborador. De igual forma se promueve
las tutorias por parte de los supervisores lo que es
parte del plan de suplencias en casos de vacaciones
y licencias.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria Yy
asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

e Manual de Organizacidon y Funciones y
Manual de Cargos de acuerdo a la nueva
estructura Organizativa;

e Aplicacion de pruebas técnicas
comprobando que las competencias vy
perfiles del candidato se adecuan al puesto
vacante

e Matriz de suplencias

El Consejo Nacional de Seguridad Social cuenta con
un Manual de Induccién, que sirve de guia al
personal de nuevo ingreso. Se le entregan todos los
instrumentos que norman las relaciones laborales
del personal y se designa un personal que
acompaiia al nuevo colaborador.

EVIDENCIAS:
e Manual de induccion
e Formulario Constancia de Induccién

El Consejo Nacional de Seguridad Social a través de
la Direccion de Recursos Humanos reconoce el
esfuerzo y desarrollo de los empleados a través de
reconocimientos y promociones.

EVIDENCIAS:
e Reconocimientos y promociones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

Desarrolla 'y promueve métodos
modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de
las redes sociales).

Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

Evalta el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el costo

El Consejo Nacional de Seguridad Social a través de
la Direccién de Recursos Humanos y su unidad de
Capacitacién y Desarrollo se encarga de desarrollo
y formacién del personal a través de métodos
modernos, investigando y analizando las ofertas
educativas de las diferentes instituciones, centros
educativos a nivel nacional e internacional vy
aprovechando las nuevas metodologias de
capacitacion a distancia.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion
e Informe de Capacitacién anual

EL Consejo Nacional de Seguridad Social, posee un
Plan de Capacitacién donde se planifican las
actividades  formativas 'y un Plan de
Comunicaciones donde se plantean diversas
estrategias y técnicas de comunicacion, esto
tomando en cuenta el analisis de la gestion de
riesgos institucional y el cddigo de ética del CNSS.

EVIDENCIAS:

e Plan de Capacitacion
Plan de Comunicaciones
Metodologia de Gestidn de Riesgos
Codigo de Etica del CNSS

La Direccidn de Recursos Humanos del CNSS realiza
anualmente una evaluacién del Plan de
Capacitacién, este informe incluye los resultados
del plan, encuesta de satisfaccion por areas, andlisis
comparativo de los resultados de la evolucion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de actividades, por medio del
monitoreo Yy el andlisis costo/beneficio.

desempeio para medir el impacto de las
capacitaciones, asi como encuesta a los
supervisores sobre el desarrollo de los empleados
post capacitacion.

EVIDENCIAS:

e Informes Plan de Capacitacion
e Encuestas de Resultados Capacitacidn

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

En el CNSS es politica de la institucidon, promover
una cultura de comunicacidn abierta, fluida y eficaz
entre las diferentes dreas. Todos los equipos
trabajan bajo un ambiente de confianza,
participativo  estableciendo lazos de alto
compromiso. Las distintas direcciones tienen un
estilo de liderazgo de receptividad a todos los
niveles. Se realizan reuniones de staff de manera
periddica y se integran a los distintos proyectos
mediante comités interdisciplinario que a su vez le
comunican e integran a sus colaboradores.

EVIDENCIAS:
e Minutas de Reuniones Staff y la MAE
e Fotos de actividades
e Informe encuesta de Clima Laboral
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Crea de forma proactiva, un entorno
que propicie el aporte de ideas y
sugerencias de los empleados vy
desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de

sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

3) Involucra a los empleados Yy sus
representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en

La institucidn cuenta con diferentes mecanismos de
comunicacion e informacién al personal de manera
interna y externa.

Se disefid un Plan de Comunicacién interna y
proyecto de Imagen Corporativa bajo el liderazgo
de la Direccidn de Comunicaciones se realizan
campafias donde se anima al personal a que
compartan sus ideas, quejas y sugerencias e
involucrandolos en los objetivos y metas.

Los empleados aportan ideas mediante los distintos
buzones de sugerencias, encuestas, reuniones y
correos internos. De igual forma, realiza
publicaciones de informaciones de impacto a nivel
nacional mediante publicaciones oportunas en la
prensa escrita, Facebook, Instagram entre otros
medios relevantes.

EVIDENCIAS:

e Comité de Calidad

e Comité de Etica

e Buzdn de sugerencia

e Encuesta de Clima Laboral

e Encuesta Programa Responsabilidad
Social

e Correos electrénicos masivos

e Reuniones

e Participacidon de los empleados en la
Revistas Institucionales

La institucion involucra a todos los empleados de
diferentes niveles jerarquicos en la conformacién
de equipos o grupos de trabajos para llevar a cabo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los
objetivos y la manera de medir su
consecucion.

el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se
realiza reuniones de equipos de trabajo para los
diferentes proyectos y planes institucionales, asi
como reuniones de los distintos comités que
existen en la institucidn. De igual forma apoya al
100% las actividades y proyectos de la Asociacion
de Servidores Publicos del CNSS.

EVIDENCIAS:
e Reuniones revision POA
e Reuniones equipos de trabajo para los
diferentes proyectos y planes
institucionales.
e Comité Fiesta Fin de Afo, reuniones varias
e Asociacién de Servidores Publicos del CNSS

Todos los procesos y procedimientos de trabajos
son consensuados y acordados con las diferentes
areas incentivando la lluvia de ideas vy
retroalimentacion entre los grupos de interés antes
de ponerlos en ejecucion.

Un elemento importante lo constituye las
reuniones de trabajo para la elaboracion del POA
por area y general, asi como las reuniones de los
distintos comités. Si fuese necesario, se busca
capacitacion para lograr mejores resultados.

EVIDENCIAS:
e Reuniones de trabajo para la elaboracion
del Plan Estratégico y los POAs;
e Lista participantes
e Buzones de sugerencias
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Asegura buenas

5) Realiza periédicamente encuestas a los

empleados sobre el guia laboral vy
publica sus resultados, resumenes de
comentarios, interpretaciones y
acciones de mejora derivadas.

condiciones
ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

e Correos
e Encuesta satisfaccién Almuerzo
e Fotos

El Consejo Nacional de Seguridad Social aplico la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional febrero
2021

EVIDENCIAS:
e Informe diagnostico MAP sobre resultados
e Andlisis de Resultados encuesta
e Presentacién de resultados
e Lista de participantes socializacion de
resultados
e Plan de Accion de encuesta 2021

La institucién ha realizado diferentes esfuerzos en
cumplir con los requerimientos de la normativa de
Riesgo y Seguridad laboral, mediante acciones de
informacidn, formacidn y sensibilizacidn orientadas
a la prevencion de los riesgos.

Cuenta con un Comité SISTAP, el cual se mantiene
activo mediante plan de trabajo de orientacion,
capacitacidn y mitigacién de riesgo. Cuenta con un
plan de emergencias y realiza charlas con
actividades ludicas de nutricion para prevenir
enfermedades.

Se cumplan con las condiciones de Seguridad para
evitar los contagios por COVID -19, sensibilizando al
personal sobre medidas de prevencién vy
suministrando los insumos necesarios para
disminuir el nivel de riesgo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura que las condiciones sean

propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de
los empleados (por ejemplo, Ia
posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

EVIDENCIAS:
e Capacitacion con Defensa Civil

Capacitacién de Educacion Vial

Las Tres R

Programa Responsabilidad Social

e Jornadas de deteccién de COVID-19.

e Circulares sobre medidas de prevencién
COVID-19

La institucion garantiza las condiciones de trabajo
que facilitan la conciliacion de la vida laboral y
personal de los empleados, por lo que aplica el
sistema de permisos Y licencias de la ley de funcion
publica.

Durante todo el afo al personal se le otorgo
permisos Yy licencias para capacitacion y formacion,
permisos médicos, para atender asuntos personales
y familiares. Horario flexible ingresando a las 8;30
am lo que permite a los empleados dejar ubicados
sus hijos en sus escuelas o colegios y llegar a tiempo
a su jornada laboral. De igual forma, horario flexible
en fechas puntuales.

EVIDENCIAS:
e Permisos y licencias otorgadas al personal
e para capacitacion y formacion, permisos
e médicos, permisos para atender asuntos
e familiares

Horario flexible dia de las Madres y en fechas

puntuales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Presta especial atencion a las

necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos

adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificacién y
revision de los beneficios, apoyando las
actividades  sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud vy
bienestar de las personas).

La institucion presta especial atencion a las
necesidades de los empleados desfavorecidos,
ofreciendo una politica de subsidio de almuerzo con
una cobertura de 100% a los empleados que ganan
hasta tres salarios minimos, asi como otorga un
subsidio escolar y ha otorgados ayuda a empleados
con enfermedades de alto costo, asi como pago de
estudios.

EVIDENCIAS:
e Subsidio Almuerzo cobertura de 100%
empleados hasta 3 salarios minimos
e Subsidio Escolar
e Ayudas para empleados con enfermedades
de alto riesgo
e Pago de estudios

Contamos con un plan de compensacion y
beneficios que contempla retribuciones monetarias
Yy no monetarias y reconocimientos individuales y
colectivos, los cuales se detallan en el Manual de
Induccion.

EVIDENCIAS:
e Campamento de Verano para hijos
empleados

e Planes Seguro de Vida;

e Actividades Dia de la Mujer; Dia de la
Secretaria, Dia madre, Actividad Bienvenida
a la navidad, Fiesta de Navidad

e Tarde libre de cumpleanos
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

|. Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el diidlogo, la apertura vy
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

La institucion tiene identificados sus socios claves ya
que cuenta con una representacion de los diferentes
sectores los cuales forman parte el CNSS: gobierno,
empleador, laboral, salud, profesionales y técnicos,
trabajadores de microempresas, desempleados,
discapacitados e indigentes. Los proveedores de
bienes y servicios estan debidamente identificados
por rubros y depurados por el érgano rector de las
compras y contrataciones publicas.

Los proveedores de bienes y servicios son
seleccionados de base de datos del Portal
Transaccional, los cuales ya han sido previamente
depurados y categorizados por rubro por el Organo
Rector.
EVIDENCIAS:

e Ley 87-01 que crea el SDSS

e Relacion proveedores de bienes y servicios

2) Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas

El CNSS tiene como politica al momento de
elaborar los contratos de bienes y servicios,
clausulas de proteccion medioambiental y de
cumplimiento con sus responsabilidades de
seguridad social y medidas de prevencion de
accidentes laborales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos vy
servicios contratados.

Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

EVIDENCIAS:
e Contrato de servicios de alimentos- PAG
Catering

e Contrato de servicios de limpieza-
Inversiones Sanfra

El CNSS tiene firmado acuerdos de colaboraciones
especializadas en temas tales como: la formacion en
materia de seguridad social a través de un acuerdo
con INFOTEP. De igual forma hemos firmado un
convenio de SS entre RD y Espana, mediante el cual
se gestionan las prestaciones de SS a trabajadores
que hayan aportado en los paises signatarios.

Formamos parte de la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CISS) el cual es un organismo
internacional técnico y especializado que tiene
como finalidad contribuir al desarrollo de Ila
seguridad social en los paises de América.

Formamos parte del Consejo de Instituciones de SS
de Centro América y RD (CISSCAD) el cual tiene
como finalidad lograr un efectivo apoyo y
coordinacion para el desarrollo de programas,
proyectos y actividades que impulsen el desarrollo
humano vinculado con la promocion y ampliacién
de la proteccion de la seguridad social.

Para facilitar el intercambio de informacion entre las
instituciones de la seguridad social, el CNSS es
consignatario del Convenio interinstitucional de
cooperacién técnica.

EVIDENCIAS:

e Acuerdo INFOTEP
e Convenio RD-Espana
e Convenio CISSCAD
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

e Convenio CISS
e Convenio interinstitucional de
cooperacion técnica

4) Identifica las necesidades de alianzas | Contamos con alianzas tanto publicas como
publico-privada (APP) a largo plazo y las privadas. Para la automatizacion del proceso de
desarrolla cuando sea apropiado. evaluacion y calificacion de la discapacidad tenemos

un acuerdo con UNIPAGO.

Las alianzas con el sector publico son canalizadas a
través de los diferentes ministerios de acuerdo al
area del proyecto, tales como: MAP (SISMAP, CAF)
Contraloria General de la RD (NOBACI) MEPyD
(END), Plan Estratégico y metas presidenciales
(OPTIC, NORTIC, E-GOB).

En octubre 2017, el CNSS firmé un acuerdo con
UNIPAGO, empresa procesadora de la base de
datos del SDSS, para el uso de la plataforma
tecnolégica denominada SIGEBEN, para procesar y
facilitar la evaluacion de las solicitudes de pension
por discapacidad. Este 2021 realizamos mejoras

EVIDENCIAS:
Acuerdo UNIPAGO
Convenio con INFOTEP

[
e Convenio de Espana
e Pantallas consultas SIGEBEN

5) Asegura los principios y valores de la | El cumplimiento de politicas de proteccion del
organizacion seleccionando | medioambiente y en temas de Salud y seguridad en
proveedores con un perfil socialmente el trabajo, es requerida a proveedores de servicios
responsable en el contexto de la a través de clausulas contractuales.

contratacion publica y las normativas EVIDENCIAS:
. e Contrato de limpieza-SANFRA
vigentes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Contrato de suministro alimentos- PAG
Catering

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de
la organizacion.

La institucion cuenta con un Plan de Comunicacion
interna y externa que facilita el suministro de
informacién a los grupos de interés. Contamos con
una gran presencia medios digitales y otras
herramientas que nos permiten gestionar la
comunicacion de manera proactiva.

EVIDENCIAS:

e Portal web: www.cnss.gob.do
Facebook
Intranet
Boletines trimestrales
Memoria Anual
Portal Transparencia
Buzones Sugerencias
Encuestas
Publicaciones medios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacion (co-
diseno, co-decision, decisiony
coevaluacion) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinion, comités de calidad,
buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Define el marco de trabajo para recoger
y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a
través de los distintos medios.

e Publicaciones actividades en linea

Involucramos a los ciudadanos/clientes en la toma
de decisiones mediante encuestas de satisfaccion y
los buzones de sugerencias, dando participacion al
publico interno y externo.

EVIDENCIAS:

¢ Informes Ejecutivo de los resultados de la
Encuesta de Satisfaccién a los Servicios
ofrecidos a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana.

e Encuesta de Clima Organizacional

e Encuesta Comision de Etica.

e Encuesta impacto de las actividades
programa responsabilidad social

La percepcion en la calidad de servicios ofrecidos a
los usuarios del Convenio de Seguridad Social
suscrito con Espaha se mide a través de un
Formulario titulado “Evalitame” En febrero 2021, la
Gerencia General, a través de la Direccién de
Recursos Humanos con el apoyo del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), aplico a sus
colaboradores la “Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional”. Los factores que mas alto indice
alcanzaron fueron: Colaboracion y Trabajo en
Equipo, Calidad y Orientacion al Usuario, Liderazgo
y Participacion, ldentidad con la Institucion y
Valores, Austeridad y Combate a la Corrupcion.

Estos resultados confirman la fortaleza del
liderazgo, compromiso y transparencia que ha
caracterizado la gestion tanto de sus directivos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las

expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catadlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

como de sus colaboradores y que ha contribuido a
que le sean otorgados los mas altos
reconocimientos.
EVIDENCIAS
¢ Informe de Medicion Encuesta de Clima
Organizacional.
e Charla de Socializacion de Resultados
Encuesta con el Personal.

Los resultados de las encuestas y las expectativas
expresadas a través de los buzones de sugerencias,
son analizados y tomados en consideracion para
acciones inmediatas, ya que tenemos establecido
para ambos casos los informes de seguimiento.

EVIDENCIAS:

e Informe Buzones de Sugerencias

e Informes trimestrales por Area

e Informe resultados encuesta Convenio con
Espana
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un
presupuesto general y en cumplimiento
de la legislacion vigente.

2) Evalia los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado,  integrando  objetivos
financieros y no financieros.

La institucion planifica la gestion financiera alineada
con los objetivos Institucionales a través del Plan
Operativo Anual. Hacemos uso del sistema
financiero SIGEF herramienta que tiene definido los
procedimientos para el registro de las transacciones
y genera los reportes que facilitan el seguimiento y
la rendicion de cuentas.
Contamos con la unidad de Auditoria interna,
regida por la Contraloria general RD, y se nos
realizan periédicamente auditorias de gestién tanto
por la Camara de Cuenta como por la Contraloria
del CNSS.
EVIDENCIAS:

e Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Anual Costeado
Presupuesto Anual
Programacion presupuestaria Trimestral
Informe de auditorias realizadas

Los riesgos y oportunidades para tomar las
decisiones financieras son analizados al momento de
realizar la Formulacion Presupuestaria y el Plan
Operativo Anual, el cual se evalta trimestralmente.
Se han integrado los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Economia Planificacion vy
Desarrollo, Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Republica, utilizamos el SIAB para el
control de activos fijos. La NOBACI ha sido
incorporada a los procedimientos de analisis de
riesgo financiero.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de Ila
publicacion  del  presupuesto, Ila
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos vy
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

EVIDENCIAS:
e PEI
e POA
e Informes de ejecuciones presupuestaria
e SIAB

EN El CNSS aseguramos la trasparencia financiera y
presupuestaria con las Publicaciones de las
informaciones en el Portal Institucional y a través
del SIGEF.

EVIDENCIAS:
e Portal Transparencia
o SIGEF
e Ejecucion Presupuestaria
e Procesos de Licitaciones
e Procesos de Compras

El Consejo Nacional de Seguridad Social
permanentemente controla los costos y recursos
financieros mediante los lineamientos establecidos
por los 6rganos del estado para estos fines. Se
realiza revisiones por la Direccion Financiera a la
ejecucién presupuestaria comparandola con el POA
y los indicadores financieros.

EVIDENCIAS:
e Sistema SIGEF y TRE
e SIAB

e Comité de Compras
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Introduce sistemas de planificacion, de | La institucion organiza sistemas de planificacion y
control presupuestario y de costos (Por control presupuestarios a través del Sistema
ejemplo, presupuestos plurianuales, Integrado de Informacién Financiera alineado con el
programas de presupuesto  por Plan Plurianual c.Ie‘I Sec‘tor PL'Jb‘“CO. Se coordina con
proyectos, presupuestos de la MEPYD, Ministerio HaC|eT1da y DIGEPRES.
géneroldiversidad, presupuestos Fc?r.mamos parte del proyecto piloto de las Normas

.. Basicas de Controles Internos (NOBACI)
energetlcos.). alcanzando el 86% de sus indicadores, en la pasada
version, actualmente no estamos dentro del grupo
de institucion a evaluar hasta el 2022.
EVIDENCIAS:
e Plan Estratégico
e POA institucional costeado
e Presupuesto Institucional
e NOBACI
6) Delega ylo descentraliza las | La Direccion Financiera del CNSS mantiene el

responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

control y supervision de los procesos financieros y
contables, y a su vez delega y descentraliza las
responsabilidades  financieras a través del
Departamento de Ejecucién Presupuestaria y el
Departamento de Contabilidad. Los técnicos
profesionales que la integran cuentan con las
competencias técnicas y experiencia requeridos
para el desempefio de sus funciones.
EVIDENCIAS:

e Estructura Organizativa DF

e Manual de Funciones DF

e Manual de Politicas y Procedimientos

Finanzas
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacién centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la  informacion y el
conocimiento para salvaguardar |la
resiliencia y la flexibilidad de Ia
organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

El CNSS cuenta con un sistema de informacion
interrelacionados que recogen, procesan Yy
almacenan los datos de informacion, los cuales se
encentran disponibles para la difusion y el
conocimiento del personal, alineados con las
estrategias y objetivos institucionales. A fin de
mantener historico de la institucion y garantizar la
informacion se cuenta con un sistema de Backups.
Estos procesos comprenden la capacitacion
personal, evaluacion de capacitaciones,
almacenamientos de datos, recursos Tl y
Comunicacién.

EVIDENCIAS:

e Plan Capacitacion RRHH

e Plan de Comunicacién interna y Externa

e Backups y mantenimientos preventivos de
la informacion contenida en los equipos
destinados para estos fines.

e Red corporativa de archivo o Folders
Comun, para acceso y distribucién de
informacion.

e Memoria anual

Registramos la informacion recogida de forma
estructurada y ésta forma parte de la informacién
estadistica que se publica. Antes es revisada por un
Comité administrador de los medios web y de
transparencia CAMWEB, cumpliendo con las
normas NORTIC y ley 200-04.

EVIDENCIAS:

e Portal Transparencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

3)

Aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales.

Establece redes de aprendizaje vy
colaboracion para adquirir informacion
externa relevante y también para
obtener aportes creativos.

Monitorea la informacion y el
conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad y seguridad.

e Res Admr. 005-2015 Comité CAMWEB

e Manual Organizacion y Procedimientos
OAll.

e Encuesta de Servicios OAI

En la institucion implementamos CISCO WEBEX,
que nos ha permitido en medio de la pandemia
seguir realizando reuniones de trabajo, reuniones
del Consejo, reuniones departamentales Yy
capacitaciones online.

Por otro lado, la infraestructura de seguridad
implementada permite que los colaboradores
puedan conectarse remotamente Yy acceder a
cuentas de correos, carpetas compartidas Yy
documentos, sistemas internos y hasta su extensién
telefénica (en los casos que lo amerite).

Evidencia:
. Pantallas de reuniones en Webex.
. Plataforma Fortinet, con VPN y Token.

El CNSS cuenta con un plan estratégico 2014-2018
que contempla el control de las informaciones y
conocimiento de la institucién, asegurando su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad, alineada
con las necesidades actuales y grupos de interés
internos y externos. Nuestros colaboradores estan
capacitados y empoderados del plan estratégico de
donde se desprende la POA de cada area. De igual
forma, disponemos de un sistema de seguridad de

No hemos establecido redes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informacion que garantiza la proteccion de los datos
procesados.

El CNSS emitié la Resolucion 461-03 de fecha 6 de
diciembre del 2018, en la cual extiende el Plazo del
Plan Estratégico del SDSS 2014-2020. Actualmente
en proceso de elaboracion Plan 2021-2025.

EVIDENCIAS:

e Plan estratégico
Plan Capacitacion
Plan Comunicacion Interna
Plan Seguridad Informatica
Sistema Backups

6) Desarrolla canales internos para

garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y el
conocimiento relevantes a la vez que
promueve la  transferencia  de
conocimiento.

El Plan de comunicacion interna establece canales
de comunicacién escritos y tecnologicos para
difundir las informaciones y que el personal tenga
acceso a ella para el conocimiento de sus tareas y
funciones, asi como la difusion de actividades y
proyectos puntuales.

EVIDENCIAS:

e Intranet,
Correo electronico,
Boletin interno,
Murales
Revistas
Campanas puntuales
Notas de Prensa
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura el acceso y el intercambio de

informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar,
teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave

(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

Todas las areas de la Gerencia General del CNSS
tienen elaborados sus manuales de politicas y
procedimientos. Cada area lleva el control de sus
normas, politicas y procedimientos, siendo revisado
y actualizado cada 2 ahos o cuando sea necesario
por el Departamento Institucional y Calidad en la
Gestion.

Estos manuales son entregados al personal en la
induccion y firma formulario de constancia. De igual
forma, son difundidos mediante correo colectivo,
publicados en la intranet y en nuestra pagina web.
EVIDENCIAS:

e Manual de politicas y procedimientos
Manual de Cargos
Manual de Funciones
Manual de Induccién
Formulario Constancia induccion
Plan de Comunicacion Interna
Correos de Divulgaciéon
Pagina Web

Los manuales de politicas y procedimientos
contemplan la normativa y forma de llevar a cabo
cada uno de los procesos y los mismos son
entregados al colaborador al momento de su
ingreso. Para garantizar el traspaso de informacion
clave en caso de que un empleado deje la
organizacién, nos aseguramos que mas de un
colaborador domine los conocimientos para la
continuidad de las labores y se hace firmar el
contrato de compromiso de becarios en caso de
que se le envie a una capacitacion.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Politica de Capacitacion

Contrato de Compromiso de los Becarios
Manual de Politicas y Procedimientos
Manual de Funciones

Manual de Induccion

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

En el CNSS la gestion de la tecnologia esta enfocada
y alineada a las necesidades institucionales de
manera integral cubriendo recursos humanos,
procesos y tecnologia. Esto se ve reflejado en el
POA de TI desprendido del Plan estratégico
Institucional. EI CNSS emitio la Resolucion 461-03
de fecha 6 de diciembre del 2018, en la cual extiende
el Plazo del Plan Estratégico del SDSS 2014-2020.
Actualmente en proceso de elaboracién Plan 2021 -
2025.

EVIDENCIAS:
e POA Departamento TIC 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) ldentifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos abiertos vy
aplicaciones de cédigo abierto cuando

sea apropiado (big data, automatizacién,
robotica, analisis de datos, etc.).

e PEl 2014-2020 Imagenes de Evaluaciones
Desempefno aplicada a los colaboradores

e Capacitacion al personal institucional en
MS-Office, al departamento de Tl en todas
sus areas y Presupuesto

Las inversiones en Tl se realizan alineadas al
POA.

El Comité de Tecnologia evalta el costo-efectividad
al momento de sugerir la compra de un bien o
servicio, los cuales responden a un objetivo del
POA.

A partir del 2017 se dispuso de la centralizacion de
los servicios de la impresora, garantizando vy
optimizando el consumo de material gastable de la
impresora y asi reducir costos, la encuadernacion
en espiral entre otros.

EVIDENCIAS:
e ComitéTI
e POATI 2021

En la institucion tenemos implementado un sistema
codigo abierto (Processmaker) que nos ayuda con
la automatizacion de los procesos administrativos
definidos en los diferentes manuales operativos de
las diferentes areas. El mismo esta basado en la
nomenclatura BPMN 2.0 que es un estandar
internacional para definicion de procesos.

EVIDENCIA:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la
colaboracion 'y la  participacion
(utilizando servicios o herramientas en
la nube) y la participacion, digitalizacion
de la informacién relevante para la
organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y Pproporcionar
servicios en linea de una manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para
quejas,en procura de satisfacer las

necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

e Pantallas de automatizacién de procesos
en ProcessMaker

En la institucion implementamos CISCO WEBEX,
que nos ha permitido en medio de la pandemia
seguir realizando reuniones de trabajo, reuniones
del Consejo, reuniones departamentales y
capacitaciones online.

Por otro lado, la infraestructura de seguridad
implementada permite que los colaboradores
puedan conectarse remotamente y acceder a
cuentas de correos, carpetas compartidas Yy
documentos, sistemas internos y hasta su extensién
telefonica (en los casos que lo amerite).

EVIDENCIA:
e Pantallas de reuniones en Webex.
e Plataforma Fortinet, con VPN y Token

El CNSS cuenta con politicas actualizadas de gestion
de tecnologia orientadas al uso eficiente y la
preservacion de los recursos automatizados
manteniendo la innovacién y seguridad dentro de
sus instalaciones

EVIDENCIAS:
e Politicas gestion Tecnologia
e Manual de Politicas y Procedimientos TIC
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Implementa normas o protocolos Yy

otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio
entre la provision de datos abiertos y la
proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto

socioecondmico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestion de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

Se implementan todas las medidas necesarias para
mitigar ataques de ciberseguridad y detectar a
tiempo posibles amenazas.

EVIDENCIAS:

e Plataforma Fortinet, con IDS, IPS

e Segmentacion de RED

e Plataforma Imperva,

e Controles de dispositivos (USB) a
usuarios.

e Politicas de antivirus.

e Politicas por niveles de acceso.

e Politicas de Filtrado de correos en 2 capas.

El CNSS tomo en cuenta el impacto socio-
econémico y medio ambiental de la TIC. Dentro del
programa de las 3Rs se encuentra el reciclaje de
material gastable de computadoras e impresora.
Impresion a doble cara, impresion a blanco y negro
y economia en energia mediante la desconexion de
los equipos TIC.

Ademas, centralizacion de impresora, garantizando
y optimizando el material gastable. Se implemento
el Folders Comun para facilitar la trasferencia de
documentos y evitar la duplicidad de papel.
EVIDENCIAS:

e Programa 3Rs

e Compra zafacones reciclaje

e Plan de ahorro de energia

¢ Imagen folder individual 3Rs
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

) Garantiza la  provision y el
mantenimiento efectivo, eficiente vy
sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y
materiales).

El Plan de Mantenimiento Preventivo ha sido dotado
de las herramientas e instrumentos que facilitan su
efectivo cumplimiento: manual de politicas y
procedimientos de Servicios Generales, calendarios
automatizados, formularios de inspeccion, informes
trimestrales, entre otros.

Igualmente se han desarrollado campanas de
promocion entre los colaboradores internos con el
objetivo de que se asuma una cultura que involucre
a todos en la conservacion de los bienes de la
institucion.

Las acciones preventivas son evaluadas e
incorporadas al Plan Operativo Anual de Ia
Direccion Administrativa y su ejecucion es
reportada a través de los Informes Trimestrales.

EVIDENCIAS:
e POA DA 2019, 2020 y 2021
e Plan de Mantenimiento 2019, 2020 y 2021
e Manual de Politicas y Procedimientos de
Servicios Generales
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

Informes Trimestrales DA
Formularios de Inspeccion
Presentacion Plan Mantenimiento
Boletin difusion Plan Mantenimiento

2) Proporciona condiciones de trabajo e | CNSS garantiza la adecuada accesibilidad a sus
instalaciones  seguras y efectivas, instalaciones a los empleados y ciudadanos clientes.
incluido el acceso sin barreras para Cuenta letreros de identificacion del edificio,

entrada y salida al parqueo debidamente senalizada.

Parqueo para vehiculos y motores. Rampas para

personas con discapacidad fisica, detectores de

metales, y dos ascensores. Ademas, una recepcién
donde se registran los visitantes.

Para sub-sanar las limitaciones de espacios para

parqueos de vehiculos, la Gerencia General del

CNSS ha contratado el alquiler de espacios con un

proveedor ubicado frente a la Torre.

satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

EVIDENCIAS:

e Fotos Torre SS
e Contrato alquiler parqueos

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un | Los activos fijos de la institucion son gestionados
sistema integrado de gestidon de | por la Direccion Administrativa a través del
instalaciones (edificio sede y “Sistema de Administracién de Bienes del Estado

(SIAB), tal como lo establece la Ley 126-01. Este

sistema permite contar con una base de datos

actualizada, la cual es monitoreada por el Organo

Rector (DIGECOG).

dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion
segura.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura brindar un valor publico
agregado a través de la disposicion de
las instalaciones para actividades de la
comunidad.

Hemos desarrollado instrumentos de control como
los formularios de movimientos de activos, el
manual de politicas y procedimientos de la Seccién
de Almacén y Suministros, los arqueos e informes
de resultados y los informes trimestrales.
Periddicamente se realiza verificacion fisica de los
activos fijos, dando cumplimiento a lo establecido
en el Manual de Administracion de Bienes Muebles
e Inmuebles del Estado Dominicano. Los descargos
de bienes en desuso, son realizados a través de la
Direccion de Bienes Nacionales, observando las
normas establecidas.

EVIDENCIAS:

e Formulario de movimiento de activo fijo

e Informe resultados de Levantamiento de
Activo Fijo y fotos

e Solicitud Descargo a Bienes Nacionales

e Fotos descargos

e Manual de Procedimientos Seccidn
Almacén y Suministros. CNSS

Contamos con salones de reuniones dotados de
equipos audiovisuales, los cuales son facilitados a las
otras instituciones del SDSS que ocupan la Torre de
SS, en caso de requerirlo.

EVIDENCIAS:
e Solicitud de salon
e Fotos reuniones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y

sostenible de los medios de transporte
y los recursos energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica

a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento
o transporte publico).

El Plan de Mantenimiento Preventivo ha sido dotado
de las herramientas e instrumentos que facilitan su
efectivo cumplimiento: manual de politicas y
procedimientos de Servicios Generales, calendarios
automatizados, formularios de inspeccion, informes
trimestrales, entre otros.

Igualmente se han desarrollado campanas de
promocion entre los colaboradores internos con el
objetivo de que se asuma una cultura que involucre
a todos en la conservacion de los bienes de la
institucion.

Las acciones preventivas son evaluadas e
incorporadas al Plan Operativo Anual de Ila
Direccion Administrativa y su ejecucion es
reportada a través de los Informes Trimestrales.
EVIDENCIAS:

e POA DA 2020y 2021

e Plan de Mantenimiento 2019 2020 y 2021

e Manual de Politicas y Procedimientos de
Servicios Generales
Informes Trimestrales DA
Formularios de Inspeccion
Presentacion Plan Mantenimiento
Boletin difusion Plan Mantenimiento

El CNSS garantiza la adecuada accesibilidad a sus
instalaciones a los empleados y ciudadanos clientes.
Cuenta letreros de identificacion del edificio,
entrada y salida al parqueo debidamente senalizada.
Parqueo para vehiculos y motores. Rampas para
personas con discapacidad fisica, detectores de
metales, y dos ascensores. Ademas, una recepcion
donde se registran los visitantes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Para sub-sanar las limitaciones de espacios para
parqueos de vehiculos, la Gerencia General del
CNSS ha contratado el alquiler de espacios con un
proveedor ubicado frente a la Torre.

EVIDENCIAS:
e Fotos Torre SS
e Contrato alquiler parqueos

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta
los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos
de interés y del personal, de forma
continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

El CNSS desde la implementacion del modelo CAF
tiene identificado, descrito y documentado los
procesos claves y estratégicos de la institucion a
través de Mapas de Procesos actualizados.

Esto se puede observar en nuestro mas reciente
mapa de procesos que recoge la interrelacion de
todos los procesos que realiza nuestra institucion y
que son socializados con todos los colaboradores.
Estos son subidos como evidencia en el SISMAP

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Disena e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares
abiertos.

e Mapa-CNSS-21.08.2019.pdf

e Manual-CNSS-15.01.2020.pdf

e Socializacion_15.01.2020.pdf

e Capacitacion-CNSS-20.05.202 | .pdf

Contamos con los Manuales de procedimientos de
cada proceso que tienen que ver con el
funcionamiento de la entidad en su conjunto.
Transitan todas las areas y actividades que
desarrollamos e involucra a todo el personal,
dandole orientacion sobre su rol y responsabilidad
y funcionamiento dentro de los procesos.

EVIDENCIAS:

Manual de Politicas y Procedimientos
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Cargos

Mapa de Procesos

3)

Analiza y evalia los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios delentorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

El CNSS, tiene una matriz de riesgos que luego de
evaluar cada proceso ha identificado los factores
criticos de éxitos o fracaso.

Se realizan informes y actualizacidn periddica de
dicha matriz.

Se evidencia que el CNSS, trabaja en apego a las
politicas y normativas de la NOBACI utilizando sus
criterios para la evaluacidn de riesgos y evaluando
su impacto en los procesos.

EVIDENCIAS:
. Matriz de riesgos de la NOBACI
. POA 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Identifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

Las metas contempladas en el Plan Operativo del
CNSS estan alineadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

El CNSS tiene un PEl actualizado (2020-2024),
donde se definen los ejes estratégicos a seguir por
la institucion y donde se apoya los procesos para
elaborar los POA’S de cada, los cuales son revisados
y monitoreados los avances vinculados al PEI.

EVIDENCIAS:

. Plan Estratégico del SDSS 2021-2024

. Plan Operativo del CNSS 202 |

. Manuales de Politicas y Procedimientos

. Mapa de Procesos

Al momento de revisar y adecuar los procesos, es
politica institucional involucrar a los empleados y
grupos de interés, tanto internos como externos.

Por ejemplo: en la actualizacion de los procesos se
involucra a todo el personal responsable. La
satisfaccion con el servicio por parte de los usuarios
externos se mide a través de los buzones de
sugerencias y encuestas directas cuyos resultados
son tomados en cuenta al momento de introducir
mejoras en los procedimientos establecidos.

EVIDENCIAS:
e Encuesta empleados RS
e Buzones de sugerencia (interno y externo)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

7)

Impulsa la innovacion y la optimizacion
de procesos al prestar atencion a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

Establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de
servicios, compromisos de desempeno,
acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

e Encuesta a usuarios del Convenio con
Espana

e Informes de resultados de encuestas

e Minutas de reuniones de actualizacion
manuales de politicas y procedimientos

El CNSS a través del PACC programa todos los
recursos presupuestados requeridos en el afo, los
cuales estan relaciona directamente con los planes
estratégicos y operativos.

EVIDENCIAS:
*POA 202 | -costeado

Nuestros objetivos estan orientados a resultados, y
apegados al cumplimiento de los indicadores
establecidos por el Estado Dominicano.

El CNSS no tiene carta Compromiso al Ciudadano,
ya que los resultados de los servicios ofrecidos no
dependen  netamente de la institucion,
otorgandonos el MAP una dispensa, por lo cual el
subindicador relacionado se encuentra en gris. No
obstante, con la finalidad de que los grupos de
interés estén enterados de los servicios que se
ofrecen, estos se publican en nuestro portal web.
De igual forman se monitorean Yy evallan
constantemente la eficacia de los mismos.

Igualmente, contamos con los acuerdos de

desempeno y los planes operativos los cuales se
revisa el cumplimiento.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas
de proteccion de datos personales y de
informacion del Estado).

. Dispensa Carta Compromiso

. Indicadores por area

. Resultados de medicion SISMAP

. Resultados de medicion NOBACI
. Acuerdo Desempeno Institucional
I
El CNSS cuenta con un manual de politicas y
procedimientos de tecnologia de la informacion, en
el cual se definen los procedimientos de Back up de
la informacion de servidores y sistemas y se definen
las politicas de proteccion de datos de la institucion.
Ademas, la institucidn posee sistemas avanzados de
seguridad informatica, que garantizan la proteccién
e integridad de los datos de la institucion.

EVIDENCIAS:
e Manual Politicas y Procedimiento de
Tecnologia.

e Pantalla de sistema de seguridad de
correos institucionales.

e Auditoria de IMPREVA.

e Fotos de Sistemas de seguridad instalados.

¢ Log de Control de Impresion

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

3)

4)

Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefo, entrega
y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estandares de
calidad. Por ejemplo: por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

Aplica la diversidad y la gestion de
género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

Promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion
(por ejemplo: accesibilidad en linea de
los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad
de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

Mantenemos involucrados a los ciudadanos/clientes
en las mejoras de los servicios. Se realizan encuestas
periddicas y contamos con buzones de sugerencias,
que son la base para la retroalimentacion de
nuestros grupos focales, que nos permite conocer
su opinion sobre nuestros servicios.

EVIDENCIAS:

*Buzén Sugerencias

*Encuesta satisfaccién Servicios convenios SS
Espana

*Informe trimestral de OAI

*Imagen de Servicios pagina web

El CNSS promueve la accesibilidad de las
informaciones a los ciudadanos clientes, tanto
interno como externo de forma efectiva a través de
diferentes medios de comunicacién, como son el
uso de las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube), pdgina web institucional, asi como
también Brochure y teléfonos fijos y WhatsApp, por
cualquiera de estos medios el usuario puede
obtener cualquier tipo de informacion que necesite
acerca de los servicios que se ofrecen.

No tenemos evidencia de Métodos de servicios
centrandose en el principio de una sola vez

No se evidencia que se aplique la diversidad y
gestion de genero para satisfacer necesidades y

expectativas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El Horarios establecidos para atencion al publico y
los documentos se cargan a la web en formato PDF.

EVIDENCIAS:

*Pagina web

Redes Sociales

*Portal Transparencia® Intranet
*Recepcion de informacion visitantes
*Memoria Anual

*Boletines

*Revistas

*Informe Digital

*Correos Electronicos
*Diplomados Seguridad Social

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de
otras organizaciones que funcionan en la
misma cadena de servicio.

Se firmo acuerdo de cooperacion con la empresa
UNIPAGO para desarrollar una herramienta
tecnologica del proceso del Dictamen de evaluacion
de discapacidad que funciona en la misma cadena de
servicios.

EVIDENCIA:
¢ Pantalla herramienta SIGEBEN
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion
de servicios, para facilitar el intercambio
de datos.

3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de
servicios, para solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para
que la direccion y los empleados creen

El CNSS La institucion ha desarrollado un sistema
compartido con los socios en la cadena de
prestacion de los servicios para facilitar el
intercambio de datos, en conjunto con UNIPAGO
desarrollaron el sistema de Gestion de Beneficio
(SIGEBEN) para eficientizar la gestién de evaluacion
del grado de discapacidad.

La base de datos del aplicativo, fue desarrollada
ejecutada por UNIPAGO y el CNSS alimenta de
informacion el sistema para que la entidad
receptora puedan tramitar su solicitud, de manera
expedita.

EVIDENCIA:
e Pantalla herramienta SIGEBEN

Contamos con un sistema compartido con socios
que garantizan la cadena de prestacion de servicios
y el intercambio de informaciones sobre la gestion
operativa.

EVIDENCIAS:

«Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)
Sistema TRE de la CGR sobre seguimiento de
contratos.

*SASP-MAP Modulo de Nomina

«Sistema de Compra y Contrataciones Publicas
+Sistema de Activos Fijos

«Sistema General de Archivo

El Manual de RRHH integra las politicas de
compensacion y beneficios a los colaboradores, la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

procesos inter-organizacionales. Por
ejemplo:  servicios compartidos vy
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el

intercambio de datos Yy servicios
compartidos, para coordinar procesos
de la misma cadena de entrega en toda
la organizacién y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

cual contiene varios componentes dentro de los
que se encuentra Reconocimientos individuales y
colectivos, que premia la innovacion y o sugerencias
de mejora/eficiencia y labor destacada, amparado
por Resoluciones del MAP.

EVIDENCIAS:
e Manual de RRHH
e Plan de Compensacion y Beneficios

El CNSS se mantiene en coordinacién constante
con las instancias del sistema y demas instituciones
relacionadas a través de procesos para satisfacer
necesidades y requerimientos del sector. Asimismo,
la institucion ha creado grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios para
solucionar problemas.

EVIDENCIAS

e Convenios capacitacion INFOTEP

e Convenios internaciones CIESS OISS,
SISSCA.

e Trabajos de Colaboracion SISALRIL,
SIPEN, DIDA, UNIPAGO.

e OPTIC

e Comité de calidad

o Comité de ética

e Comité de compras
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Utiliza asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios,
regiones, empresas estatales y publicas)
para permitir la prestacion de servicios
coordinados.

Se evidencia que el CNSS utiliza asociaciones en
diferentes niveles para permitir prestacion de
servicios coordinados, en el marco del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana para la
tramitacion de Pensiones, sobre el estatus de sus
solicitudes recibidas desde Espana o por ellos
mismos o sus representantes, asi como, realizar las
tramitaciones de solicitudes a las entidades
correspondientes y remitir respuesta a Espana.

EVIDENCIAS:
e Convenio de Seguridad Social suscrito con
Espafa afio 2019 y 2020.
e Tramitacion de Solicitudes presentadas
desde RD y Espaia

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su
reputacion  publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentaciéon de
informacion sobre diferentes aspectos
del desempefo de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo
de desechos contaminantes, otros).

La imagen del CNSS es percibida por los grupos de
interés como una institucion comprometida con
fortalecer el SDSS y que actia con apego a la
legalidad y la transparencia.

Contamos con instrumentos para medir la
percepcion de nuestros clientes internos Yy
externos, como son encuestas, buzones de
sugerencias y la Oficina de Acceso a la Informacion.

Las sugerencias y reclamaciones que se recogen de
nuestros buzones periédicamente son procesadas
por el oficial de ética/Comité de Etica, quienes
elaboran un informe que es distribuido entre las
areas competentes.

Se evallan los servicios ofrecidos a los usuarios del
Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana a
través de una encuesta de satisfaccion. Los
resultados de la Ultima medicion realizada
demuestran la alta satisfaccion en la calidad de estos
servicios.

La percepcion de la organizaciéon por parte de sus
colaboradores y sus ejecutorias, son medidas a
través de encuestas de clima organizacional. Los
resultados arrojados, por la medicion aplicada en el
2019, confirman la fortaleza del liderazgo,
compromiso Yy transparencia que ha caracterizado
la gestion tanto de sus directivos como de sus
colaboradores y que le ha hecho merecedor de los
mas altos reconocimientos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre

el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes

en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

EVIDENCIAS:

¢ Informes Ejecutivo de los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion a los Servicios
ofrecidos a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espaha ano
2020 y 2021.

e Encuesta de Clima Organizacional 2021

e Encuesta Comisién de Etica.

A través de las encuestas de Satisfaccion a los
Usuarios levantadas en los servicios de la Oficina del
Convenio RD-Espana y las oficinas de las
Comisiones Medicas Nacional y Regionales
podemos el nivel de satisfaccion de los usuarios con
la orientacion, amabilidad y el servicio ofrecido por
el personal, desde la recepcionista que le orienta y
recibe hasta el técnico que suministra y apoya la
gestion que el usuario fue a realizar.

EVIDENCIAS:
e Informe de Gestion CMNR
e Encuestas de Satisfaccion Usuarios CMNR
e Informes Gestion Oficina del Convenio
RD-Espanha
e Encuestas de Satisfaccion
e Buzones de Sugerencias

Los ciudadanos clientes la institucion lo involucra en
los procesos de trabajo y planes de mejoras a través
del convenio Seguridad Social Espaha — RD, las
Oficinas de Comisiones Medicas y los buzones de
sugerencias y quejas.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Informes Ejecutivo de los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion a los Servicios
ofrecidos a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana ano
2019, 2020 y 2021.

e Informe de Gestion Oficinas CMNR

¢ Informes Buzon sugerencias

4) Transparencia, apertura e informacion

proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible:  cantidad,
calidad, transparencia, facilidad de
lectura, adecuada al grupo de interés,
etc.).

5) Integridad de la organizaciéon y la

confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

El Consejo Nacional de Seguridad Social mantiene
el indice de trasparencia medido y evaluado por la
DIGEIG por encima de 90% todos los meses, lo que
evidencia el compromiso institucional con la
publicacion transparente de las informaciones, asi
como la apertura de la institucion al ciudadano en la
solicitud y manejo de las informaciones que se
publican de manera actualizada en nuestro portal
WEB.

EVIDENCIAS

e Indice de trasparencia
e Portal WEB - Transparencia

El resultado presentado de las Encuestas de
Satisfacciéon de los usuarios de los diferentes
servicios ofrecidos por el CNSS, nos evidencia la
confianza que los ciudadanos tienen en Ia
institucion, asi como el manejo de sus casos, los
cuales se tratan con total confidencia y
discrecionalidad.

EVIDENCIAS:

e Encuestas de Satisfaccion Usuarios CMNR
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Encuestas de Satisfaccion Oficina del
Convenio RD-Espana
e Buzones de Sugerencias

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,
etc.).

Buena evaluacién de las informaciones de la pagina
web, por otras instituciones, como la Direccion de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y la
encuesta de satisfaccion.

EVIDENCIAS:
¢ Informe de la Encuesta
e Certificacion de la DIGEIG

La instalacion del Consejo Nacional de Seguridad
Social, asi como las oficinas regionales y nacionales
cuentan con toda la accesibilidad necesaria para los
usuarios, nuestros espacios fisicos estan disenados
y adaptados para recibir ciudadanos con
necesidades especiales.

EVIDENCIAS:
e Encuestas De satisfaccion usuarios.
e Fotos de las Instalaciones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo
en cuenta las necesidades especificas del

cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

La Calidad de los servicios y productos ofrecidos
por el CNSS queda evidenciado en nuestras
encuestas de satisfaccion y en la evaluacion
mensual que nos realiza la DIGEIG en la cual
evalan el cumplimiento de estandares de calidad
en cuanto a la publicacion y presentacion de las
informaciones del portal WEB.

EVIDENCIAS:
e Encuestas de satisfaccion usuarios.
e Indice transparencia
e Evaluacién Portal transparencia DIGEIG

Los servicios ofrecidos en el CNSS son accesibles a
todo publico no obstante en el caso de las Oficinas
de las Comisiones Medicas Naciones y Regionales
las cuales se encargan de evaluar el grado de
discapacidad de los afiliados para optar por una
pension de discapacidad, estas necesidades
especificas de los clientes los cuales tienen
condiciones de salud variadas nos permiten adecuar
los servicios que ofrecemos, brindado igualdad de
oportunidades en el acceso a los mismos.

EVIDENCIAS

¢ Instalaciones Oficinas CMNR
Se automatizo el proceso de solicitud de evaluacién
del grado de discapacidad a través del Sistema de

Gestion de Beneficios (SIGEBEN).

Hemos implementado un proceso interno de
escaner y envid por correo de todas las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacién en la organizacion.

correspondencias, para evitar la utilizacion de
fotocopia como archivo paralelo.

EVIDENCIAS:

. Pantallazo SIGEBEN
. Pantallazo Sistema interno de
Correspondencias.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social se
mantiene adaptandose a los cambios constantes de
las diferentes instituciones que rigen la gestion
publica. Cumpliendo con todas las normas y
lineamientos implementados.

EVIDENCIA

e Indicadores SIGOB

Se digitalizo el Proceso de Evaluacion, Calificacion y
Dictamen del grado de discapacidad en las
Comisiones Medicas. Este proceso se llama
SIGEBEN (Sistema de Gestion de Beneficios)

EVIDENCIAS
e Sistema de Gestion de beneficios.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

I) Tiempo de espera (tiempo de | El tiempo de espera en los servicios que ofrece el
procesamiento y prestaciéon del | Convenio con Espafa maximo es de 20 minutos.
servicio).

En cuanto a los servicios que ofrece la OAl y las

CMNyR estan debidamente establecidos en las

normativas que lo regulan y cumplimos fielmente

con estos plazos.

EVIDENCIAS:
e Informe Encuesta usuarios OAl

2) Numero y tiempo de procesamiento de | Las Quejas y Sugerencias Recibidas se procesan
quejas y sugerencias recibidas y acciones dentro de los plazos establecidos en las normativas

correctivas implementadas. vigentes.
EVIDENCIAS:

e Informe Encuesta de Usuarios OAI
e Informe de Gestion OAI
e indice de Satisfaccién Ciudadana

3) Resultados de las medidas de evaluacion | Los resultados obtenidos por el Consejo Nacional
con respecto a errores y cumplimiento | de Seguridad Social, en los diferentes indicadores
de los compromisos/estindares de de gestion por los cuales somos evaluados
calidad. evidencian que la institucion cumple en un 90% con

los estandares de calidad y los compromisos

institucionales.

EVIDENCIAS:

¢ Indicadores SIGOB
Informe Seguimiento indicadores SIGOB
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Cumplimiento a los estandares de
servicio publicados (Carta
Compromiso).

El Consejo Nacional de Seguridad Social, tiene una
dispensa de la carta compromiso, ya que los
servicios ofrecidos son intermedios.

EVIDENCIA

e Carta dispensa MAP

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Ndmero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la

organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

Contamos con varios canales de informacion, tales
como: Presenciales, telefénicos y correos
electronicos, portal Web, redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube). Ademas, a través de
Informes. Publicaciones, entrevistas, Memorias
Anuales, Boletines, Foros, Portal institucional.
Servicios oficinas OAI, Convenio RD-Espana y los
que se dan a través de las CMNyR.

Medimos su eficacia a través de las encuestas de
satisfaccion, asi como las evidencias en boletines de
otras instituciones que utilizan las informaciones
que publicamos como base.

EVIDENCIAS:
e Portal web, seccion Transparencia,
resoluciones y reglamentos
Redes Sociales
Revistas
Boletines
Memoria
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disponibilidad y exactitud de Ila
informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de la
organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAI.

Las informaciones estan fundamentadas en
resoluciones y normativas del CNSS y, ademas, en
las disposiciones legales vigentes sobre la materia,
las cuales estan disponibles en la pagina web del
CNSS.

EVIDENCIAS:
e Portal web, seccion Transparencia,
resoluciones y reglamentos
e Revistas
e Boletines
e Memoria

El Consejo Nacional de Seguridad Social, publica en
el portal Web- transparencia los objetivos
institucionales, asi como los resultados obtenidos
mensual, semestral y anualmente.

EVIDENCIAS

- Diferentes areas Portal WEB

- Informes de seguimiento POA
- Monitoreo POA

Los Datos producidos por la institucion estan
disponibles en el portal Transparencia de la pagina
Web del CNSS, segln los estandares de la DIGEIG.
De igual forma la atencion suministrada por la OAl
se realiza acorde a los estandares establecidos en la
ley 200-04.

EVIDENCIA

- Indice Portal Transparencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Horario de atencién de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

- Boletines y publicaciones en general.
- Informes
- Cumplimiento Ley 200-04

Las oficinas administrativas de la Gerencia General
del CNSS, laboran en horario de 8:30 a.m. a 4:00
p.m. de lunes a viernes. La atencion a los usuarios
del Convenio de Seguridad Social suscrito con
Espana, se realiza de manera telefénica de lunes a
viernes en horario de 8:30 a.m. a 4:00 p.m., y de
manera presencial de lunes a miércoles en horario
de 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

EVIDENCIAS:
e Publicacion horarios servicios pagina web

El tiempo de espera en los servicios que ofrece el
Convenio con Espaha maximo es de 20 minutos.
NO obstante, con las restricciones por el COVID —
[9, los tiempos de espera se han reducido
significativamente ya que las visitas se realizan previa
cita telefonica.

En cuanto a los servicios que ofrece la OAl y las
CMNyR estan debidamente establecidos en las
normativas que lo regulan y cumplimos fielmente
con estos plazos.

EVIDENCIAS:
e Informe Encuesta usuarios OAl

El tiempo de espera en la prestacion del servicio
dependera de la complejidad del caso a tratar en la
Oficina del Convenio con Espafa tenemos un
tiempo de servicio de |15 a 20 minutos. En cuanto
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacién acerca de
la responsabilidad de gestiéon de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catalogo de servicios on line, otros).

a los servicios Ofrecidos en Comisiones Medicas el
tiempo de servicio a los usuarios se estima entre 45
minutos — | hora por la complejidad del proceso.

EVIDENCIAS
e Informe de Gestion Oficina Convenios
Internacionales
e Informe Gestion CMNR
e Encuesta de Satisfaccion Usuarios.

Los servicios que ofrece el CNSS son totalmente
gratuitos, los mismos se ofrecen via portal web y
presencial. Excepto la venta de libros la cual tiene
un costo minimo.

EVIDENCIAS:
e Imagen Servicios Portal web

La informacion acerca de la responsabilidad de
gestion de los diferentes servicios que ofrecemos,
esta disponible en la Pagina web.

EVIDENCIAS:
. Imagen Servicios Portal web
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3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés yla innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseno y la prestacion de
los servicios y productos o en el disefo
de los procesos de toma de decisiones.

Sugerencias recibidas e implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias

El Consejo Nacional de Seguridad Social, toma en
consideracion las sugerencias/necesidades de los
grupos de interés al momento de disenar los
procesos de prestacion de los servicios. Como se
evidencia en el Proceso de Evaluacion, Calificacion
y Dictamen del grado de discapacidad para el cual el
proceso de solicitud, tramitacion y notificacion del
mismo se realizd en conjunto con todos los
involucrados en el proceso digase: instituciones
publicas, privadas y mixtas, asi como instituciones
de la Seguridad Social.
EVIDENCIA

e Procedimiento Administrativo CMNR

e Listado de Participantes, reuniones de

trabajo.

Durante el 2021 no se han recibido quejas,
reclamaciones o sugerencias.

EVIDENCIAS
e Informes Comité de Etica.

3)

recibidas vs nUmero y resultados de las
acciones implementadas).

Grado de utilizacion de métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

En las Oficinas delas Comisiones Medicas Nacional
o Regionales se ha implementado un proceso
automatizado para la evaluacion calificacion y
dictamen del grado de discapacidad el cual es usado
al 100% por los médicos comisionados, asi como el
personal auxiliar de las oficinas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Indicadores de cumplimiento en
relacion al género y a la diversidad
cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o

acciones enfocadas a género vy
diversidad).
5) Alcance de la revision periddica

realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y
el grado en que se cumplen. Por
ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria  para  actualizar la
informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

EVIDENCIAS:
e Sistema de Gestion de Beneficios
e Estadisticas Sistema

Aun no se han implementacion de indicadores
enfocados a género o diversidad

Aun no se ha realizado revision periodica con
grupos de interés sobre mejoras a los procesos.

4.Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electroénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|) Participacion  ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo de
informacion  continuo  entre |a
organizacion y los ciudadanos clientes.

Los ciudadanos clientes la institucion lo involucra en
los procesos de trabajo y planes de mejoras a través
del convenio Seguridad Social Espana — RD y los
buzones de sugerencias y quejas. Asi como los
reportes electrénicos en cuanto a situaciones que
se presentan en el desarrollo de los servicios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Transparencia de las informaciones.

Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

EVIDENCIAS:

¢ Informes Ejecutivo de los resultados de la
Encuesta de Satisfaccién a los Servicios
ofrecidos a los usuarios del Convenio de
Seguridad Social suscrito con Espana ano
2019 y 2020.

e Informes Buzon sugerencias

e Correos de las entidades receptoras e
instituciones del Sistema sobre
observaciones al proceso de Evaluacion,
calificacion y dictamen del grado de
discapacidad.

El CNSS cuenta con una Oficina de Acceso a la
Informacion (OAl), pagina web y varios Comités
que ayudan a la toma de decisiones. Ademas, se
cuenta con procedimientos y normativas especificas
en cada ambito de actuacion.

Los resultados obtenidos por la institucion en
materia de transparencia e innovacion la han hecho
merecedora de alcanzar una calificacion promedio a
Junio del 2021 de 92%.

EVIDENCIAS:
e Evaluacion  Sub-portal  Transparencia
DIGEIG

e Certificacion NORTIC
e Imagen SISMAP junio 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

)

2)

La imagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de
decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores.

Se evaluan los servicios ofrecidos a los usuarios del
Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana y
de las Oficinas de las Comisiones Medicas Nacional
y Regionales a través de la encuesta de satisfaccion.
Los resultados de la ultima medicion realizada
demuestran la alta satisfaccion en la calidad de estos
servicios

EVIDENCIAS:
e Encuesta Satisfaccidon usuarios convenios
Espana
e Encuesta Satisfaccion usuarios Comisiones
Médicas

La institucion se asegura que todo el personal se
involucre en la toma de decisiones y promueve el
conocimiento de la mision, vision y valores.

Organizamos talleres y dinamicas grupales en
procura de empoderar a nuestros colaboradores
con la misién, visién y valores.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de las personas en las

actividades de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre

posibles conflictos de intereses y la
importancia del comportamiento ético
y la integridad.

EVIDENCIAS:
e Material de las sesiones de elaboracion Plan
Estratégico
e Lista de participantes Sesiones de trabajo
POA 2021
e Fotos

La elaboracion del POA se realiza con la
participacion de todos sus directivos los cuales
socializan las metas con su equipo de trabajo.

De igual forma se realizan reuniones de trabajo cada
dos anos o cuando sea necesario con las areas para
actualizacion de los Manuales de Politicas y
procedimientos.

EVIDENCIAS:
e Encuesta de Clima Organizacional
Comité de Calidad
Comité de Etica
Comité CAM Web
Reuniones de Directores
Minutas  /asistencia  reuniones  para
actualizacion de manuales

El personal del CNSS tiene pleno conocimiento del
comportamiento y compromiso ético, ya que
promovemos de manera permanente a través de
medios fisicos y digitales el codigo de ética
institucional, cédigo del servidor publico, codigo de
ética de proveedores y los valores institucionales.

Los resultados de la percepcion de los
colaboradores hacia la institucion, arrojan que
perciben el CNSS como una institucién austera y
comprometida con el combate a la corrupcion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Mecanismos de retroalimentacion,
consulta y dialogo y encuestas
sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de Ia
organizacion.

habiendo alcanzado en este factor una muy alta
valoracion en la encuesta de clima organizacional
2021, lo que indica que la institucion tiene una
gestion éticamente responsable y que existen
procedimientos claros y precisos para una gestion
transparente.

EVIDENCIAS:

e Informe de Encuesta de Clima

Organizacional 2021

e Charla Direccién General de Etica
Gubernamental;
Charla Ley 41-08 de Funcion Publica;
Informes Comité de Etica Institucional;
Cédigo de Etica del CNSS
Formulario Constancia Conocimiento
Codigo de Etica CNSS

El CNSS cuenta con mecanismos de consulta y
dialogo, siendo de conocimiento de todo el
personal. Estos instrumentos son: Buzones de
sugerencias, encuestas, reuniones de staff, y
correos.

EVIDENCIAS:
e Buzédn de Sugerencia
e Encuesta
e Campana uso de Buzén
e Reuniones de staff
e Correos

La institucion cuenta con un Programa de
Responsabilidad Social, enfocado en la promocion
de la salud y la prevencion de enfermedades, la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

preservacion del medio ambiente y la participacion
en actividades culturales y sociales en beneficio de
los integrantes de la entidad y de la sociedad en su
conjunto. Este Plan cuenta con un cronograma de
trabajo, en base a este se ha ejecutado diversas
actividades de impacto.

Durante todo el 2020-2021 se realizaron
actividades de concientizacion y prevencion del
COVID-19, asi como jornadas de deteccion de la
enfermedad. Asi como otras actividades
relacionadas con la salud y apoyo a los mas
necesitados.

EVIDENCIAS:

e Correo informativos

e Avisos Informativos y preventivos sobre el
COVID-19

e Fotos de diferentes campanas del Comité
de Responsabilidad Social

e Charla sobre Donacion de Sangre

7) La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

El Consejo Nacional de la Seguridad Social se
mantiene adaptandose a los cambios constantes de
las diferentes instituciones que rigen la gestion
publica. Cumpliendo con todas las normas y
lineamientos implementados.

EVIDENCIA

e Indicadores SIGOB

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 94 de 124



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

Se automatizé el proceso de solicitud de evaluacion
del grado de discapacidad a través del Sistema de
Gestion de Beneficios (SIGEBEN).

Hemos implementado un proceso interno de
escaner y envido por correo de todas las
correspondencias, para evitar la utilizacion de
fotocopia como archivo paralelo. Esto ha impactado
de forma positiva, ya que se han reducido
considerablemente el tiempo de procesamiento de
los expedientes.

EVIDENCIAS:

e Pantallazo SIGEBEN
e Pantallazo Sistema interno de
Correspondencias.

El Consejo Nacional de Seguridad Social, presenta
agilidad en el desarrollo de los procesos los cuales
son tramitados en los plazos establecidos en las
normativas y reglamentos.

EVIDENCIAS:

e Informe Convenio RD-Espana.
¢ Informes de Gestion Comisiones medicas
Nacional y Regionales

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo
objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de
RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefo y la gestion de los distintos

procesos de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de

evaluacion del desempeno de las
personas.

La Maxima autoridad, asi como las Direcciones,
dirigen, organizan y asignan recursos, transmitiendo
de manera clara los objetivos, traduciéndose en los
resultados alcanzados en el POA a nivel general, que
alcanzo 97.3% al cierre del ano 2020.

EVIDENCIAS

e Plan Operativo Anual costeado 2020

e Matriz de seguimiento al POA 2020

e Informes Seguimiento semestral POA
2020,2021

o Correos de seguimiento para actualizacién
POA

e Memoria Institucional 2020

El diseno y la gestion de los manuales de politicas y
procedimientos, asi como de sus instrumentos para
la implementacion son percibidos por nuestros
colaboradores como herramientas idéneas para el
desarrollo de sus funciones. Esto queda evidenciado
en el nivel de involucramiento tanto de los
supervisores y los supervisados en la elaboracion y
actualizacion de los mismos.

EVIDENCIAS:
e Informe Encuesta de Clima Organizacional
2021

e Listado Socializacion

El Consejo Nacional de Seguridad Social, cuenta con
un Manual de Organizacion y Funciones y un Manual
de Cargos, los cuales estin homologados por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP). En
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La gestion del conocimiento.

estos documentos se encuentran claramente
definidas las tareas de cada puesto de trabajo.

De igual forma, cuenta con un sistema de evaluacion
del desempeno laboral a través de acuerdos de
desempeno, los cuales son firmados anualmente y
revisados semestralmente. Los colaboradores
participan con sus supervisores en la elaboracion de
estos acuerdos y lo valoran como un instrumento
objetivo y que les permite expresar su acuerdo o
desacuerdo con el resultado del mismo.

En la Encuesta de «clima Organizacional
correspondiente al 2021, obtuvimos excelentes
resultados en el Enfoque a Resultados y Objetividad,
lo que evidencia que la buena distribuciéon de las
tareas y el sistema de Evaluacion.

EVIDENCIAS:
e Plan Operativo Anual;
e Evaluaciones del Desempeno 2020

e Informe Encuesta de Clima
Organizacional202 |

e Informe final Acuerdos de Desempeno
2020

El Consejo Nacional de Seguridad Social, prepara
anualmente un Plan de Capacitacion Institucional, en
base a las informaciones recolectadas en las
evaluaciones de desempefio anual asi como a través
de los formularios de deteccién de necesidades de
capacitacion.

EVIDENCIAS
e Plan de Capacitacion 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) La comunicacion interna y los métodos
de informacion.

6) El alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y
de equipo.

¢ Informe deteccion de necesidades de
Capacitacion 2020.

El Consejo Nacional de Seguridad Social mantiene
una comunicacion interna efectiva utilizando los
correos institucionales, Grupo Institucional de
WhatsApp, asi como los murales informativos.

EVIDENCIAS:
e Correos Institucionales
e Grupo WhatsApp
e Murales informativos

El Manual de Induccién del CNSS, actualizado en el
2018, incluye un renglon para el reconocimiento
individual y de equipo, entre los cuales tenemos:
Bono de Desempefio, Bono por antigiiedad, Medalla
al Mérito.

Durante el 2020 se reconocieron 2 colaboradores
por su desempefio y compromiso institucional.

La percepcion de nuestros colaboradores sobre la
premiacion y reconocimiento con que el equipo es
reconocido es muy buena.

EVIDENCIAS:
e Informe Encuesta Clima Organizacional
2021
e Normativa  sobre incentivos por

Desempeno Laboral
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

e Manual de Induccion y Plan de
Compensacion y beneficios

e Copia Reconocimientos

e Fotos actividad de Reconocimiento

Hemos asumido una cultura de calidad a lo interno
de la organizacion, la cual facilita la participacion de
todos los colaboradores en los procesos de mejora.

La institucion se ha mantenido innovando Yy
realizando mejoras a los diferentes procesos con la
participacion activa de todas las areas.

EVIDENCIAS:
e Lista participacion y Fotos reuniones de
Trabajo CAF

e Actualizacion de Manuales de Politicas y
Procedimientos
e Automatizacion de Procesos SIGEBEN

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Los manuales de organizacion y funciones
establecen claramente las responsabilidades de cada
area, reduciendo el impacto de los conflictos que se
presenten en las relaciones laborales. Las relaciones
interdepartamentales son fortalecidas a través de la
colaboracion y el trabajo en equipo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacién de
la vida personal y laboral, proteccion de
la salud).

El manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

En la aplicacion de la Encuesta de Clima
Organizacional en el factor de “ldentidad
organizacional y valores” obtuvimos un 96.44 %, lo
que refleja que nuestros colaboradores tienen
sentido de pertenencia y se identifica
completamente con los valores institucionales
EVIDENCIAS:

e Encuesta de Encuesta de Clima
Organizacional Clima Laboral 2021
e Informe de Encuesta de Clima

Organizacional 2021

Contribuimos con la conciliacion de la vida laboral
con lainstitucional, a través del otorgamiento de los
permisos y licencias que contempla la Ley de
Funcion Publica y sus reglamentos de aplicacion.

EVIDENCIAS:
e Permisos para Lactancia
Permisos Atender Familiares enfermos
Permisos para Docencia
Permisos asistir a Clases

Permisos para asuntos importantes
Tardes Libres

La igualdad de oportunidades ha sido identificada
como una meta en nuestra organizacién. En el afo
2018 fue aprobado el Programa Igualdad de
Oportunidades del CNSS, el cual ha sido concebido
con el objetivo de brindar acceso a la institucién a
cualquier persona, sin discriminacion por religion,
sexo, condicion social, etc.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Las

instalaciones y

ambientales de trabajo.

las condiciones

e Beneficios a todo el personal en igualdad de
condiciones.

e Promociones y ascensos internos

e Pago de cursos

e Ayuda econémica por enfermedades
catastroficas.

e Pago de Parqueos para todos los empleados
sin discriminar categoria.

e Subsidio Escolar

e Subsidio de Almuerzo

e Pago de suplencias

El Consejo Nacional de Seguridad Social, esta
ubicado geograficamente en una via de facil acceso
para los empleados y ciudadanos/clientes. El edificio
esta debidamente climatizado, tiene ascensores,
escaleras de emergencias, mobiliarios y equipos
adecuados, salones con medios audiovisuales y
computadores para el puesto de trabajo que lo
requiera.

El personal tiene la percepcién de que las
condiciones ambientales de trabajo son las
adecuadas.

EVIDENCIAS:
e Fotos espacios
e Encuesta Clima Organizacional

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y
las competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

El Consejo Nacional de Seguridad Social, cuenta con
un Plan de Capacitacion por grupo ocupacional, con
énfasis en las necesidades de cada puesto y perfil de
competencias.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion 2021

La institucion realiza actividades de motivacion
como son las fiestas de fin de ano, dia de las madres,
dia de la amistad, otorgamiento tarde libre de
cumpleanos. Promueve el empoderamiento de sus
colaboradores con acciones sociales a través de la
puesta en marcha del Programa de Responsabilidad
Social del CNSS.

EVIDENCIAS:

Actividades Responsabilidad Social

e Actividades Semana Seguridad Social

e Actividades para todos los colaboradores
e Actividad de integracion del Personal

La institucion favorece el acceso a la formacion y
capacitacion a través de diferentes instituciones
estatales y privadas, dando oportunidad a todos de
desarrollar sus competencias en relacion a los
objetivos estratégicos de la organizacion y al cargo
que ocupan los servidores.

EVIDENCIAS:
e POA Ejecutado 2020
e Plan Capacitacion 2020 y 2021
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

|I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Indicadores relacionados con la
retencion, lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de
absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del personal, numero de
quejas, etc.).

El Consejo Nacional de Seguridad Social cuenta con
mecanismo que establece claramente, el
procedimiento de absentismo, rotacion y de
permisos, licencias por enfermedades, conforme lo
establece el reglamento 523-09 de Relaciones
laborales de Funcion Publica;

La Direccion de RRHH, diariamente lleva control de
la asistencia y puntualidad y envia reporte mensual
a los supervisores. Dicho informe se toma en cuenta
para el proceso de evaluacion, dependiendo de la
cantidad de ausencia o tardanzas en un semestre. Se
cuenta con estadisticas individuales para aplicar las
sanciones cuando hubiere infraccion.

Durante el 2020 y el primer semestre 2021 debido
a la Pandemia del Covid-19, en el pais, se desarrollé
un mecanismo de trabajo a distancia y semi
presencial, lo que nos ha dificultado el registro
diario de las asistencias.

EVIDENCIAS:
e Sistema de registro de asistencia;

e Planilla Vacaciones,
e indice de Absentismo 2019, 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

Nivel de participacion en actividades de
mejora.

El nimero de dilemas éticos (por
ejemplo, posibles  conflictos de
intereses) reportados.

La frecuencia de la participacion
voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad
social.

e Indice Rotacién 2019, 2020
e Foto Biométrico
e Formulario Evaluacion desempeno

La institucion involucra a los colaboradores en las
actividades de mejora. Por lo cual cada area realiza
reuniones de trabajo en las cuales se programan las
actividades y aspectos a mejorar a nivel de las
areas e institucional.

EVIDENCIAS:

e Lista participantes reuniones POA
Memoria Institucional
Resultados Encuesta Clima Organizacional
Correos Colectivos
Reportes de Buzon sugerencias.

Al momento, en la institucion no se ha reportado
conflictos intereses, a través del Oficial de ética ni
en los buzones.

EVIDENCIAS:
e Informe Buzdn Sugerencias
e Informes Comité de Etica

La institucion cuenta con un Programa de
responsabilidad Social, que contempla un acapite de
participacion voluntaria de los colaboradores en
actividades de RS. En este 2020 se realizamos la
actividad de aportes voluntarios “Juntos Podemos”
para la Fundacion Nuestra Sefiora del Carmen.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por
ejemplo: nUmero de horas de formacion
dedicadas a la gestidn de la atencion al
ciudadano/ cliente, numero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de
la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

e Boletin Interno
e Invitacion Participacion voluntaria.
e Fotos

La institucion mide la actitud del personal hacia los
ciudadanos clientes mediante encuestas, donde
refleja que la formacién brindada a nuestros
colaboradores en la gestion de atencion al
ciudadano es satisfactoria, tal como lo demuestran
los resultados de las encuestas aplicadas a los
usuarios de los servicios que se ofrecen a través del
Convenio de Seguridad Social suscrito con Espana.

EVIDENCIAS:
e Encuesta Convenio Internacional
e Encuesta OAIl
e Reporte Buzon de Sugerencia

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Indicadores relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de
las evaluaciones.

El Consejo Nacional de Seguridad Social cuenta con
un sistema de evaluacion de desempefo individual
el cual mide el compromiso del colaborador con la
institucion, el régimen ético y disciplinario, asi como
su productividad a través de los acuerdos de
desempeno, en la evaluacion aplicada en el 2020, el
porcentaje promedio de los resultados estuvo por
encima del 90%.

EVIDENCIAS:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Indicadores sobre el uso de

herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el

desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para
actividades formativas.

e Informe de Evaluacion de Desempeno.
e Evaluaciones de Acuerdos de Desempeno.

Los colaboradores del CNSS perciben un alto nivel
de acceso al uso de la tecnologia tal como lo
demuestran los resultados de la encuesta de clima
laboral aplica recientemente en la institucion, donde
este renglon alcanzo un 82%.

EVIDENCIAS:
e Resultados Encuesta Clima Organizacional
¢ Inventario activo fijo TIC
e Programas TIC
e Capacitaciones

La institucién cuenta con un plan de capacitacién, el
cual es actualizado anualmente en funcién de las
necesidades detectadas, durante el periodo enero-
junio 2021, se han realizado 4 actividades de
capacitacion en las cuales han participado un total
de 80 colaboradores, dando cumplimiento a lo
planificado.

Es importante destacar que estas actividades fueron
desarrolladas con una inversibn minima de
presupuesto ya que la mayoria fueron ejecutadas
con el apoyo de las instituciones gubernamentales
que trabajan este tema, INAP, CAGEFI, INFOTEP y
MAP.

El personal participa de manera activa y alta
asistencia a las formaciones cuando son
convocados.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

EVIDENCIAS:
e Plan de Capacitacion 2021
POA Comision Etica
Plan RS
Lista de Participacion
Pagos de Cursos, Becas
Informe resultados de Capacitacién 2020

El Consejo Nacional de Seguridad Social evalia
anualmente el desempeno individual de sus
colaboradores, reconociendo el desempeno Yy
compromiso institucional de sus colaboradores, de
igualmente reconoce el trabajo en equipo para el
logro de las metas y objetivos institucionales.

EVIDENCIAS:
e Reconocimientos empleados 2020.

e Reconocimiento Equipo Semana de la
Seguridad Social 2021

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alla de la mision institucional.  Por
ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo

financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.

2) La reputaciéon de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

El Consejo Nacional de Seguridad Social ha venido
dando pasos concretos para instaurar una cultura
de Responsabilidad Social en la institucion. Para
tales fines, desarroll6 e implementé un Programa de
Responsabilidad Social, enfocado en la promocion
de la salud y la prevencion de enfermedades, la
preservacion del medio ambiente y la participacion
en actividades culturales y sociales en beneficio de
los integrantes de la entidad y de la sociedad en su
conjunto. La RS es un elemento transversal en el
plan estratégico de la entidad.

Este programa cuenta con un Plan de trabajo que
abarca las cuatro lineas de accion y tres
instrumentos de seguimiento. Durante el 2020, se
realizaron acciones formativas para la promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad del covid-19,
asi como jornadas de detencion de casos positivos,
para evitar la transmision de la enfermedad.

EVIDENCIAS:
e Lista y foto toma de muestra de covid-19
e Campana donacién Sangre.

A través del programa de manejo de residuos
solidos que hemos implementado, la Gerencia
General del CNSS ha realizado acciones tendentes
a promover el cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales, los aspectos trabajados son los
siguientes:

Formacion al personal
e Empoderamiento a través de la difusién
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos . .
jemp (Detallar Evidencias)
e Adquisicion de materiales y equipos
e Elaboracion de normativa
[ ]
EVIDENCIAS:
e Fotos adquisicion materiales
3) Acciones especificas  dirigidas a | Se facilitaron las instalaciones del CNSS, para la
personas en situacion de desventaja o | toma de muestra que permitian detectar la
con necesidades especiales, actividades | Presencia del covid-19, a los colaboradores de la
culturales abiertas al pablico, préstamo Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion
de instalaciones. etc General de Informacion y Defesa a los Afiliados de
’ la Seguridad Social (DIDA),
EVIDENCIAS
e Fotos jornadas de Vacunacion
4) El impacto de la organizacion en el | En el 2020 el CNSS, emitié varias resoluciones
desarrollo econémico de la comunidad | donde aprobé la cobertura médica a trabajadores
y el pais, incluyendo, la toma de suspendidos, mediante lo cual miles de trabajadores
decisiones sobre la seguridad, movilidad | ue se quedaron sin empleo recibieron cobertura
y otros médica
EVIDENCIAS
e Resoluciones del CNSS, cobertura de
empleados Desplazados.
5) El impacto de la organizacion en la | El Consejo Nacional de Seguridad Social mantiene

calidad de la democracia, la
transparencia, el comportamiento ético,
el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

el indice de trasparencia medido y evaluado por la
DIGEIG por encima de 90% todos los meses, lo que
evidencia el compromiso institucional con la
publicacion transparente de las informaciones, asi
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) El impacto de la organizacién en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la
accesibilidad y transparencia de Ila
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de
los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

como la apertura de la institucion al ciudadano en la
solicitud y manejo de las informaciones.

EVIDENCIAS

e indice de trasparencia
e Portal WEB - Transparencia

El CNSS, cuenta con un Programa de manejo de
residuos solidos, mediante el cual clasifica los
desechos reciclables. De igual forma en la compra
de material gastable se compran vasos, platos, etc.
reciclables. De igual forma para el servicio de
alimentos de los empleados se exige el uso de
empaques desechables.

EVIDENCIAS:
e Fotos material gastable reciclable.
e Fotos de empaques de alimentos.

A través de la encuesta de satisfaccion a los
usuarios el Consejo Nacional de Seguridad Social,
mide el nivel de aceptacion de la institucion, la
accesibilidad y transparencia de las informaciones,
asi como el comportamiento de los colaboradores
en la prestacion de los servicios.

EVIDENCIAS:

e Encuesta de Satisfaccion Usuarios
Convenio RD-Espana.
e Encuesta OAI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Encuesta Comisiones Medicas Nacional y
Regionales

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacién de medios de
transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y

gas).

2) Frecuencia de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos Yy
representantes de la comunidad.

El Consejo Nacional de Seguridad Social a través de
su comité de Responsabilidad Social y en conjunto
con la Direccién administrativa ha implementado
mediadas para la preservaciéon de los Recursos
Naturales con diferentes programas entre los que
podemos mencionar: el manejo de Residuos sélidos
( reciclaje de desperdicios) cambios de luminarias,
reduccién del usos de papel con los controles de
impresion de documentos, en cuanto a los
proveedores tratamos de que los productos que
adquirimos sean amigables al medio ambiente, como
son los desechables, etc.

EVIDENCIAS:

e Programas de Manejo Residuos Solidos
e Publicaciones sobre reciclaje
e Fotos de productos desechables reciclables.

El Consejo Nacional de Seguridad Social es
tripartito (laboral, empleador, gobierno) y esta
integrado por sectores que representan diferentes
gremios, grupos o comunidades del pais, por lo cual
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

se mantienen las relaciones con todos los grupos
representados en el.

EVIDENCIAS
e Conformacion del CNSS

Durante el 2020-2021 hemos implementado
politicas y estrategias de comunicacion, que
permiten divulgar y comunicar el accionar del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
con la finalidad de aportar con los objetivos de
la entidad. Utilizando los medios de
comunicacion masivos Yy los institucionales.

La comunicacion estratégica, para el CNSS es
un componente trascendental a la hora de
alcanzar el éxito en la entidad y crear valor en
la organizacion. La meta fue aprovechar los
recursos comunicativos, internos y externos de
la organizacion, para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos. Se enviaron una serie
de notas de prensa, las cuales fueron
comentadas en los medios impresos, digitales y
electrénicos.

EVIDENCIAS:
¢ Informes Redes Sociales
e Publicaciones medios de comunicacion.
e Informe de Prensa
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y
personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo: tipos de

La Gerencia General del Consejo Nacional de
Seguridad social, como institucién socialmente
responsable y comprometida con la igualdad
de oportunidades, la justicia social, el bienestar
social, la inclusion y equidad y el respeto a los
derechos fundamentales de los individuos, ha
creado el “Programa de Igualdad de
Oportunidades del CNSS”.

EVIDENCIAS
e Programa De
Oportunidades.

Igualdad de

3)

6)

programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

Intercambio productivo de
conocimientos e informacion con otros
(nimero de conferencias organizadas
por la organizacion, numero de

El comité de Responsabilidad Social del CNSS,
dentro de su programa anual, realiza actividades de
Filantropia las cuales son respaldadas al 100% por
ciento por el personal de la institucion, logrando
sobrepasar la expectativa a lograr en cada actividad.

EVIDENCIAS:
e Fotos Campana de Responsabilidad Social.

CNSS participd en XLI asamblea ordinaria del
consejo de instituciones de Seguridad social de
Centro América y Republica Dominicana
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

intervenciones en coloquios nacionales
e internacionales, benchmarking, otros).

(CISSCAD), celebrada de manera virtual los
dias 5 y 6 de noviembre del 2020.

COMITE ~ PERMANENTE, = COMISION
ECONOMICA Y CONGRESO DE LA
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL (OISS) Del 25 al 27 de
noviembre del 2020 el gerente general del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
Félix Aracena Vargas, participd por via virtual
en las reuniones del Comité Permanente y la
Comision Econdémica de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

CNSS se une a actividades por el Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) se unid a las actividades que realiza el
Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) para sensibilizar sobre la
aceptacion de que la discapacidad forma parte
de la condicion humana e invita a romper las
barreras que limita su inclusion en la sociedad.

En el marco de la celebracion de la semana de
las personas con discapacidad, el personal del
CNSS participd en el encuentro virtual
“Principios de inclusion: interaccion y entorno
de las personas con discapacidad. Este ano el
tema designado por la ONU para el 3 de
diciembre, Dia Nacional e Internacional de las

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 114 de 124



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

8)

Programas para la prevencion de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y  empleados
(ndmero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, numero de
beneficiarios y la relacion costo/calidad
de estos programas).

Resultados de la medicion de Ila
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio  ambiente, reduccion  del
consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

Personas con Discapacidad, es "Participacion y
el liderazgo de las personas con discapacidad:
Agenda de Desarrollo 2030".

EVIDENCIAS:
e Fotos actividades
e Publicaciones actividades

El Consejo Nacional de Seguridad Social a través de
la Direccién Administrativa y el comité de Seguridad
y Salud en el trabajo, realizan programas de
capacitacion y charlas a los empleados para la
prevencion y cuidado de la salud en el trabajo.

EVIDENCIAS

e Fotos actividades de capacitacion virtuales
y presenciales

El Comité de Responsabilidad Social realiza
evaluaciones de las diferentes campanas realizadas,
de igual modo la Direccién Administrativa evaltia
los resultados de las medidas implementadas para
la reduccion y manejo delos residuos sélidos, asi
como la politica de reduccién del consumo
energético.

EVIDENCIAS
e Informe del Comité de Responsabilidad
Social

e Informe de la Direccion Administrativa
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Resultados en términos de cantidad y
calidad de servicios y productos
ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcome”
(el impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos).

Durante el periodo enero-diciembre 2020 el CNSS
emitié noventa y seis 96 resoluciones, encaminadas
a dar cumplimiento a la ley 87-01 y el
fortalecimiento del SDSS. El Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) realizd veintiséis (26)
sesiones ordinarias durante el aho 2020.

Se realizaron 1,028 atenciones a usuarios del
convenio de la seguridad social

EVIDENCIAS:
e Relacién Reuniones CNSS
e Relacién resoluciones emitidas
e Fotos sesiones CNSS
¢ Relacidn de beneficiarios atendidos

En el periodo enero-diciembre de 2020, la Oficina
de Acceso a la Informacion Publica del CNSS recibio
disienta (200) solicitudes de informacion. El 100 %
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de la evaluacion comparativa

(benchmarking) en
productos y resultados.

4) Grado de

cumplimiento

términos de

de

contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

recibi6 respuesta entre cero y quince dias
laborables.

Por consiguiente, el CNSS continda atendiendo el
total de las solicitudes antes del vencimiento de los
plazos establecidos por la Ley 200-04 y su
reglamento de aplicacién, consolidando un
excelente record al respecto.

La Gerencia General del CNSS vela porque todas
las disposiciones que se emanan del consejo, asi
como aquellas que contribuyen a promover el SDSS
sean informadas a la ciudadania por los diferentes
medios fisicos y digitales: pagina web, redes sociales,
prensa escrita, publicaciones.

De igual forma las gestiones de la oficina del
Convenio en Seguridad Social con Espana, logro
alcanzar resultados excelentes durante el afo con
un porcentaje de satisfaccion por parte de los
afiliados de un 100%.

EVIDENCIAS:
e Pagina web CNSS.
e Estadisticas OAI
e Estadisticas Oficina de Enlace Convenio

La Institucion procura cumplir los acuerdos con las
autoridades representada a través de los diferentes
ministerios.

EVIDENCIAS:
e Contratos Bienes y Servicios
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
e Contratos Comisionados Médicos
e Acuerdo INFOTEP
5) Resultados de  inspecciones o | Las recomendaciones recibidas a través de los
evaluaciones externas y auditorias de | informes de auditoria estan enfocadas mas que
desempefio. senalar irregularidades a identificar oportunidades

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

de mejora.

En el reciente informe de auditoria del periodo
2016-2017, remitido por la camara de cuentas el
punto relevante se refirié a la recomendacion de
revaluar el terreo y edificio que aloja la torre de la
Seguridad Social y realizar los registros de avalio.

EVIDENCIAS:
e Informe de auditoria Camara de cuentas
e Informe de auditoria Contraloria del CNSS

La automatizacion del Proceso de Evaluacion del
Grado de Discapacidad en la Comisiones Medicas a
través del Sistema de Gestion de Beneficios
(SIGEBEN), a eficientizado el servicio a los afiliados
registrando durante el semestre enero —junio 2021
un total de 1,416 solicitudes de las cuales fueron
procesadas y dictaminadas 904 expedientes, lo cual
representa el 64% de los expedientes recibidos el
34% restante corresponden a solicitudes en
tratamiento activo, pendientes de completar
examenes médicos o en proceso de apelacion.

EVIDENCIAS:
e  Print screm automatizacion SIGEBEN
e Estadisticas
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

El CNSS ha implementado las Reformas
correspondientes segln el tipo de institucion entre
las cuales podemos mencionar: SIGEF, Sistema de
Tesoreria con CUT, el Sistema Nacional de Control
Interno.

EVIDENCIAS:
e  Print Scream Pantallas SIGEF
e Sistema de Nominas
e Sistema de Presupuesto

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos
de:

) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos
humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma optima.

La eficiencia en la gestion de los recursos humanos
de la organizacién, se ve reflejada en los altos
indices alcanzados en el Sistema de Monitoreo de
la Administracién Publicas (SISMAP) al 30 de junio
2021, con un nivel de cumplimiento de 90.10%.

EVIDENICIAS:
. Informe de Ejecucion POA 2020.
. SISMAP
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis
comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo:
grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracion, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

Se automatizé el proceso de solicitud de evaluacion
del grado de discapacidad a través del Sistema de
Gestion de Beneficios (SIGEBEN).

Hemos implementado un proceso interno de
escaner y envio por correo de todas las
correspondencias, para evitar la utilizacion de
fotocopia como archivo paralelo.

EVIDENCIAS:

e Pantallazo SIGEBEN
e Pantallazo Sistema interno de
Correspondencias.

A través de las Comisiones Medicas Nacional y
Regionales realizamos un Benchmarking con el
archivo general de la Nacién, lo que permitio
mejorar significativamente la organizacion en los
archivos y expedientes médicos.

EVIDENCIAS
e Fotos Archivo de Gestion CMNR

Hemos formalizado el establecimiento la firma de
los acuerdos de desempeno con nuestros
colaboradores. Con esta iniciativa esperamos
contribuir a fortalecer la objetividad en el proceso
y el logro de los objetivos.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion)

en el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion
de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro
de tiempo, etc.).

e Hemos formalizado la firma de acuerdos de
cumplimiento del cédigo ético.

e Firma de constancia de conocimiento Yy
cumplimiento de las normas institucionales.

EVIDENCIAS:
e Acuerdos de desempeno por resultados
e Constancia de induccién

e Constancia de cumplimiento del cédigo
ético

Hemos asumido las politicas trazadas por el
gobierno central en materia del uso de tecnologia
de la informacién y comunicacion, se ha
incrementado el uso de los medios digitales para
gestionar la organizacion con el objetivo de reducir
el consumo de papel y disminuir la burocracia
administrativa.

El CNSS, adquirio un sistema de gestion documental
y reduccion de papel -LASERFICHE-

Se implemento un sistema llamado
PROCESSMAKER, que permite esquematizar
procesos operativos, que estan descritos en los
manuales de cada area para realizar automatizacion.
El portal transaccional para la compra y
contrataciones de bienes y servicios, facilita el
trabajo en forma conjunta con nuestros
proveedores ya que todos los procesos son
publicados y ellos pueden disponer de ella de
manera inmediata.

EVIDENCIAS:
e Cuadro de Portal transaccional de Compras
e Matriz de correspondencia y libro record
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de las evaluaciones o
auditorias internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo: participacion en concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

e Print Screen de cada sistema

Las recomendaciones recibidas a través de los
informes de auditoria estan enfocadas mas que
senalar irregularidades a identificar oportunidades
de mejora.

En el reciente informe de auditoria del periodo
2016-2017, remitido por la camara de cuentas el
punto relevante se refirié a la recomendacion de
revaluar el terreo y edificio que aloja la torre de la
Seguridad Social y realizar los registros de avallo.

EVIDENCIAS:

e Informe de auditoria Camara de cuentas
e Informe de auditoria Contraloria del CNSS

El Consejo Nacional Seguridad Social, ha recibido
certificaciones OPTIC y durante el 2020 vy
obtuvimos el reconocimiento de 100% en
transparencia. El CNSS fue reconocido durante la
semana de la Seguridad Social por organismos
internacionales como la OIT, el CIESS y CISS, por la
labor que se realiza para el desarrollo el Sistema
Dominicano de seguridad Social.

EVIDENCIAS:
e Certificaciones OPTIC
e Certificaciones 100% transparencia

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 122 de 124



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Firma acuerdo Institucional.
e Audiovisuales

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

9) Resultados relacionados al costo-
efectividad (logros, resultados de
impacto al menor costo posible).

El presupuesto del CNSS es administrado con
austeridad y transparencia y alineado al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Por la
situacion de pandemia que limito la realizacion de
tareas programadas, logrando una ejecucion de 40%
para el 2020.

EVIDENCIAS:
e Informe Ejecucion Presupuestaria SIGEF
2020

La instituciéon cumple con los procesos de compras
y contrataciones publicas bajo el estricto
cumplimiento de la Ley 340-06 a fin de garantizar la
eficiencia de costos, se mantiene control de sobre
los gastos realizando el proceso de comparacién de
precio, buscando abaratar los costos. De igual
forma, nos manejamos mediante el SIGEF y la
rendicién de ejecucion presupuestaria a la comision
de presupuesto del CNSS

EVIDENCIAS:
e Informe de Estados Financieros
e Reporte de Compra menores
e Reporte de comparaciones de precios
e Concursos de licitaciones
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autodiagndstico, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.

DOCUMENTO EXTERNO Pagina 124 de 124

SGC-MAP




