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PRESENTACION

El Instituto Agrario Dominicano(IAD), fue creado mediante la Ley No. 5879 del 27 de abril del
afno 1962, como organismo descentralizado del Estado, adscrito a la Secretaria de Estado
de Agricultura, hoy Ministerio, responsable de ejecutar y llevar a feliz término los programas
de Reforma Agraria en la Republica Dominicana.

Mision: Promover la aplicacion de politicas de desarrollo integral sostenible de las familias
agrarias, mediante un proceso de acompafiamiento en organizacion y capacitacion, a partir
de la captacion, distribucion, regularizacion de tierra y la consolidacion de los asentamientos
campesinos.

Visién: Lograr la consolidacién de una reforma agraria sostenible desde el punto de vista
econdmico, social y medioambiental, que contribuya al bienestar de las familias dedicadas a
la produccion agropecuaria y a la seguridad alimentaria del Pais.

Valores:

= \ocacion de Servicio
= Justicia Social
» Transparencia

» Solidaridad
=  Compromiso
» Equidad

Como parte de L a administracion publica, el IAD esta comprometido con el fortalecimiento
institucional, para garantizar la prestacion de los servicios que ofrece con calidad y en tiempo
oportuno a los ciudadanos/ clientes de la Institucion; en este sentido bajo la asesoria del
Ministerio de Administracion Pdudblica, se realiz6 un Autodignostico Institucional,
fundamentado en el Modelo CAF. El uso de esta herramienta nos permitié identificar puntos
fuertes y debiles en nuestra Institucién, por lo que para ir mejorando los puntos debiles nos
planteamos un plan de mejora para el periodo enero-diciembre 2021, donde identificamos
catorce(14) acciones de mejoras, cuyo avance detalllamos a continuacion:

= ACCION No. 1. REVISAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INSTITUTO
AGRARIO DOMINICANO (Criterio No.1, Subcriterio No. 1.2.2).

El Instituto Agrario Dominicano(IAD) se encuentra en proceso de contratacién de una firma
consultora para la revision y transformacién de la Institucion, la cual ejecutara los trabajos
concerniente a la revision de la estructura organica de la Institucion.



Evidencia: Resolucion No. 3 de fecha 15/02/20212 que crea la Comision de Evaluacion
Institucional del Instituto Agrario Dominicano, Invitacion Taller de Induccion para la Reforma
y Modernizacién Institucional.

= ACCION No. 4 . DISENAR UN INSTRUMENTO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACIONES SOBRE VARIABLES POLITICOS LEGALES, SOCIOCULTURALES,
MEDIOAMBIENTALES, ECONOMICAS, TECNOLOGICAS Y OTRAS (Criterio No.2,
Subcriterio No.2.1.3)

Fue disefiado y elaborado un instrumento para el levantamiento de informaciones, el cual
fue aplicado a una muestra de trece(13) grupos de interés con el propdsito principal de
conocer informaciones confiables de los grupos de interés actuales Yy futuros del Instituto
Agrario Dominicano, que incluyeron variables politico-legales, socioculturales,
medioambientales, econdémicas, tecnoldgicas y otras. De acuerdo a la tabulacién de los
datos se obtuvieron los siguientes resultados:

VARIABLES RESULTADOS

Politico-legales Status de Bienes Inmuebles
Solar=51%,
parcelas=66% Satatus
de Propiedad 64% no
cuenta con titulo provisional
Organizacion 76%
organizado en asociaciones 24%
organizado en cooperativas

Socioculturales No. De habitantes/familias 49%
hombres y
51%.Mujeres 48%
oscila entre 40-59 afos y 36%
ha cursado primaria y secundaria.
condicones vivienda

73% pared de concreto, bafio inodoro ,
agua potable, energia comunicacion
telefonica, camino vecinal,
instalaciones deportivas y medios de
transporte e instalaciones de salud
2% de analfabetismo y un 95% con
escuela basica.

Medioambientales 60% existen Area Verde, 75% regolas,
Rios y cafiadas, 97% estufas, 80%
utiliza agroquimicos, 73% no aplica
ninguna labor de cnservacion de suelo.




Econdmicas 60% laboran y el 90% tiene salario por
debajo del sueldo minimo, 73% tiene
vivienda con pared de concreto, 70%
tiene moticicleta.

Tecnologicas 93% maneja dispositivos moviles
inteligentes

Evidencia:

» Informe Depto. Desarrollo social

= ACCION No. 7. ANALIZAR Y EVALUAR LOS PROCESOS,TOMANDO EN CUENTA
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO CAMBIANTE. (Criterio
No.5, Subcriterio No. 5.1.3).

El Instituto Agrario Dominicano(lAD), en la actualidad se encuentra inmerso en un proceso
de contratacion de una firma consultora para la revision y transformacion de la Institucion, la
cual llevara a cabo los trabajos concerniente a la revision, analisis y evaluacion de todos los
procesos de la Institucion.

Evidencia: Resolucion No. 3 de fecha 15/02/2021 que crea la Comision de Evaluacién
Institucional del Instituto Agrario Dominicano, Invitacion Taller de Induccion para la Reforma
y Modernizacién Institucional.

= ACCION No. 8. GESTIONAR LA FINALIZACION DE LA REMODELACION DE LA
PLANTA FISICA DEL INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO .
(Criterio No.4, Subcriterio No. 4.6.1).

Durante el periodo analizado, los trabajos de remodelacién de las instalaciones fisicas
de la Sede Central de la Institucion avanzaron en un 45%, lo cual incluyé, readecuacion
total del parqueo, Impermeabilizantes y buelo, asi como cambio de persianas en la parte
frontal del edifico principal, remozamiento de varias oficinas en la Sede Central y
dependencias regionales(pintura).

Evidencia : Informe Depto. Administrativo, Fotos de trabajos realizados.



= ACCION No. 9 ELABORAR Y APLICAR ENCUESTAS PARA CONOCER EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS/CLIENTES DEL IAD.(Criterio
No.4, Subcriterio No. 4.2.9).

Al aplicar la encuesta del conocimiento del Comportamiento del Ciudadano/Cliente y
tabular los datos arrojados de la misma, hemos podido identificar que el 85% de los
mismos al solicitar el servicio mostraban un comportamiento asertivo, reflejandose la
manera, franca, amable, abierta y segura de expresar lo requerido, no mostrando
irritabilidad e inseguridad para comunicar su propésito, y el 15% mostré un
comportamiento pasivo.

Evidencia: Formulario encuesta aplicada

Informe encargada Depto de Distribucion de Tierras(Duefio de los
servicios).

= ACCION No. 10. MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS/ACUERDOS VIGENTES EN LA INSTITUCION (Criterio No.9,
Subcriterio No0.9.1.4).

Fue realizado el levantamiento de los contratos/acuerdos firmados por la Institucion,
determinandose que existen 9 que estan vigentes. Al medir el nivel de avance de los
mismos, se determind un bajo cumplimiento en su ejecucion.

Evidencia:Informes de ejecucion remitido por las areas responsables de ejecutar los
contratos/acuerdos.

= ACCION No.11. MEDIR LA EFICACIA DE LAS ALIANZAS DE LOS
ACUERDOS DE COLABORACION (Criterio No.9, Subcriterio No.9.2.5).

Tomando como referencia el porcentaje de los resultados arrojados de la medicion del
grado de cumplimiento de los contratos/ acuerdos, se determind que las alianzas
Institucionales solo han sido eficaz en un 22%, en virtud de que solo dos de ellos
tuvieron un nivel de cumplimiento alto y mediano, respectivamente.

Evidencia: Informe remitido por el Encargado de la Division de Cooperacion
Internacional.



= ACCION No.13. APERTURA DE VACANTES PARA CONCURSO EN LA
INSTITUCION DIVULGAR CONCURSO DE OTRAS INSTITUCIONES (Criterio No.3,
Subcriterio No.3.2.6).

A los fines de promover la movilidad interna y externa de los empleados de la Institucion
fue realizada la convocatoria a concurso en fecha 16/10/2020 para cubrir 3 vacantes para
el puesto de Ingeniero Agronomo, el cual culmind con la designacion de tres(3)
profesionales de la agronomia para ocupar dichas posiciones en las areas requirientes o
demandantes.

Evidencias: Convocatoria a concurso,Resoluciéon No.072, D/F 3/05/2021 emitida por el
MAP y acciones de personal de los profesionales designados porconcurso.



Evidencias
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Subcriterio 1.2.2y 5.1.3

17 de marzo de 2021
A: Subdirector General. Subdirector Administrativo, Encargados departamentales,
Encargados de Divisiones y Secciones, Encargados Regionales y Provinciales
Taller de Induccion para la Reforma y Modernizacion Institucional
Asunto:

Luego saludables, sirva el presente para comunicarles que hemos recibido los tutores Ejecutivos conforme
al Memoranduin de fecha 18 de febreTo de 2021 y con esto concluido con éxito la primera etapa de la
Realizacion del Diagnostico de la Institucion por parte de la Comision de Evaluacion Institucional.

Expresando esta apreciacion, les informamos que esta institucion estara celebrando un Taller de Induccion
para la Reforma y Modernizacidn Institucional y su presencia seria mas que apreciada en este evento.
El Taller se celebrara este martes 23 de marzo a las 9:00 am.

Estas y otras actividades se desarrollan en el marco del Plan General para la Reforma y ModeFnizacion

de la Administracién Piblica promulgado mediante el decreto 149-21 del once (11) de marzo del 2021.

Agradecido de la atencion a la presente, T

g Agi'on. José D. Del Rosario V. O oy 8 s Jf
Director General Interino . &/

Av. 27 de Febrero, Plm de la Bandera, Santo Domingo, D.N. Tel.: 809 620-6585 Cor1 . _:' 6 £6min@® /
contacto@iad.gob.do /wow.iad.gob.do -t
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En :ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo éto., Capitulo 1 de la Ley No.
5879 del 27 de abril del ano 1962, sobre Reforma Agraria y sus modificaciones, dicto la
siguiente:

RESOLUCION

Articulo 1. Con el objetivo de continuar el proceso de fortalecimiento institucional del
Instituto Agrario Dominicano (IAD), se precisa de la creaciéon de un Comisidbn cuya
responsabilidad es conducir el proceso de diagndstico y andlisis; que servird de. base
para establecer las reformas requeridas, que coloquen a la institucidn en los niveles de
operatividad, fransparencia y control requeridos, logrando asi conducirla hacia Un
desempeno eficiente y deexcelencia en la calidad del servicio y del desarrollo integral
del sector rural dela Republica Dominicana.

Articulo 2: Se crea la Comision de Evaluacién institucional del Instituto Agrario
Dominicano, la que se encargard de realizar un diagndstico integral dela institucidn, con
miras a plantear las reformas estructurales de la misma, creando las condiciones para
ejecutar de manera efectiva, las politicas publicas del Estado que promuevan un desarrollo
rural infegral y sostenible, en beneficio del pueblo dominicano.

Arficulo 3. La Comision de Evaluacién Institucional del Instituto Agrario Dominicano,
qgueda infegrada de la forma siguiente:
e El Director General del IAD, quien la presidira
e ElSubdirector General del IAD, quien coordinara las areas sustantivas
* El Subdirector Administrativo del IAD, Coordinador Administrativo, el
cual estara a cargo de los departamentos bajo su dependencia

* Coordinadora del Despacho del Director General, Relatora
* ElEncargado del Departamento de Planificacidon y Desarrollo

LAZA LA BANDERA, D. N., STO. DGO., RER. DOM.
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e El Encargado del Departamento de Recursos Humanos
* ElEncargado del Departamento Juridico

+ El Encargado del Departamento de Comunicaciones

* El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica

e Un Representante de Ministerio de Administracion Publica

* El Asesor del IAD en materia de Reforma Institucional, quien
coordina laComision

Articulo 4: La Comisidbn de Evaluacion Institucional del Instituto Agrario
Dominicano tendrd las siguientes atribuciones.

a. Realizacién del diagndstico general de la institucion
Fortalecer la utilizacién efectiva de las herramientas de
planificaciéon yde las Normas Basicas de Control \nterno.

c. Realizar el levantamiento de procesos de los servicios
ofrecidos por ellAD

d. Redaccion de informes por areas y propuestas de reformas

Desarrollar el plan de trabajo para la evaluacién de la ejecucion del
Plan Estratégico Institucional

Artficulo 5: el plan de trabajo de dicha Comisidn, incluird la realizacién de
reunione5, conformacién de mesas de trabagjo, redaccion de informes vy

presentacion de logros, avances y propuestas de cada una de las dreas
de la Institucién

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, a los dias del mes de
FEBRERO

delano Dos Mil Veintiuno (202 ) y 59 Aniversario de la Reforma Agraria




6. Agron. José D. Del Rosario V.
D|rector General Interino

JDR/
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1.

4.

Subcriterio 2.1.3

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL
Informe Plan de Mejora Institucional 2021

Introduccion.

El Departamento de Desarrollo Social, como drea misional o sustantiva, logra sus
funciones, a través de las 4 divisiones: Organizacidon Rural, Fomento Cooperativo,
Capacitacion, Mejoramiento de Vida y la Unidad de Equidad de Género.

El presente informe es el resultado de la aplicacidn de la Encuesta Familiar en 13
grupos de interés pertenecientes a 5 Oficinas Regiones del Instituto Agrario
Dominicano (IAD).

Ademas, en este informe, el Departamento solo presenta el drea de mejora No. 4,
Criterio 2, Subcriterio 2.1.3 (pdg.3), referente a la no recopilacion de
“informaciones relevantes sobre variables” de los grupos de interés, enfocadas a
aspectos politico-legales, socioculturales, tecnoldgicas, medioambientales,
econdmicas, entre otras”. La otra area de mejora, correspondiente a la No.5 (Pag.
3), Criterio7, Subcriterio 7.1.6, referente a la no medicion de “la percepcion de la
Responsabilidad Social a nivel institucional, que sera abordado en el segundo
informe.

Antecedentes.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo, como resultado de aplicar a todas las
areas institucionales un Autodiagndstico, identificd para cada una de ellas varias
mejoras a realizar, lo que origind el PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021; que, en
el caso del Departamento de Desarrollo Social, se identificaron dos mejoras, las
cuales fueron citadas en la Introduccion del presente informe.

Objetivo General.
Conocer informaciones confiables de los grupos de interés actuales y futuros,
incluyendo variables socioeconémicas, legales, medioambientales, entre otras.

Indicador:

Informe elaborado contentivo de informaciones de grupos de interés del IAD.



5. Procedimiento.

Basado en la matriz del citado Plan de Mejora, el Departamento de Desarrollo Social,
desarrollé el siguiente procedimiento:

lero. Socializacién del Plan, con las 4 divisiones del Departamento.

2do. En lugar de “diseflar un instrumento para el levantamiento de las
informaciones...” revisamos y ajustamos la encuesta familiar que tenemos en el
Departamento, conforme a las variables sefialadas de los grupos de interés (Accién
de mejoray tareas, parte 1y 2)

3ero. Socializamos la encuesta con las areas Juridica, Administrativa, Comision de
gestion Ambiental y el Depto. de Planificacién y Desarrollo, ajustandola de nuevo,
conforme a las sugerencias hechas. (tarea parte 3)

4to. Segunda reunidn con las 4 divisiones para:

- Conocer el formulario de encuesta por segunda vez reajustado.

- Definir la muestra de los grupos de interés (Tipo y cantidad)

(20% de cooperativas, de asociaciones y de grupos de Mejoramiento de Vida)
- Fecha de aplicacion.

- Formar los equipos de encuestadores.

5to. Aplicacion de la encuesta.

6. Informaciones generales de los grupos de interés a partir del
Objetivo General y el Indicador.



ESTRUCTURAS OPERATIVAS DEL IAD

Océano Atlantico

OFICINAS REGIONALES
OFINAS PROVINCIALES
REGIONALES ENCUESTADAS

1. Datos Generales
La aplicacion de encuesta fue realizada en cinco Oficinas Regionales: O.R No.1 San

Cristébal, O.R. No. 6 Barahona, O.R No.09 Santiago, O.R. No.13 Monte Plata, O.R
No.07 San Juan, a 13 grupos de interés (Asociaciones, Cooperativas y grupos de
mujeres, totalizando 84 encuestas, obteniéndose:

1.1 Ndmero de habitantes por familia (Carga familiar)
5.8 Personas promedio
1.2. Sexo
49% Hombres
51% Mujeres
1.3. Clasificacion por edad.

21% se encontraba entre 20-39 Afos
48% entre 40-59 Afios

29% entre 60-79 Afos
2% entre 80-85 Afios.

2. Situacién de la educacién

2.1. El nivel de educacion

2% No sabe ni leer ni escribir



24% Sabe Leer y escribir

36% Ha cursado la primaria o la secundaria
21% ha cursado el Bachiller

17% Son universitarios o graduados.

2.2. Nivel tecnoldgico.

93% De los encuestados manejan dispositivos mdviles inteligentes
7% Necesita ayuda con la tecnologia

2.3 Analfabetismo.
2% De analfabetismo

2.4 Instalaciones Educativas.
95 % Cuenta con Escuela Basica
5% Cuenta con Liceo.

3. Situacidon econdmica de la familia.

3.1. Numero de miembro que trabajan.
Del 100% de las familias encuestas, el 60% laboran y el 40 % No laboran.

3.2. Ingresos por familia.

El 90% estd por debajo del sueldo minimo del sector publico y privado y el 10% esta
por encima.

4, Condiciones de las viviendas.

4.1. Materiales de construccion.

El 73% tiene pared de concreto, el 27 % es de madera.

El techo del 55% es de zinc, el 44 % es de concreto.

El piso del 94% es de cemento, el 3% es de tierra y el 2% es de ceramica.
4.2. Numero de habitaciones por vivienda.

61% Tiene de tres a cuatro habitaciones

31% de una a dos habitaciones



8% de cinco a seis habitaciones

4.2. Sanitario

El 74% tiene inodoro
El 22% tiene letrina
El 2% Ambos

Servicios basicos

5.1. Energia eléctrica

97% cuenta con energia eléctrica
3% no cuenta con este servicio
5.2 Agua potable

El 94% Cuenta con agua potable
El 6% no cuenta con este servicio
5.3. Comunicacion telefénica
100% Comunicaciones moviles
6% posee teléfonos residenciales
5.4. Camino vecinal.

48% Esta en buen estado

52 % Esta en mal estado

5.5. Areas verdes.

El 60 % tiene areas verdes

El 40% no cuenta con estas

5.6. Instalaciones deportivas.

80% tiene areas deportivas

20% no cuenta con instalaciones deportivas
5.7. Medios de transporte.

El 70% tiene motocicleta



El 15% automovil

El 5% guagua

El 10% no tiene vehiculo de motor

5.8. Instalaciones de Salud.

75% Cuenta con instalaciones de salud
15% no cuenta con instalaciones de salud
5.9. Fuentes Fluviales.

El 75% tiene rios, rigolas o cafiadas

El 25% no cuenta con ningunas de estas

6. Cocina

6.1. Dispositivo para coccidn de alimentos
97.7% tienen estufa
2.3 % cocina en fogdn

7. Estatus de bienes inmuebles.

7.1. Solar

El 51% Tiene solar

El 49% No tiene

7.2. Parcela.

66% tiene parcela

44% no tiene

7.3 Estatus de propiedad

El 35.7% cuenta con titulo provisiona

El 64.18 no cuenta con titulo provisional

8. Aspectos productivos y Medioambientales

8.1. Terreno en produccién (agricola, pecuario, piscicola, apicola, otros)

Los siguientes porcentajes de las sub-variables 8.1, 8.2 y 8.3, fueron obtenidos en
base al 66% (55 comunitarios) de la variable 7.2 ""que tiene parcela’” que, para este
caso, se considera el 100% proporcional.



52% tiene terrenos en produccién

48% No tiene terrenos en produccion

8.2. Agroquimicos.

80% Utiliza agroquimicos (44 productores)
8.3. Organicos.

20% No la utiliza (11 productores)

8.4. Labores de conservacién

73.52 % no aplica ninguna labor.

27% si utiliza conservacion de suelo.

9. Nivel Organizativo.

El 76% de los integrantes de los grupos de interés, esta organizado en asociaciones
y el 24% en cooperativas.

9.3. Estatus.
95% esta incorporada

5% no esta incorporada

7. Conclusion:

7.1 El procedimiento utilizado nos permitié obtener como producto, un
instrumento para el levantamiento de informaciones, que nos
permitira como Institucién, al ser aplicado, actualizar el Banco de
Datos Institucional (BDI), no solo para las variables vinculantes a los
grupos de interés, sino también para las 5 areas misionales y el
Programa de Titulacion Definitiva.

Ing. Romer Arnaud Cornielle
Enc. Depto. de Desarrollo Social



Subcriterio 3.2.6
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INSTITUTO AGRARIO DOMINICANO

RECURSOS HUMANOS ¥ MOMIMNA
ACCIOMES DE PERSOMAL

0097¢%)  ACCION DE PERSONAL

01 JUN 2021
NOMEBRE BERUSSKA JACQUELINE MINAYA SANCHEZ
CEDULA - 402-2388056-4
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
DEPEMDMENCLA DEPARTAMEMTO DE PRODUCCION DEFEMDHENCIA
SECCION SECCIOM
LLUGAR LUGAR
CARGD INGERIERD AGRORDMO CARGD
SUELDO DEL CARGO RO S A5,000.00 SUELDD DEL CARGO RD 5
ACCION
ALIMENTO SLELDD LECENCIA 38 SUELDC
SOERESLELDN RERLINCIA
b TRASLADC [ ROMINA (P DEPARTAMENT SUSPERLCEIN 1IN SLELDAD
REANSTE CARCELACION O EXCLLSION
CAMBIO DE DESHANACION — RARCIHIM
e VACACIONES RIBILACKN EN TRAMITE
PERMISOS PRI AT A R

POR EL PODER EJECUTING

LICENCIA CTH SUELDD
DESHIRACITN

OESERVACIONES TRASLADD DE MOMINA PERSONAL FERIDD PROBATORIC & NOMIKA GFICIAL, SEGUR RES.
WOLITZ, DVF. SIMEIZY , OTORGANDO CARRERA ADNVA, GINERAL PROG. 12, ACT 6501, PROD.D

SCOMEN l‘.llli‘l.{' 1M1



INSTIT. O AGRARIO DOMINICAN.
RECURSOS HUMANOS Y NOMINA

ACCIONES DE PERSONAL
DAPZ  goaneng
“77" ACCION DE PERSONAL 01 JUN 2021
NOMERE : BASILIO BAUTISTA GENAO
CEDULA : 125-0003505-1
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA

DEPENDENCIA _OFICINA REGIONAL NO.S, BARAHONA DEPENDENCIA

SECCION SECCION

LUGAR LUGAR

CARGO INGENIERO AGRONOMO CARGO

SUELDO DEL CARGORD §___35,000.00 SUELDO DEL CARGORD §

ACCION
AUMENTO SUELDO LICENCEA SIN SUELDO
SOBRESUELDO RENUNCIA
X TRASLADO DE NOMINA O DEPARTAMENTO SUSPENCION SI¥ SUFLDO

REAILSTY CANCELACION O EXCLUSION
CAMENO DE DESIGNACION SANCION
VACACIONES JUBILACION EN TRAMITE
PERMISOS JUBILACION ARPO

POR EL MOOER ERCUTIVO
LICENCIA CON SUELDO
DESIGNACION

OBSERVACIONES TRASLAGO DE NOMINA PERSONAL PERICOO PROBATORID A NOMINA OFICIAL, SEGUN RES,
NO.072. DIF. 03452021, OTORGANDO CARRERA ADMVA. GENERAL. PROG. 12, ACT.0001, PROO,03),

/L r\ I e
20 "5“\\\3“\
VALDEZ, \'\

RECOMENDACIONES




INSTITL .0 AGRARIO DOMINICANy
RECURSOS HUMANOS Y NOMINA
ACCIONES DE PERSONAL

0095005  ACCION DE PERSONAL

01 JUN 2021
NOMBRE : UALDO RAMON RODRIGUEZ PIMENTEL
CEDULA 117-0007105-0
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
DEPENDENCIA _OFICINA REGIONAL NO.11, COTUI DEPENDENCIA
SECCION SECCION
LUGAR LUGAR
CARGO INGENIERO AGRONOMO CARGO
SUELDO DEL CARGO RD $___35,000.00 SUELDO DEL CARGORD §
ACCION
AUMENTO SUELDO LICENCIA SIN SUELDO
SOBRESUELDO ENUNCIA
hY TRASLADOG DE NOMENA O DEPARTAMENTO SUSPENCION SIN SUBLDO
REAJUSTE CANCELACHON O EXCLUSKON
CAMAIO DE DESIGNACKIN SANCION
VACACIONES JUBILACION EN TRAMITE
PERMISOS JUISLACHON ARIMO
L EL POOER LIECUTIVO
LICENCIA CON SUEL DO
DESIGNACION
OBSERVACIONES TRASLADO DE NOMINA PERSONAL PERIODO PRODATORIO A NOMINA OFICIAL, SEGUN RES.

NOAT2, DVF. 921062021, OTORGANDO CARRERA ADMVA. GENERAL PROG. 12, ACT 0001, PROD.SJ

RECOMENDACIONES ===

O Y /055 N
- TR

LIC. GERAR REEDES TORRES,
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‘ @
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti"
05 de mayo de 202! 00 1_6096
Sedor:
José Daniel Del Rosario
Director Ejecutive (Interine)
Instituto Agrario Dominicane
Despacho.

Distnguido Sr. Del Rosario:

Adjunto a la presente y para los fines correspondientes, de conformidad con las disposiciones
contenidas en la Ley Ndm. 41-08 de Funcién Plblica, remitimos copia de ls Resolucion Num, 072-
2021, de fecha 03 de mayo del presente afo, otorgando estatus de carrera administrativa general
a tres (03) servidores de es2 institucidn, segln se muestra en el cuadro siguiente:

nstit ombres 0% Cedulas Cagos
Beruitka [acquelne Miaya Siachez | A02-1380056-4 | Ingerverc
Agrénomo
Instituto Agraric | Usldo Ramén Rodrigues Pimentel T17-0007105:0 | Inganiero
. Dominicano | Agronema
Basibo Bavsza Genac I | ingeniero
Agrénoma

En tl virtud, acommos que el proceso de incorporacidn o ingreso por concurso de los
servidores, ha sido debidamente formalizado por este Ministerio, por consiguiente, procede
emitir ¢ nombraméento segin lo establecido en el Art. 36 de Ia Ley Nim. 41.08 de Funcidn
Plblica.

Sin otro particular, le sakuda,

Atentamente,

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pabhica

CC: Responsable de Auditoria interna do i Contralonia General da la Replblica en ef Instituto Agrario
Dominikano
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GORIERNO BE La
REPUBLICA DOMIMICANA

P——

ADMIMNISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para Ti"

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

En el uso de las atribuciones conferidas en la Ley MNim. 41-08 de fecha 16 de enera de 2008 de
Funcién Pablica, dicea la siguiente; '

Resolucién nam, 072-2021, que otorga el estatus de carrera administrativa general
a servidores incorporados por concurso.

El Ministeria de Administracidn Piblica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que la confieren la Ley ndm, 41-08 de Euncidn Plblica, ¥ la Ley nim, 247.2012
Orginicas de |la Administracién Publica, dieta la siguiente resoluckin:

CONSIDERANDO PRIMERQ: Que &l procesa de reforma y modernizacién de los ences y
Srgancs del Estado, para ser sostenible y caherente, tene que partr de un adecuzda sistema da
administracion de los recursos hurmanss, el eusl estd contenide en la Ley Mém, 41-08 de Funcidn
Puiblica. :

aw

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que de conformidad con la cltada Ley ¥ su Reglamento de
Aplicacicn MOm. 251-15 de Reclutamients v Seleccion de Personal en ls Administracién Poblica,
b obtencicn del estatus de Carrera Administrativa se completa con |z aprobacion del perioda
de prueba del servidor.

COMSIDERANDO TERCERO: Que el pericde de prusha ef una stapa impormante durante
ta cual los servidores que han superado el procese selectvo pueden mostrar las competencias
técnicas y conductuales que le permitan desempefiarse con eficiencia y eficacia,

COMSIDERANDO CUARTO: Que la designacicon-de los cargos de las servidares, incuidos
en ésta Resolucion, se corresponde con las nnmen:l;r;m'a: de sus cargos.

COMNSIDERANDO QUINTO: Que en cumplimie_lﬁm. de su ral institucional el Ministerio de
Administracian Publica (MAF), debe garantizar la transparencia y legalidad de las incorporaciones

—de_los servidores que ingresen a Carrera Adminisradva General y Especiales a través de

za_nﬁl?aq- de libre competicidn.

o

:.k';"f‘_r-ﬂ'i,l-ﬁlu:iﬁl’p:'jiﬁm. 072-2021, gue otorga el estatus de carrers administrativa general & un servidor
ﬁ,gﬁchipn_.{aﬂp poOF COMCUFSa.

e

Pigira | de 3
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GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

ARTICULD 2. Alcance. Lss disposiciones de l presente resoclucién aplican a las
instituciones y las persomas que figuran en el cuadro adjunto de la presente Resolucidn.

ARTICULO 3, Otorgar comao al efecto otorga, @ estatus de servidores (a) de Carrera

Administrativa General a tres (03) servidores, cuyos nombres, cadulas, cargos e Institucidn se
presentan a continuacian:

Institucién Nombres ¥ Apellidos Cédulas argos
Berusska jicqueing Minays Sincher | 404-29680564 | Ingenlera Agréncma
Instituto Tilda Raman Radrigaes Pmental | 117-0007 1050 | Inganiare Agréncma
Agraric Fasliio Batsn Genan T29-0003505-1 | Ingeriere Agriname
| Dominicano

ARTICULD 4. Difusién de la resoluclén. 5Se dispone ka notficacién de la presente
resolucién il Instituto Agrario Dominlcano, a los servidores plblices, a los fines de hacer
constar copia en su expediente. Asimisme, a la Contraloria General de la Repdblica 2 los fines
de realtzr los cambics en la némina correspondienta.

ARTICULO 5. Vigencia. La presenta resolucién tendrd una vigencia indefinida, mientras no
se produzcan situaciones que ameriten un cambio.

DADA y firmada en Santo Domings de Guzmdn, Distrito Macional, Capital de la Repiblica
Dominicana, a los tres (03) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiune (2021).

Lic. Dario Castillo Lugo
Minlsra de Administracidn Pdblica

Resolucitn nim. 072-2021, que otorga el estatus de carrera administrativa general a un servidor
incorporadt por CONOUFI0.
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GOBERMD OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

CONSIDERANDO SEXTO: Que o Ministerio de Administracién Piblica (MAF), como
organo rector del empleo plblico, deberd propiciar y garantizar el mds alwo nivel de efectividad,

calidad y eficiencia del procedimliento de incnrpmr,rbn de servidores publicos a |z Carrera
Administrativa General v Espaciales.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que los nombres de las {as) servidores {as), incluidos (as) en
esta Resolucidn, corresponden a quienes previamente han aprobade el procesc legal de
incarporacidn a la Carrera Administrativa por Concurss de Libre Competicion, en virtud de las
disposiciones contenidas en la Ley Mam, 4|08 de Funcion Piblica y el Reglamento Mam, 251-
I5 de Reclutamiento y Seleccion de Personal en la Administracién Piblica, el Reglamenta Nim.
52709 de Estructura Orginica, Cargos y Politica Salarial; los cuales han sido validados por el

Ministerio de Administracién Pdblica (MAF) y, en capsecuendia, cumplen con las formalidades
legales que les hacen acreedores (as) de recibir dichcy. nombramientos.

VISTO: El Articulo 145 de La Constitucian <e la F.:p'i'.lblica\\ proclamadz el 13 da junio de 2015;

WISTOS: Los Ariculos 13, 28, 27 v 36 de la Ley Ntlr;n. 41-08, el |6 de enera de 2008,
WISTA: La Ley ndm. 247-12, Orginica de la Mmlnﬂq&uiﬁ-n Piblica, del 9 de agosto de 2012,

YISTO: El Reglaments Mdm. 251-15 de Reclsamiento y Seleccién de Persomal en la
Administracidn Poblica, del |3 de agosto de 2015,

VISTO: El Reglamento Nim. 527-0% de Escructura Orginlca, Cargos y Politica Salarial ded 21
de julic de 2009,

iE
Atendiendo a las consideracionss que anteceden, |35 tuales forman parte integra de b presente
regolucidn, RESUELYE:

-]
ARTICULC I, Objetivo. Bl abjetive de |2 pru_:ﬂ'me reselucidn es APROBAR come al
efecto apruebs, el proceso de concurso realizide por el INSTITUTO AGRARIO
DOMINICANO, asi como los resulades de la & #aluacién del periado probatoric de los
Idg[u publices, que les hacen meraceduras He Incorporarse al Siseema de Carrera
r'ﬁ'll'll:lﬂ'.ﬂl'.l.\ll. Genaral.

T
et sl 2 mﬁf&x
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Subcriterio 4.2.8

EiE
e

www.iad.gob.do
Santo Domingo, DN.-

HE¥E

RITITUTT AGAANE POASNC AR

’ . 28 de julio de 2021-
P&
Ala : ING. AGRON. YRENE LOPEZ SAN PABLO DE GOMEZ
Enc. Depto. De Planificacion y Desarrollo.
Su Despacho. -
Asunto < Remisiéon informe Plan de Mejora Institucional
Ancxo : Tabulacion de Datos.

Cortésmente, me dirijo a usted para remitirle de forma detallada ¢l Plan de Mejora
Institucional sugerido en el numeral 4.2.9. de la plantilla de dicho Plan.

I- Se dispone de informacion actualizada sobre el Comportamiento de los
Ciudadanos/Clientes,
2- Se dispone de formularios para encuestas de Ciudadano/Cliente.

3- Presentacion de Tabulacion de Datos conteniendo los resultados de las encuestas
reulizadas a los Ciudadanos/Clientes que se acercan a la Institucion o al Depto. en
busca de informacién o servicios.

Al aplicar la encuesta del conocimiento del Comportamiento del Ciudadano/Cliente y
tabular los datos arrojados de la misma, hemos podido identificar que ¢l 85% de los
mismos al selicitar ¢l servicio mostraban un comportamiento asertivo, reflejandose la
manera franca, amable, abierta y segura de expresar lo requerido, no mostrando
irntabilidad ¢ inseguridad para comunicar su proposito, 10% mostré un comportamiento
pasivo y el restante 3% 1uvo un comportamicento pasivo-agresivo ¥ agresivo-pasivo.

Para cumplir con lo requerido en el asunto, se dispone de un personal preparado y
especifico, asi como también con los materiales necesarios para tales fines,

No se requiere aplicar cambios en el Plan Estratégico implementado en el Departamento,
puesto que con el existente se ha logrado obtener el resultado deseado.

Sin otro particular,

REZ CRUZ
Tierras,

Adicional a esta evidencia de este subcriterio anexamos un PDF



Subcriterio 4.6.1

v

www.iad.gob.do

e

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

OFICIO NO. 462-07-2021

Santo Domingo, D.N.,
20 de julio del 2021
Ala : Setora
Ing. Agron. Yrene Lopez San Pablo
Enc. Depto. Planificacion y Desarrollo
Su Despacho.

Asunto : Remision de mejoras realizadas a la infraestructura de la
Institucion durante el periodo enero-junio 2021.

Anexo : Detalles de las mejoras en infraestructuras,

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la
finalidad de saludarle y a la vez remitirle lo consignado en el asunto y detallado en
el anexo. Lo cual remito para su conocimiento y fines de lugar.

Muy atentamente,

Lic. César Sisa Céspe
Encargado

CSC )
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www.iad.gob.do

20/07/2021

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Dentro de las remodelaciones, arreglos y readecuaciones en
esta Sede Central estan:

01-Readecuacion total del parqueo de esta Sede Central,
como senalizacion y asignaciones de estos.

02-Se Pintaron las Oficinas Regionales de San Cristobal,
Nagua, Monte Plata, Cotui y la Vega.

03-Pintura externa algunas éreas del parqueo.

04-Impermeabilizantes y buelo, asi como cambio de
persianas de la parte frontal de este edificio principal.

05-Pintura, brillo de pisos, pulido de pisos a las Oficinas de
la Sub-Direcciéon General y el Departamento de Ingenieria.

06-Pintura al drea exterior del este edificio.
07-Se pintaron las Oficinas del Departamento de Desarrollo

Social y la Oficina de la Seccion de Tramite y
Correspondencias.

Muy atentamgnte, % ‘ ey
- ¢ == 'tinw. 2=\
< -~ U(’._ : N 2 “; i
Lic. ér;zé ; Séépe'd_cg\f" ./?;.
N &

Caa 1 w4
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DESPUES




BANOS REMODELADOS Y EN OPERACION.

BANOS REMODELADOS Y EN OPERACION.



RECEPCION TRASERA REMODELADA.
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Santo Domingo, D N,

=AN0 DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA™

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Sante Domenga, 0. N
07 de enero del 2020

Circul 003
A Todo el personal Sede Central
Agunte: Informacion

Cortésmente, tenemos a bien solicitares quea:

&, partir de hoy martes 07 de enerc del afio en cursa, ya estan abiertos los bafios
que fueron reparados al servicio de todos y los demas seran clausurados para su
mantenimisnto.

Por lo que les solictamos su mayar colaboracion, al fiempo de pedirles excusas
por los inconvenientss.

.Pu.tenmrnente._

[P — .
o T —_
g -
e W, -
_.-;Lr _— . ‘*‘lh-:-\""\-\_,_
- — e

—

- -
fe

———

Lic. Virginia Roselld de Mesa
Enc, Depto. de Recursos Humanaos

WRM
il



Subcriterio 9.1.4

s 2R

wiww,iad.gob.do

13 de julio del 2021.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION,

Oficio Mo, 448,

Al : Seiora
Ing. Agrin. Yrene Léopez San Pablo
Enc. Depto. Planificacion v Desamrollo,
Su Despacho,

Atencidn : Sefior
Lic. Jhon Marcoes Peiia Rosario
Ene. Division Cooperacion Internacional
Presemte.

Asunio : Remisidm informacion complementaria sobre acuerdos v
COMVENios,

Anexo : Drescripeion convenios, estado actual de los
mismos v secuencia de eventos relacionado al acuerdo
IAIVCiudad de Matsudo.

Referencia 0fic. Mo 444 d/F12/07/2021 . del Dpto. Produccidn
conteniendo copia de 4 convenio v 5 acuerdo de
coaperacion interinstitucional del 1AL

Cortésmente, lc cstamos remitiendo la informacion complementaria indicados en
¢l asunto, consignados en el Anexo en atencion & la Reforencia

Sin otro particular s¢ despide de usted,

¢ Los Santos

LN A




Subcriterio 9.2.5 anexado en PDF



INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Depto. Distribuciéon de Tierras

Plan de Mejora Institucional
Nombre de Cludada.no' &*Z,/J_/W 7= / Zon ///Z-’% Sexo: 7. Edad:

‘7, 7€ 7-{‘%-./,

Fecha: [ 2{1 Teléfono: ~~ e

Oﬁcma Regxonal o Provincial:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Coémo califico
el tiempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

2) ;Cémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el cindadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Nombre de Ciudadano: Lﬂfl '

Depto. Distribucion de Tierras
Plan de Mejora Institucional

boris) O/

Sexo: ( Edad: &c

. N /
Fecha: %Teléi’one:&z‘%d 57519 Oficina Regional o Provincial:e}—]alfg /’f 0‘;9/ 77

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo calificd
el iempo de
espera del
cindadano/
cliente?

4

2) ;Cémo
considero la
atencion del
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presento el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Cindadano Cliente

Nombre de Cludadano

'Fecha: 2.

Depto. Distribucién de Tierras

Pﬂan de Meyom Imstitucional

a/ef Coen d

Teléfono:

Oﬁcma Regional o Provincial: ﬂ ¥

o~
Sexo: M Edad: \3[

Z”éfao@

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el

comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo califico
el tiempo de
espera del
cindadano/
cliente?

2

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccién
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

AN

4) ;Qué nivel de
confianza mostro
el cindadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICAND

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Depto. Distribucion de Tierras

Plan de Meyora Institucipnal

Nombre de Ciudadano: "j/ﬁ" A @W@/ ’”4/%‘2"7 VA BLA. Sexo: F Edad: D¢ D0
Fecha: |3, 7 Teléfono:

Oficina Regional o Provincial:

Wwv

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo calificé
el tiempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

/.

2) ;Cémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) (Qué nivel de
satisfaccion
presento el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Nombre de Ciudadanol:%/f a‘fu\o\,g / 4 Ca 4-{//5\

Depto. Distribucién de Tierras

Plan de Mejfom Institucional

F P
Fecha: /3/ 2 Teléfono:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/clientes.

Sexo: Edad: ijf)

Oficina Regional o Provincial: W’\» c&@@f)

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo califico
el tiempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

2) ;Cémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el cindadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Cindadano Cliente

Depto. Distribucion de Tierras

. Plan de Mejora Institucional

Nombre de Ciudadano;,\?’lj/a [ ‘,/,5/5’75\, Sexo: 4] Eaaa: A5~

Fecha:

Teléfono:

Oficina Regional o Provincial:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Como califico
el tiempo de
espera del
cindadano/
cliente?

/

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) (Qué nivel de
satisfaccion
presento el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

.i t: .

4) ;Qué nivel de
confianza mostré
el cindadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Depto. Distribucion de Tierras

Plan de Mejora Institucional

A

Pl

Sexo: 72 Edad: _ -
Oficina Regional o Provincial: % &zaw«.

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Nombre de Ciudadano: JU /M,& /?W

Fecha: [2/2/2 | Teléfono:

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo califico
el iempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

v

vV

2) ;Cémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ({Qué nivel de
satisfaccion
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Nombre de Ciudadano:_géﬁ

Teléfono:! Zéx '52[; / #f7Oficina Regional o Provincial: _AMM

Fecha:

Depto. Distribucion de Tierras
Plan_de Mejora Institucional

7 Sexo: Edad:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Como califico
el iempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

v

2) ;Cémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) (Qué nivel de
satisfaccion
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Nombre de C1udadan0

Fecha: [7/7/2] Teléfono: SOf-‘ / _C/"-V'Ofﬁ:i'ﬁa Regional o Provincial:

/gu de Me]ora Institucional

epto. Distribucion de Tierras

Sexo: F Edad:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Como califico
el tiempo de
espera del
cindadano/
cliente?

/

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccién
presento el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostré
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO
Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Depto. Distribuciéon de Tierras

Plan de Mejora Institucional
Nombre de Ciudadano: OW& ﬁ / CQQ-% Sexo: 4’ Edad:

Fecha74?/4 é’( Teléfono: ch #5¢9940ficina Regional o Provincial:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas Asertivo Pasivo Agresivo | Pasivo-Agresivo | Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo califico
el tiempo de /
espera del

cindadano/
cliente?

2) (Cémo
considero la

atencion del /
ciudadano/

cliente al recibir el
servicio?

3) (Qué nivel de

satisfaccion /
presento el

ciudadano/
cliente al recibir el

servicio?

confianza mostro
el cindadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?

4) ;Qué nivel de /




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Depto. Distribucion de Tierras

Plan de Mejora Institucional
Nombre de Ciudadano: ﬁ th W 2 Sexo: U Edad: < (

- e
Fecha:?.{' é 2 Teléfono: -2 Oficina Regional o Provincial:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Coémo calificd
el iempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

J/

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostro
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Fecha:

epto. Distribucién de Tierras

Nombre de Ciudadano: a;?

e Mejora Institucional
QC& QA

MTeléfono:z’d?é_fB ‘OZZficina Regional o Provincial:

Sexo: ‘C'/ Edad:

30

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Como califico
el tiempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

/

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presentd el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostrd
el cindadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Nombre de Ciudadano: .-_-LW 'WWI—%J

epto. Distribucion de Tierras

Plan de Mejora Institucional

Sexo: l'{ Edad: 4,0

Fecha.%éé/ . Teléfono: S{Z’q mgcina Regional o Provincial:

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Cémo califico
el tiempo de
espera del
cindadano/
cliente?

/

e

2) ;Cémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

/

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presento el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostré
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Depto. Distribucién de Tierras

Plan de Mejora Institucional

Nombre de Ciudadano:aﬂfﬂ/ o~ %«/Géé
Fecha: ?4?’421 Teléfonoé’ZZ--W SEl? Oficina Regional o Provincial: Sa 7(.'/ Dyo

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

Sexo: ‘[." Edad: 36

Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Como calificé
el tiempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

-

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) (Qué nivel de
satisfaccion
presento el
cindadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostro
el ciudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




INSTITUTO AGRAGRIO DOMINICANO

Encuesta de Conocimiento del Comportamiento del Ciudadano Cliente

Nombre de Ciudadano: )7 ¢ Iret 0&& S0 "
Fecha: Z@eléfono:ﬂbf? ~5 4% Oficina Regional o Provincial:

Depto. Distribucion de Tierras

Plan de Mejora Institucional

3e0f

Sexo: A Edad: Jo

Con el siguiente formulario el Instituto Agrario Dominicano busca conocer el
comportamiento social de los ciudadanos/ clientes.

[ Preguntas

Asertivo

Pasivo

Agresivo

Pasivo-Agresivo

Agresivo-Pasivo

1) ;Como califico
el tiempo de
espera del
ciudadano/
cliente?

o

v

2) ;Coémo
considero la
atencion del
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

3) ;Qué nivel de
satisfaccion
presento el
ciudadano/
cliente al recibir el
servicio?

4) ;Qué nivel de
confianza mostro
el cinudadano/
cliente al concluir
su solicitud de
servicio?




