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Francas de Exportacion

Plan de Mejora Institucional 2022

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE)

Tiempo

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . . Recursqs Indicador Resplon.sable L Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
1. Reunién de trabajo
con el comité de Calidad
2. Realizar un anélisis de
Capacitar al personal en la siuacion actual =y
- No se evidencia el pa persc establecer la finalidad de
2.4. Planificar, . . . gestion del cambio para N .
. . establecimiento de un|Realizar una jornada la capacitacion Porcentaje del personal|Depto. De
2. ESTRATEGIA Y implantar y revisar . L crear una estructura que . Humanos y . -
1 ; > enfoque para el cambio|de capacitacion en . . . 3. Elaborar programacioén|Feb.-22 |Oct.-22 : capacitado en gestidon|Recursos
PLANIFICACION lainnovaciony el - . . e . permita el involucramiento| ", o S materiales .
. de arriba hacia abajo y|gestion del cambio e identificar la institucion del cambio Humanos
cambio. . . . de las personas en los .
de abajo hacia arriba ) o capacitadora
cambios organizacionales L .
4. Solicitar aprobacion de
la Direccion Ejecutiva
5. Realizar convocatoria
al personal
1. Reunion con los *Indice de  Gestion
involucrados P . D
4.4. Gestionar la  |No se evidencia que se |Elaborar informes de [Conocer el 2 Elaborar informe de resupuestaria epto.
2 informaciony el |incluyan datos de medicion de comportamiento de la resultados Ene.-22 | Dic.-22 | Humanosy . : Administrativo -y
conocimiento. resultados en los cumplimiento de la  |ejecucion presupuestaria |3 Emitir informe materiales | *Porcentaje de|Financiero/Div.
4. ALIANZAS Y documentos ejecucion y las desviaciones en su |¢rimestral de resultados desviacion en|de Presupuesto
RECURSOS presupuestarios Presupuestaria programacion presupuesto
5.1. Identificar, 1. Reunion de trabajo
disefiar, gestionar . . . ) con el Comité de Calidad
. No se evidencia que se Revisar y actualizar el . .
e innovar en los . N 2. Revision del Porcentaje de avance|Depto. De
involucren los|Actualizacion del proceso o0 metodologia . Humanos y A e
3 |5. PROCESOS procesos de forma . . : documento Ag.-22 | Dic.-22 . en actualizacion manual|Planificacion y
. empleados y grupos|Manual de Calidad |para gestionar la calidad : . materiales .
continua, A o 3. Aplicar los cambios de calidad Desarrollo
. basados en mediciones €n procesos y servicios L
involucrando a los 4. Socializar con todo el
grupos de interés personal




1. Reunién con los
involucrados
- No se evidencia que la 2. Vinculacién de los Depto.
5.1. Identificar, . L ) Administrativo y
disef - asignacion Formular el procesos con las . : .
isefiar, gestionar . L . Financiero/Div.
: presupuestaria se|presupuesto en . actividades Porcentaje de
einnovar en los realice en base a lajcoordinacion con el Garantizar los - recursos resupuestarias Humanos y |vinculacién planificacion de
5. PROCESOS procesos de forma L . ' . necesarios para lograr los P P 5 .| Jul.-22 | Oct.-22 S Y o P Presupuesto/Dep
. contribucion del|area financiera, C . 3. Informe de vinculacién materiales |estratégica y
continua, objetivos estratégicos . to. RRHH y
involucrando a los proceso a la|RRHH y actividades presupuesto Debto
de interé consecucion de los|Planificacion presupuestarias, PIaFr)ﬂfi.cacién
grupos de interes objetivos estratégicos procesos y Plan y
) Desarrollo
Operativo Anual
- No se evidencia que se|Medir el impacto de 1. Reunion de trabajo
5.1. Identificar, o . . -
disefi . monitorice y evaltue el|las TICy los con el Comité de Calidad
isefiar, gestionar |. L . L
. impacto de las TIC y|servicios Medir la eficiencia de los|{2. Elaborar preguntas L Depto.
e innovar en los g L . . - X . Eficiencia en los
servicios  electronicos|electronicos en los  [sistemas utilizadas en lafpara incluir en la . Humanos y TIC/Depto.
5. PROCESOS procesos de forma L . Jul.-22 | Dic--22 - procesos -
. en los procesos de la|procesos de la prestacion de los|Encuesta de Calidad de materiales S Servicios al
continua, S o . . organizacionales .
involucrando a los organizacion en lalorganizaciébn enla |servicios los Servicios Usuario
de interé percepcion  de los|percepcion de los 3. Informe de resultados
grupos de Interes |, arios usuarios de la aplicacién
1. Reunién de trabajo
Grado de utilizacién de con el Comité de Calidad
6: RESULTADOS Métodos NUEVDS e Realizar mediciones 2. Elaborar preguntas Porcentaie de
ORIENTADOS A LOS [6.2. Mediciones de innovadores para en las innovaciones para incluir en la Jul-22 | Dic-22 Humanos y satisfaccijén de  los Depto. Servicios
CIUDADANOS/ resultados. atenderalosp en la prestacion de ) S Encuesta de Calidad de ' materiales LUSLArIoS al Usuario
CLIENTES iudadanos/cli los servicios Medir la eficiencia de los  ||os Servicios
ciudadanos/clientes. sistemas utilizadas enla |3 |nforme de resultados
prestacion de los de la aplicacion
servicios
1. Socializar con los
. . . Involucrar al personal de|involucrados Depto. De
No se evidencia el nivel |Conformar mesas de . .
. . . - acuerdo a sus|2. Elaborar matriz de Porcentaje de|Recursos
7. RESULTADOS EN |7.2. Mediciones de involucramiento en |[trabajo para la . . . Humanos y . )
~ : L competencias  en la|responsabilidades Ene.-21 | Dic.-21 . cumplimiento en matriz|Humanos/Depto.
LAS PERSONAS del desempefio las mejoras de las consecucion de o - - materiales - e
o L conformacion  de  las|3. Socializar matriz de responsabilidades  |Planificacion y
actividades actividades . .
mesas de trabajo 4. Elaborar informe de Desarrollo
_ ] resultados
No se evidencia la Elaborar informes de 1. Reunién de los Depto De
medicion de las ici6 ; .
8. RESULTADOS DE tividades de | la .n.med|C|on de las Contribuir con la Involucrados e Porcentaje de avance|Recursos
activiaades de la actividades L 2. Delegacion de . Humanos y . o
RESPONSABILIDAD |82 Mediciones del i7aCi6 : preservacion del medio o Ag.-22 | Dic.-22 : de Plan medio[Humanos/Comité
SOCIAL -4 e organizacion para relacionadas con la(’ o o responsabilidades materiales | Lo o) de Medio
rendimiento preservar y mantener |preservacion del 3. Elaborar informe de Ambient
organizacional los recursos medio ambiente resultados mbiente




No se evidencia la lEIabo_rar :nformes_(,je Contribuir con la 1 | Reu(rjuon de los Porcentaje de D D
8. RESULTADOS DE medicion de los c? I ImSp ementamgn implementacién del glvo ucIrDa Ios 5 | y cumplimiento del Repto. e
9 |RESPONSABILIDAD programas para la el sSistema ®lsistema de Seguridad y| elegacion ®| Ene.-22 | Dic.-22 |UMaNos Y programa de prevencion ecursos .y
SOCIAL 8.2. Mediciones del [prevencion de riesgos Seguridad .y Salgd Salud en el Trabajo responsablllda_ldes materiales para la salud y riesgos Humanos/Comite
rendimiento para la salud y en el Trabajo (SISTAP) 3. Elaborar informe de laborales SISTAP
organizacional accidentes (SISTAP) resultados
1. Conformacion de
equipo Depto.
9. RESULTADOS 9.2. Resultados No se evidencia la Realizar un anlisis|Conocer Ia rentabilidad de 2. Recolectar las Humanos y Administrativo y
10 |CLAVE DE internos: nivel de [medicion de la de costo-beneficio  |los servicios informaciones Ene.-22 | Dic.-22 materiales Costo Eficiencia Financiero/Div.
RENDIMIENTO eficiencia eficiencia de costos 3. Realizar analisis Contabilidad/Div.

4. Presentar informe de
resultados

de Presupuesto




