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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de
la Unién Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idéneo para realizar un auto evaluacién de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacién sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el andlisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacién de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracion propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacién periodica del autodiagnéstico a una organizacién proporciona un medio idéneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacién, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboro en el afio 2005 bajo la asesoria de Maria JesUs Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.

Guia CAF 2013
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.
Evaluacion Individual.

- Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

- Trabaje un criterio a la vez.

- Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

- Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

- Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ningtin avance en el tema objeto del ejemplo.
- En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

- Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

- En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que aun no ha realizado.

- Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegirese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.

Guia CAF 2013
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacién para:

SUBCRITERIO |.I. Dirigir la organizacion desarrollando su mision visién y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Formular y desarrollar la mision y la vision de la
organizacion, implicando a los grupos de interés y
empleados.

2. Establecer un marco de valores alineado con la mision
y la vision de la organizacién, respetando el marco
general de valores del sector publico.

La misién del ministerio viene dada por la Ley

En

496-06 de su creacion. La mision fue

revisada en el ano 2012 y la vision se

formula por primera vez en ese mismo

ano. En el ejercicio de planificacion

estratégica institucional de 2017 fueron

validadas la mision y vision del ministerio.

Esto es evidente en los procesos de

planeacién de los periodos 2012-2016 y

2017-2020 y en los planes estratégicos

generados para estos periodos. Esta en

proceso la formulacion del nuevo plan

estratégico 2021-2024

- Cronograma del proceso de
formulacion del PEL

- Ejercicio para revision de la mision,
vision y valores.

- Plan Estratégico Institucional 2012-
2016 y 2017-2020.

- Ejercicio Formulacion Plan
estratégico Institucional 202 1-2024.

el proceso de planificacion estratégica
también se revisa el conjunto de valores
institucionales, que, en el Ultimo ejercicio
realizado, se mantienen vigentes después
de ser revisados y validados por una

Documento Externo
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Asegurar una comunicacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacién y a todos los
grupos de interés.

Revisar periodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnologicos (el analisis PEST) como
demogrificos.

buena representacion del personal y la

alta direccion.

- Cronograma del proceso de
formulacion del PEI.

- Ejercicio para revision de la mision,
vision y valores.

- Plan Estratégico 2012-2016 y 2017-
2020.

- Plan estratégico Institucional 202I-
2024.

Existen evidencias de que se ha comunicado
la misién, visidbn y valores a todo el
personal del ministerio.

- Intranet.

- Lista de asistencia a jornadas de
socializacién del PEI.

- Jornadas de induccién al personal de
nuevo ingreso.

- Marco estratégico colocado en
puntos estratégicos de la planta fisica.

- Publicacion en la péagina web del
ministerio para los grupos de interés.

La mision, vision y valores se revisa y de ser
necesario, se actualiza cada 4 anos en el
ejercicio de panificacion estratégica del
ministerio. Esto es evidente en los
procesos de planeacion 2012-2016 y
2017-2020, 2021-2024 y los planes
estratégicos generados para los periodos
citados.

- Cronograma del proceso de
formulacion del PEI.
- Plan Estratégico 2017-2020.

Documento Externo
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Desarrollar  un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacién entran en
conflicto.

La

Evidencias Plan de trabajo Plan
estratégico 2021-2024.

institucion cuenta con un marco de
valores éticos formulados de acuerdo con
las pautas establecidas por la DIGEIG
como organo rector.

Cédigo de Etica socializado en la
intranet institucional.

Listado de asistencia a jornadas de
socializacion del Cédigo de Etica.
Encuesta de clima ético - Comision
de Etica Publica (Junio 2020)
Socializacién via correo institucional
del Régimen ético del Servidor Publico
(abril 2020).

Evidencias de remision de Capsulas de
Etica a través de correo institucional.
Plan de trabajo del CEP 2021.
DC-PO-02 Politica Institucional
Gestion de Regalos, Obsequios,
Cortesias y Otros Beneficios
Similares.

DC-PO-03 Politica Institucional
Antisoborno.

Formulario de denuncias de
anticorrupcion socializado en la
intranet institucional.

Disposicion de un canal de denuncias
interno a través de correo
institucional del Sistema de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno (SISCA).

Difusion por correo institucional
fomentando el uso del Buzén de
denuncias comision de ética.

Documento Externo
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6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando
potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos casos.

Se ha planificado y elaborado una politica

para tratar las situaciones impropias en la

institucion, en la cual se plantean los

aspectos relativos a conflictos de interés.

También, se desarrollan actividades

informando al personal sobre cuales se

consideran conflictos de interés y como
actuar ante estos.

- Politica de Manejo de Situaciones
Impropias

- Listado de asistencia y fotos del taller
sobre Conflictos de Interés.

- DC-PO-02 Politica Institucional
Gestion de Regalos, Obsequios,
Cortesias y Otros Beneficios
Similares.

- DC-PO-03 Politica Institucional
Antisoborno.

- Formulario de denuncias de
anticorrupcion socializado en la
intranet institucional.

- Disposicion de un canal de denuncias
interno  a través de correo
institucional del Sistema de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno (SISCA).

- Difusion por correo institucional
fomentando el uso del Buzdon de
denuncias comision de ética.
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7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre

lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la misién, visién y
valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

La institucion esta inmersa en la formulacion
del PEI 2021-2024, donde el fomento del
liderazgo institucional es parte fundamental a
lo interno y a lo externo y que esto se vea
reflejado en la filosofia organizacional.

- Participacion  del  ministro Yy
directivos en las actividades de
formulacion del PEl 2021-2024.

- ldentificacion de factores en el
analisis FODA para formulacion del
PEI 2021-2024 que inciden el
liderazgo

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y
asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

En el Plan Estratégico Institucional 2017-
2020 se plantea el objetivo especifico No.
4.0E13-R47: Readecuada y actudlizada la
estructura organizacional y los procesos
atendiendo a las necesidades institucionales. Se
cuenta con el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado mediante Resolucion
No. 05-18, en Junio de 2020 se aprueba la
nueva estructura organizativa. Asimismo, se
inicia el ejercicio de levantamiento de
procesos atendiendo a la nueva estrategia y
estructura.

- PEI 2017-2020 Eje No. 4.

- Manual de organizacién y funciones
y su resolucion aprobatoria.

- Procesos y procedimientos
documentados y aprobados acorde
al SGC implementado bajo la norma
ISO 9001:2015.

Documento Externo
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2. ldentificar y fijar las prioridades de los cambios

necesarios relacionados con la estructura, el
desempeno y la gestion de la organizacion.

3. Definir resultados cuantificables e indicadores de

objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacién, equilibrando las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

- Procedimientos aprobados acorde
al sistema de gestion de compliance
ISO 19600:2014 y gestion de
antisoborno I1SO 37001:2016.

Las prioridades vinculadas a los cambios
organizacionales quedan establecidas en las
actividades  definidas en los planes
estratégicos y operativos. Asimismo, en los
planes de accion y de mejora elaborados a
partir de los diagnosticos institucionales.

- PEI 2017-2020.

- POA 2019y 2020.

- Plan de Mejora CAF.

- Plan de Accion NOBACI.

- Plan de clima laboral.

En el Plan Estratégico Institucional se
incorpora el sistema de indicadores y metas
vinculados a todos los objetivos
organizacionales y unidades organizativas
responsables de su logro para el nivel
estratégico. Asimismo, en el POA se
establecen los indicadores a nivel operativos
que, a su vez, se desagregan en los acuerdos
de desempeno para el nivel individual.

- PEI 2017-2020.

- POA 2020, 2021.

- Acuerdos de desempefos
(muestra).

- Indicadores de los objetivos de
calidad.

- Matriz General de indicadores de
procesos.
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4. Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como “Balanced
Scorecard”).

5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

En el PEI 2017-2020 se establece el objetivo
especifico No. 4. OEI3-R51: Tecnologia
adecuada y alineada a las necesidades de la
institucion para la mejora de los procesos, la
seguridad e integridad de la informacion.
Atendiendo a este marco, se han
desarrollado aplicaciones para gestionar los
procesos y la informacion, y actualmente se
encuentra en proceso desarrollar una
plataforma para la gestion documental en la
intranet, asi como en propuesta de
adquisicion de una plataforma para el
seguimiento a los indicadores institucionales
mas relevantes.
- PEI2017-2020.
- Sistemas RUTA, SNIP y SIGASFL.
- Aplicacion para evaluacion del
desempeno del personal.
- TRANSDOC para mejora del
sistema de correspondencia.
- Onbase para la gestion del archivo
digital institucional.
- Indicadores de los objetivos de
calidad.

Aplicacion del modelo CAF de manera
recurrente desde el ano 2012. Accion
programada en los planes estratégicos y
operativos.

- Plan Estratégico 2017-2020.

- Plan Operativo 2020, 2021.

- Matriz de autoevaluacion CAF 2020.

- Plan de Mejora CAF 2021.

- Reporte de avances a la ejecucion

del plan de mejora CAF.
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6. Formular y alienar la estrategia de administracion
electrénica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacién.

- Indicadores en SISMAP sobre el 90%
de avance.
Implementado y certificado un Sistema de
gestion de la Calidad en MEPyD bajo Ila
norma ISO 9001:2015 al proceso clave del
Sistema Nacional de Inversion Pablica:
o Analisis de contexto
organizacional
o Gestion de riesgos
Politica de calidad y objetivos
o Gestion por procesos Yy
control documental (fichas de
proceso, procedimientos,
formularios, listado maestro de
documentos
internos/externos)
o Manual de calidad
o Programa y plan de auditoria
interna y externa
o Acciones correctivas y revision
por la direccion.
- Certificacion Sistema de gestion
Antisoborno, ISO 37001:2016.
- Certificacion sistema de gestion de
Compliance I1SO 19600:2014.
- Certificacion de protocolo de
actuacion frente al COVID-19.

0]

En el PEI 2017-2020 se establece el objetivo
especifico No. 4.0OEI3-R51: Tecnologia
adecuada y alineada a las necesidades de la
institucion para la mejora de los procesos, la
seguridad e integridad de la informacion. En
el marco de este objetivo, se han
desarrollado aplicaciones para gestionar los
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7. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos Y el trabajo en equipo.

procesos Yy la informacion para el
seguimiento a los indicadores institucionales
mas relevantes.
- PEI 2017-2020.
- Sistemas RUTA, SNIP y SIGASFL.
- Aplicacion para evaluacién del
desempeno del personal.
- TRANSDOC para mejora del
sistema de correspondencia.
- Onbase para la gestion del archivo
digital institucional.
- Mapa de inversiones.

En la institucién, desde la formulacion de las
politicas institucionales, se promueve la
creacion de equipos de trabajo tanto para
atender los aspectos misionales de Ila
gestion, como también, los temas
administrativos y financieros.
- Mesa del Agua.
- Mesas de Coordinacion de Ia
cooperacion internacional.
- Politica de Alianza Publico-Privada.
- Comité de Calidad.
- Comité NOBACI.
- Comité de Género.
- Comité de Metas Presidenciales.
- Secretaria Técnica y punto focal de
los ODS.
- Comité de gestion antisoborno.
- Comité mixto de salud y seguridad.
- Comité de compras.
- Comité para gestion de becas y
ayudas.
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8. Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicacion uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacién de los
empleados.

10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

En el Plan Estratégico 2017-2020 se
establece el Objetivo Estratégico No.
OE|I4. Fortalecer la imagen institucional a
través de la implementacion de una
estrategia de comunicacion y difusion que
asegure el posicionamiento institucional.
Para cumplir con ese objetivo se han
establecido mecanismos como:
- Politica de voceria.
- Intranet.
- Noticias de interés a través de
comunicacion interna.
- Pagina web.
- Redes sociales.
- Transdoc para la gestion de la
correspondencia.
- Plan de comunicacion
interna/externa.
- Plan estratégico de comunicacion.

El mensaje de los lideres sobre innovacion y
mejora continua queda expresado en el Plan
Estratégico Institucional 2017-2020 pagina
67. En esta contextualizacion se explica
brevemente las expectativas institucionales
para el fortalecimiento y desarrollo de
capacidades de gestion (para RRHH,
procesos, tecnologia, presupuesto,
rendicién de cuentas, comunicaciones, entre
otros.) que se traduzcan en el logro de los
resultados institucionales.
- PEI2017-2020 Pag. 67.

Como parte de las acciones de mejora
institucionales encabezado por la maxima
autoridad institucional, se llevd a cabo el
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proyecto de implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, el
sistema de gestion de antisoborno ISO
37001:2016, Sistema de Gestion de
Compliance ISO 19600:2014 y el protocolo
de actuacion frente al COVID-19 donde se
evidencia:

- Sensibilizacion del personal sobre la
implementacion de los sistemas de
gestion y el protocolo COVID.

- Socializacion de informaciones de
interés sobre la implementacion de
ISO 9001, 37001 y 19600 a través de
correo institucional

- Colocacion de informacion en los
murales institucionales.

- Webinar Introduccién a la Norma
ISO 9001:2015 y Sistema de Gestién

de la Calidad.

- Woebinar sobre antisoborno vy
compliance.

- Jornada de sensibilizacion COVID-
19.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

La maxima autoridad del ministerio se
caracteriza por emitir mensajes basados en
su experiencia y en el deber ser como
ciudadanos responsables. Esto es evidente
en los discursos del ministro para los
siguientes eventos:

- Dia de juramentacién de la

Comisién de Etica.
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2. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Dia de presentacion del Comité de
Género.

Almuerzo de aniversario del
ministerio.

Nota de prensa que evidencia apego
al cumplimiento de las normas.
Discurso del dia de las madres.
Informacién via correo institucional
sobre el Régimen ético del Servidor
Pablico

Publicacion a través de los canales
de comunicacion interna de
informaciones emanadas del
ministro.

Cédigo de Etica Institucional

La institucion es promotora de acciones que
promuevan el respeto entre los
colaboradores, ciudadanos y evitar cualquier
tipo de discriminacion.

Politica de Manejo de Situaciones
Impropias.

Politica Institucional de Igualdad de
Género.

Evidencias de remision de Capsulas
de Etica a través de correo
institucional.

Equidad de género como uno de los
7 ejes transversales para impulsar la
Estrategia Nacional de Desarrollo
(#END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (#ODS).
Disposicion de un canal de
denuncias interno a través de
correo institucional del Sistema de
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3.

4.

Informar y consultar de forma periddica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos para impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la organizacioén.

Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno (SISCA).

- Difusion por correo institucional
fomentando el uso del Buzén de
denuncias comisién de ética.

En la institucion se aplican periodicamente
encuestas para conocer la opinion del
personal sobre distintos ambitos de la
gestion, al igual que se realizan reuniones de
equipos para la discusién y elaboracion de
propuestas. Asimismo, a través de la intranet
institucional se comunican frecuentemente
informacién de interés general para el
personal.
- Informes de encuestas aplicadas.
- Minutas de reuniones de trabajo.
- Captura de pantalla de la intranet
institucional.
- Encuesta de clima ético.
- Capsulas a través de correo
institucional del comité de ética.
- Capsulas del sistema de gestion de
compliance y antisoborno (SISCA).

La institucion realiza la evaluacion de
desempeno, practica instituida desde la
planificacion estratégica (PElI 2017-2020) a
través del objetivo “4. OEI3-R48 aplicacion
efectiva de un modelo de gestion por
resultados” en estos acuerdos se establecen
supuestos Yy se discuten los requerimientos
para su cumplimiento.
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5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempefo tanto grupal
(de equipos) como individual.

Relacion de empleados con
acuerdos de desempeio
establecidos.

POA y sus requerimientos de
recursos.

Politica de Ayudas al Personal y el
Procedimiento para solicitud vy
otorgamiento de Becas De Estudio
al Personal Del MEPyD (GH-PE-I1)
para contribuir con su desarrollo
profesional.

Identificacion de necesidades de
capacitacion.

Plan de formacion de colaboradores
para 2021

La retroalimentacion al personal se realiza
tanto en los procesos de evaluacion del
desempeiio como en los ejercicios de
liderazgo institucional, que establece como
norma esta accion como una buena practica.

Ejemplo de  evaluacion  del
desempefo con recomendaciones y
areas de mejora.

Socializacion Resultados Encuesta
de Clima.

Ejemplo Evidencia de
reconocimiento a equipos de
trabajo.

Difusion de informaciones de
interés de los colaboradores
(brochures, capsulas informativas).
Difusion revista nuestra gente a
través de los canales de
comunicacion interna.
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6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicion de cuentas.

7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias.

- Registros de participacion en
reuniones.
- Minutas de reuniones.

Se han establecido en Ila institucion
aseveraciones para la delegacion de
autoridad y competencias. Esta accion se
establece a partir de la aplicacion de las
NOBACI.
- Carta de designacion de nuevos
funcionarios.
- Correos de directivos designando
representacion.
- Informes semanales de avance de
actividades de las dreas.
- Evidencias del plan de accion de
NOBACI.
- Manual de Cargos y funciones
vigente.
- Ejemplo de resolucion emitida por
el ministro para delegacion de
autoridad.

La institucion ha llevado a cabo acciones de
mejora a través de politicas vy
procedimientos (Politica de Gestién del
Conocimiento, Meritocracia, Procedimiento
Becas de Estudios) dirigidas a motivar al
empleado al aprendizaje continuo vy
desarrollo de habilidades y competencias.

- Politica de Gestion del

Conocimiento.
- Politica de Meritocracia.
- Politica de Ayudas al Personal.
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Demostrar la voluntad personal de los lideres de
recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

9. Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales

como de equipos de trabajo.

- Procedimiento para solicitud vy
otorgamiento de Becas De Estudio
al Personal Del MEPyD (GH-PE-11).

- Promocioén de actividades
formativas a través de los canales de
comunicacion interna.

- Plan de capacitacion RRHH.

Uno de los mecanismos implementados en
la institucion es el buzon de calidad,
mediante el cual el personal puede proponer
acciones de mejora que contribuyan a
eficientizar los procesos.
- Buzodn de calidad.
- Concurso recita la politica de calidad.
- GM-PG-04 Procedimiento Gestion
de acciones correctivas y de
Mejoras.
- Charla de salud mental, 2021.
- Procesos de gestién de mejora del
SGC.

Es una practica habitual reconocer los
esfuerzos de los equipos de trabajo y de
cada empleado que se destaca en sus
funciones. Esto es evidente en las
publicaciones institucionales y en la
participacion de técnicos y especialistas en
espacios 'y eventos nacionales e
internacionales en representacién del
ministro.
- Publicaciones diversas (autores).
- Noticias institucionales con Ia
participacion de técnicos en eventos
y actividades varias.
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10. Respetar

Y

responder a las

necesidades vy
circunstancias personales de los empleados.

Publicaciones en murales, pagina
web y a través del correo de
comunicacion interna.

Publicacién a traveés de
comunicacion interna de Los 50
colaboradores y colaboradoras
sobresalientes en la evaluacion de
desempenio del 2020.

Otros.

La institucion siempre esta en disposicion de

apoyar

a las personas en distintas

circunstancias, esto es evidente en distintos
documentos y acciones llevadas a cabo de
manera periodica. Como son:

Politica de Ayudas al Personal.
Procedimiento para solicitud y
otorgamiento de Becas De Estudio
al Personal Del MEPyD (GH-PE-11).
Ayudas a empleados para la mejora
del hogar.

Ayudas a empleados para la compra
de medicamentos.

GH-GI-01 Protocolo de Prevencion
y actuacion ante COVID-19.
Difusion a través de correo
institucional de capsulas de
prevencion de COVID.

Charla de salud mental, 2021.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar un anilisis de las necesidades de los

grupos

de

interés, definiendo

sus

principales

Desde el proceso de formulacién de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
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necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas
publicas relacionadas con la organizacion.

coordinado por este ministerio, fueron
recogidas las demandas y expectativas de
todos los sectores hasta 2020. Los esfuerzos
institucionales estan dirigidos al
cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la END y de los indicadores
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

- Estrategia Nacional de Desarrollo,
proceso de formulacion.

- Coordinacion y seguimiento al
cumplimiento de los ODS.

- Partes interesadas, Plan de trabajo
formulacion PEI 2021-2024.

- Impulso en la promulgacion de
normativas legales en consonancia
con las necesidades de los grupos de
interés del MEPyD.

- Evidencia formulacién PEI 2021-
2024

- Implementacion de 7  ejes
transversales para impulsar la
Estrategia Nacional de Desarrollo
(#END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (#ODS).

Uno de los procesos relevantes del
ministerio es la asesoria para la formulacién
de politicas publicas. En este orden, se
establece en el OE2 del PElI 2017-2020.
Analisis situacionales - estudios
prospectivos para una mejor comprension
de la realidad nacional, como insumo para el
diseno de politicas publicas nacionales,
sectoriales, territoriales, etc.
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3.

4.

Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

- Procedimiento sobre estudios de
opinion (UAAES).

- Informes y estudios de
investigacion.

- Impulso en la promulgacion de
normativas legales en consonancia
con las necesidades de los grupos de
interés del MEPyD.

- Linea metodolégica para la
formulacion del PEI (DGDES).

Este proceso ha sido desarrollado en el Plan
Estratégico 2017-2020, titulo V. En el cual se
evidencia la vinculacién de los objetivos
institucionales con los ejes de la Estrategia
Nacional de Desarrollo. Los mismos con la
formulacion del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico, en el cual se recogen las
prioridades para el desarrollo sostenible del
pais.
- PEI2017-2020 Titulo V.
- Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico actualizado.
- Plan nacional de infraestructura
2020-2030.

Este proceso ha sido desarrollado en el Plan
Estratégico 2017-2020, titulo V. En el cual se
evidencia la vinculacion de los objetivos
institucionales con los ejes de la Estrategia
Nacional de Desarrollo. Los mismos con la
formulacion del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico, en el cual se recogen las
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5.

Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

prioridades para el desarrollo sostenible del
pais.

- PEI 2017-2020 Titulo V.

- Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico actualizado.

- Implementacion de 7  ejes
transversales para impulsar la
Estrategia Nacional de Desarrollo
(#END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (#ODS).

- Plan nacional de infraestructura
2020-2030.

La discusion y consenso de las propuestas
con los actores involucrados es una practica
habitual en la institucion. Esto queda
reflejado en los  mecanismos de
coordinacion senalados en la planificacion
estratégica y como instrumentos para la
gestion de procesos misionales y delegados
desde la Presidencia de la Republica.

- Coordinacion de la Mesa del Agua.

- Coordinacién de mesas sectoriales.

- Habilitacion nacional de las ASFL.

- Coordinacion Punto focal de
seguimiento a los ODS.

- Consejos de desarrollo constituidos
a nivel nacional.

- Convocatorias para investigaciones
sobre topicos econémicos Yy
sociales.

- Alianzas con universidades
nacionales e internacionales.
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6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con las
autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

En el marco de la Ley 498-06 del Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica,
es responsabilidad de este ministerio
promover la constitucién de los consejos de
desarrollo  regionales, provinciales y
municipales, en los cuales interactian las
principales autoridades politicas de las
demarcaciones correspondientes en cada
nivel de planificacion.
- Relacién de consejos de desarrollo
constituidos.
- Representantes de los distintos

consejos que establece la Ley 498-
06.

Este ministerio preside el Consejo de las
ASFL y es donde esta la sede de la Direccién
Ejecutiva del mismo. En ese sentido, es
evidente el esfuerzo institucional por
promover, regular y mantener alianzas con
estas organizaciones a nivel nacional.

- Informaciones de las ASFL publicas
en el ministerio.

- Convocatorias, reuniones.

- SIGASFL como sistema de gestion.

- Capacitacién a representantes de las
ASFL.

- Pagina web institucional.

- Asignacion presupuestaria anual.

- Rendicién de cuentas de las ASFL
ante el MEPyD.

- Portal CASFL
http://asfl.economia.gob.do/ para
gestion de tramites de las partes
interesadas.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 24 de 136



http://asfl.economia.gob.do/

Participar en las actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

Ver constancia de distintas autoridades y
personal del ministerio en actividades
relacionadas a diferentes asociaciones,
grupos profesionales y grupos de presion.

- Convocatorias de prensa.

- Actividades con las academias.

- Actividades de ASFL.

- Organizaciones en el territorio.

Se establece en el PEl 217-2020 el objetivo
de OEI4. Fortalecer la imagen institucional
a través de la implementacion de Ia
estrategia de comunicacion y difusién, que
asegure el posicionamiento institucional. Los
principales productos del ministerio, por su
naturaleza, estan dirigidos a generar
informacion y conocimiento.

- Informes publicados en canales de
comunicacion extrena.

- Normativas y estrategias publicas.

- Guias e instructivos.

- Jornadas de capacitacion y
socializacion.

- Tertulias.

- Participacion en espacios y
mecanismos de coordinacion a
nivel nacional e internacional.

- Estrategia de comunicacién
elaborada por la Direccién de
Comunicaciones.

- Procedimientos de la Direccién de
comunicaciones.

- Planes de comunicacién de las
diferentes areas para difusion y
promisién de informacién de
interés a las partes interesadas.
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10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos de
interés.

- Catalogo de servicios
institucionales.

El concepto de marketing para productos ha
sido ampliamente desarrollado para tres
procesos relevantes: el SIGASFL, el recurso
agua y los ODS, definiendo mensajes de facil
comprension para la sensibilizacion 'y
capacitacion de los actores y con una
proyeccion a nivel nacional a través de
distintos mecanismos de comunicacion.

- Feria del agua y redes sociales.

- ODS-redes sociales y jornadas de
capacitacion.

- SIGASFL promocion y capacitacién
sobre el sistema.

- Estrategia de comunicacion
elaborada por la Direccion de
Comunicaciones.

- Procedimientos de la Direccion de
comunicaciones.

- Planes de comunicacion de las
diferentes areas para difusiéon y
promision de informacién de
interés a las partes interesadas.

- Catalogo de servicios
institucionales.

- Otros.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacién estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la
informacién sobre los grupos de interés, sus

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacion en su

conjunto.

necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Desde el proceso de formulacion de la
Estrategia  Nacional de  Desarrollo
coordinado por este ministerio, fueron
recogidas las demandas y expectativas de
todos los sectores hasta 2020. Los esfuerzos
institucionales estan dirigidos al
cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en la estrategia y de los
indicadores de desarrollo sostenible.

- Estrategia Nacional de Desarrollo,
proceso de formulacion.

- Coordinacion y seguimiento al
cumplimiento de los ODS.

- Ejercicio de evaluacion de partes
interesadas durante la
implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

Desde el proceso de formulacién de la
Estrategia  Nacional de  Desarrollo
coordinado por este ministerio, fueron
recogidas las demandas y expectativas de
todos los sectores hasta 2020. Los esfuerzos
institucionales estan dirigidos al
cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en la estrategia y de los
indicadores de desarrollo sostenible.

- Estrategia Nacional de Desarrollo,
proceso de formulacion.

- Coordinacién y seguimiento al
cumplimiento de los ODS.

- Ejercicio de evaluacion de partes
interesadas durante la
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3. Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la
informacion relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, = econdmicas,
tecnoldgicas, demogrificas, etc.

4. Recopilar de forma sistematica informacion relevante
de gestion, como informacion  sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacion.

5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas

implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad I1SO 9001:2015.

En el proceso de formulacion del PEI 2017-
2020 se aplicd un FODA para el analisis del
contexto interno y externo. Estos datos se
encuentran sistematizados en el libro
publicado.

- PEI 2017-2020.

- Anilisis de contexto (FODA)
realizado en 2020 como resultado
de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad I1SO 9001:2015.

- Formulacion PEI 2021-2024.

En el eje IV del PEI 2017-2020 se establecen
acciones dirigidas a  aplicacion  de
diagnosticos institucionales y sus respectivos
planes de mejora.
- Autoevaluacion CAF.
- Autodiagnostico NOBACI.
- Estudio de clima laboral.
- Encuestas de servicios.
- Base de datos e informes.
- Aplicaciéon de auditorias internas al
Sistema de Gestién de Calidad.
- Seguimiento a indicadores de
procesos.
- Levantamiento de riesgos de
procesos dentro del alcance del
Sistema de Gestién de Calidad.

Ver respuestas a los ejemplos 3 y 4.
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(por ejemplo: andlisis FODA, gestion de riesgos).

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

Traducir la mision y visidn en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo analisis
de riesgos.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificaciéon, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Los ejercicios de planificacion estratégica y
operativos se han constituido en una buena
practica institucional.

PEI 2012-2016.

PEI 2017-2020.

POA 2019 y 2020 con gestién de
riesgos incorporada.

Andlisis de contexto (FODA)
realizado en 2020 como resultado
de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Matriz de analisis de riesgos por
procesos 2021 (SGC ISO
9001:2015).

Formulacion PEI 2021-2024

En los planes estratégicos se indican los
mecanismos de coordinacion y
coparticipacién en el desarrollo de las
operaciones establecidas.

PEI 2012-2016.

PEI 2017-2020.

Anilisis de contexto (FODA)
realizado en 2020 como resultado
de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Formulacion PEI 2021-2024.
Resultados Encuesta Anual de
Satisfaccion Ciudadana.
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3. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

4. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

Se realizan informes anuales de evaluacion
de la planificacién estratégica y reportes
trimestral para el seguimiento a los planes
operativos, planes de accion y planes de
mejora.

- Informes de evaluacion PEI.

- Reporte de seguimiento al POA.

- Otros reportes.

Desde 2015 se realizan los planes operativos
vinculados al presupuesto, para los fines se
emiti6 una resolucién interna de
coordinacion del proceso y definieron los
procedimientos correspondientes.
- Resolucién para la planificacion
vinculada a presupuesto.
- Formulacién presupuesto anual.
- ldentificacion de recursos
requeridos en el POA.
- Presupuesto por programas.

Gestion del presupuesto por resultados, un
proceso impulsado por DIGEPRES y
apoyado por el MEPyD, evidente en los
procesos de planificacion plurianual y en los
proyectos de inversion publica.

- Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico.

- Plan nacional de infraestructura
2020-2030.

- Sesiones de trabajo con DIGEPRES
para la identificacion de la
produccion publica orientada a
resultados en los planes operativos
anuales.
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6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacion.

Se realizan acciones de responsabilidad
social institucional, tales como:

Jornada de reforestacion y limpieza
de playas.

Sensibilizacion para el ahorro del
agua y el reciclaje.

Implementacion de protocolo para
prevencion del COVID-19.
Creacion del fondo de aporte
voluntario dangeles MEPyD,
constituido con  fondos de
directivos para ser usado en casos
de COVID-19, 2020.

Difusion de  actividades de
integracion del personal sobre
temas de responsabilidad social:
charlas, invitaciones, otros.

Difusion de capsulas informativas
para la prevencién del COVID.
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de

forma periddica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

3. Desarrollar planes y programas con objetivos con

objetivos y resultados para cada unidad, con

La planificacion estratégica incorpora el
conjunto de prioridades institucionales y el
marco temporal para su ejecucion. En
cuanto estructuras fue actualizado el manual
de organizacion y funciones, ademas del
levantamiento de procesos como parte de la
implementacién del SGC ISO 9001:2015 en
alineacion a la estrategia 2017-2020.
- PEI2017-2020.
- Manual de Organizacion y
Funciones vigente.
- Mapa de procesos 2021
- Manuales, Procesos y
procedimientos documentados.
- Plan Operativo Anual 2021.
- Formulacion PEI 2021-2024

De los planes estratégicos se desprenden los
Planes Operativos Anuales y de estos a su
vez, los acuerdos de desempefio de cada
empleado del ministerio.
- PEI 2017-2020.
- POAs 2020 y 2021.
- Acuerdos de desempeiio del
personal (muestra).
- Objetivos de calidad alineados al
PEl y al POA.
- Formulacion PEI 2021-2024

Los planes institucionales se caracterizan
por la definicion de objetivos, resultados y
operaciones para todas las unidades de la
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indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusion dentro de la organizacion.

Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicidn y/o evaluacién periédica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

organizacién, igualmente, esto es evidente
en los planes operativos y planes de accion.
- PEI 2017-2020.
- POAs 2020 y 2021.
- Objetivos de calidad alineados al
PEl y al POA.
- Formulacion PEI 2021-2024

Los planes institucionales son publicados en
la pagina web institucional, accesibles a
todos los grupos de interés a través del
portal de transparencia. Asimismo, una vez
aprobados, se socializan a todos los niveles
de la organizacién y a través de la induccién
al personal de nuevo ingreso al ministerio.

- Cronograma de socializacién del
PEI 2017-2020.

- Jornadas de discusion de la
planificacién operativa 2021.

- Capturas de pantalla del PEl en la
pagina web institucional.

- Socializacion del PEl en jornadas de
induccion a personal de nuevo
ingreso.

- Socializacion objetivos calidad via
Comunicacion Interna.

- Formulacion PEI 2021-2024.

Los planes institucionales se monitorean y
evalian de manera sistematica, se realizan
informes anuales de evaluacion de |la
planificacion  estratégica y  reportes
trimestrales para el seguimiento a los planes
operativos, planes de accion y planes de
mejora.
- Informes de evaluacién PEL.
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6. Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

- Reporte de seguimiento al POA.

- Reunién de revisiéon por la
direccion para presentacion se
resultados y seguimiento.

- Seguimiento a indicadores de
procesos del Sistema de Gestion de
Calidad.

- Aplicacion de auditorias internas al
Sistema de gestion de calidad.

- Auditorias al Sistema de gestion de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno.

- Informe semanal de Avances y
Logros solicitado por la
Presidencia.

Los planes institucionales se monitorean y
evalian de manera sistematica, se realizan
informes anuales de evaluacion de Ila
planificacion  estratégica y  reportes
trimestrales para el seguimiento a los planes
operativos, planes de accion y planes de
mejora.
- Informes de evaluacién PEL.
- Reporte de seguimiento al POA.
- Matriz de seguimiento a
indicadores de procesos.
- Seguimiento a indicadores de
procesos del SGC.
- Aplicacion de auditorias internas al
Sistema de gestion de calidad.
- Auditorias al Sistema de gestién de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno.
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7. Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

- Informe semanal de Avances y
Logros solicitado por la
Presidencia.

Periédicamente, se aplican sondeos para
evaluar los procesos y  servicios
institucionales, entre estos, uno especifico
para evaluar el proceso de planificacion.

- Reportes de evaluacién de los
procesos de planificacion.

- Resultados aplicacion de auditorias
internas al Sistema de gestion de
calidad.

- Resultados aplicacion de auditoria
interna al Sistema de gestion de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno.

- Reuniones de revision por la
direccion para presentacién se
resultados y seguimiento.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

I. Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

La innovacion es uno de los valores
institucionales, se fomenta en el quehacer
institucional con todo el personal y se
promueven acciones para impulsarlo a todos
los niveles de la organizacion. EIl MEPyD se
interesa por conocer las buenas practicas de
otros organismos, asi como también,
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comparte sus experiencias con otras
instituciones publicas.

Visita a la ONE para conocer su
proceso de aplicacion de encuestas
de satisfaccion.

Politica de gestion del conocimiento
para aprovechar y compartir las
capacidades del personal a lo
interno del ministerio.

Visita de empleados del ministerio a
otros paises para fortalecer sus
conocimientos en temas especificos.
Constancia de recepcion de visitas
en la DIPyD para conocer los
procesos de planificacion
institucional.

2. Monitorizar de forma sistematica los indicadores
internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacion y cambio.

Periodicamente, se aplican sondeos para
evaluar procesos y servicios institucionales,
entre estos, se pueden evidenciar las
mediciones siguientes:

Reportes de evaluacién de los
procesos de planificacion.
Encuestas de satisfaccion.
Encuestas de evaluacion procesos
de planificacién e inversién publica.
Encuestas para evaluar satisfaccion
de servicios a las ASFL.

Medicion interna de los tiempos de
respuesta a las solicitudes de
servicios.

Matriz de seguimiento a
indicadores de procesos.
Indicadores objetivos de calidad.

3. Debatir sobre la innovacion y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de

Para

la automatizaciéon de los servicios

prestados desde el Centro de Fomento y
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interés relevantes.

Promocion a las ASFL, se desarrollaron
jornadas de sensibilizacion y socializacion
sobre los beneficios de la plataforma
SIGASFL en las prestacion y acceso a los
servicios del centro.
- Lista de asistencia a jornadas.
- Evaluacion de satisfaccion con los
servicios del centro.
- Opinion de algunos representantes
de las ASFL sobre la nueva
plataforma.

4. Asegurar la implantacién de un sistema eficiente de
gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

Los procesos de cambios en la organizacién
parten de un diagnostico institucional o del
proceso a mejorar, se aplica el ciclo PDCA
para el control del cambio y se aplican
frecuentemente ejercicios pilotos para
evaluar la efectividad de este.

- Constancia del proceso de mejora
de la estructura de VIMICI.

- Evidencias de proceso de cambios
de estructura organizacional del
MEPyD, 2021.

- TI-PE-11 Procedimiento para la
Adquisicion de Proyectos de
Sistemas de Informacion

- Planes de Accion de Observaciones
y Oportunidades de Mejora por
proceso.

- Informe Semanal de Avances vy
Logros de Metas solicitado por
Presidencia

5. Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

Desde el 2015 se realizan los planes
operativos vinculados al presupuesto, para
los fines se emitid una resolucion interna de
coordinacion del proceso y definieron los
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procedimientos  correspondientes. Los
panes de accion generados a partir de
diagnosticos institucionales se incorporan a
los planes operativos a los fines de garantizar
la disponibilidad de recursos para su
ejecucion.
- Resolucién para la planificacion
vinculada a presupuesto.
- Formulacién presupuesto anual.
- ldentificacién de recursos.
requeridos en el POA.
- Presupuesto por programas.
- Plan de mejora CAF.

6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

En la institucion las necesidades de cambios
son identificadas en los distintos niveles de
la organizacion, en el nivel estratégico para
la definicion de los objetivos institucionales
en la planificacion estratégica, y en los
niveles técnicos y operativos para la mejora
de los procesos internos.

- Constancia equipo de coordinacién
de los procesos de planificacion
estratégica.

- Constancia de sugerencias
realizadas por el personal para la
mejora de los procesos.

- Procesos de gestion de mejora y de
evaluacion.

7. Promover el uso de herramientas de administracion
electronica para aumentar la eficacia de la prestacion
de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion entre la  organizacion 'y los
ciudadanos/clientes.

Para la automatizacion de los servicios
prestados desde el Centro de Fomento y
Promocion a las ASFL, se desarrollaron
jornadas de sensibilizacion y socializacion
sobre los beneficios de la plataforma
SIGASFL en las prestacion y acceso a los
servicios del centro. Ademads, se ha
automatizado y eficientizado los Servicios de
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Trasnparencia y la Direccion Técnica de
Fomento a la Investigacion Economica y
Social.

- Lista de asistencia a jornadas.

- Evaluacion de satisfaccion con los
servicios del centro.

- Opinion de algunos representantes
de las ASFL sobre la nueva
plataforma.

- Automatizacion de los procesos
relativos a los concursos de
investigacion CIES y FIES-LAB.

- Apoyo técnico Portal Unico de
Transparencia

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacién para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de

forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periodicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

Para el proceso de planificacion 2017-2020
fue realizado wun diagnostico general
institucional, en el cual quedaron reflejadas
las expectativas institucionales para la
gestion de recursos humanos. De igual
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Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia Yy
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

manera esto se aplica para la formulacion del
PEI 2021-2024.
- PEI 2017-2020 FODA.
- PEI 2017-2020 Reflexion.
- Analisis FODA 2020.
- Anilisis FODA 2021, Formulacién
PEI 2021-2024

El objetivo del PEI 2017-2020: 4.0E| 3-R48.
Aplicado de manera efectiva un modelo de
gestion del personal enfocado a resultados,
en el cual se plantean entre otros, los
siguientes  resultados; a) Incremento
porcentual de la satisfaccién del estudio de
clima laboral; b) Numero de servidores
publicos capacitados segin el plan de
capacitacion definido; c) Porcentaje del
personal evaluado que cumple con las metas
y productos propuestos. Adicionalmente, se
realizan esfuerzos para motivar el desarrollo
profesional del personal, instaurar una
politica de género y otorgar facilidades al
personal para mejorar su vida personal,
familiar y laboral.

- PEI 2017-2020.

- Politica Institucional de Igualdad de
Género.

- Politica de Otorgamiento y
Extension de Licencias por
Maternidad o Paternidad.

- Aplicacion de modalidad de
teletrabajo a causa de la pandemia
COVID-19.

- Evidencias Formulacion PEIl 2021-
2024.
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3. Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

4. Desarrollar e implementar una politica clara de
selecciéon, promocion, remuneracion, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

- Difusion de informaciones de RRHH
a través de correo institucional para
los colaboradores.

- Plan de capacitacion de RRHH.

- Otros.

En el proceso de reclutamiento y seleccion
del personal, sea por concurso publico o por
contrato, se inicia con una entrevista para
evaluar las competencias del candidato, a
partir de la cual se genera un reporte
indicando las principales competencias y
habilidades detectadas y sugerencia de las
posiciones que podria desempenar en la
institucion. Esto, junto a los requerimientos
establecidos en el manual de cargos vy
perfiles de competencias, se considera para
la vinculacion de una persona al ministerio.

- Manual de Cargos y Perfiles de
Competencias.

- Proceso de reclutamiento vy
seleccion del personal.

- Reporte de entrevistas por
competencias.

- Planes de mejora resultado de la
evaluacion de desempefio del
personal.

- Difusién de informaciones de RRHH
a través de correo institucional para
los colaboradores.

La Direccion de Recursos Humanos, a partir
de acciones de mejoras identificadas en
procesos de diagndsticos institucionales,
cuenta con las siguientes politicas
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Apoyar la cultura del desempeiio (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracién/reconocimiento transparente, basado en
resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones de

puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

establecidas y en proceso de
implementacion:
- Politica de Meritocracia.
- Proceso de reclutamiento vy
seleccién por competencias.
- Procedimientos beneficios laborales
- Programa de beneficios laborales.
- Plan de Capacitacion.

Atendiendo las directrices emanadas desde
el MAP, la institucion se encuentra en el
proceso de implementacion de la evaluacion
del desempeho por resultados. En este
orden, se aplican también los
reconocimientos por antigiedad en el
servicio y por resultados extraordinarios.
- Constancia de reconocimiento al
personal.
- Constancia de acuerdos de
desempenos firmados.
- Constancia de evaluacion del
desempenfo aplicada.
- Politica de Meritocracia.
- Difusién de informaciones de RRHH
a través de correo institucional para
los colaboradores.

En el proceso de reclutamiento y seleccién
del personal, sea por concurso publico o por
contrato, se aplica una entrevista para
evaluar las competencias del candidato, a
partir de la cual se genera un reporte
indicando las principales competencias y
habilidades detectadas y sugerencia de las
posiciones que podria desempenar en la
institucion. Esto, junto a los requerimientos
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7. Prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electroénica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

8. Gestionar el proceso de seleccién y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencién a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

establecidos en el manual de cargos vy
perfiles de competencias, se considera para
la vinculacion de una persona al ministerio.
- Manual de Cargos y Perfiles de
Competencias.
- Proceso de reclutamiento vy
seleccion
- Reporte de entrevistas por
competencias.
- Plan de capacitacion de RRHH.

En el proceso de implementacion de la
estrategia de comunicacién interna, se
desarrollo la intranet institucional, a través
de la cual el personal tiene acceso a los
principales servicios online que accede y a
las solicitudes de permisos, vacaciones,
licencias, entre otros.

- Constancia de servicios gestionables
a través de la Intranet.

- Constancia de difusion de correos
para gestionar solicitudes internas
de personal: DTIC, Servicios
Generales, Comunicaciones.

Desde la Direccion de RRHH se han
implementado acciones de mejora para el
Desarrollo del Personal, considerando las
necesidades y expectativas del personal en
todos los niveles de la organizacion.
- Proceso de reclutamiento vy
seleccion
- Constancia de concursos publicos
aplicados.
- Evidencia de registros de
reclutamiento de personal.
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SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. ldentificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

En el proceso de reclutamiento y seleccién
del personal, sea por concurso publico o por
contrato, se aplica una entrevista para
evaluar las competencias del candidato, a
partir de la cual se genera un reporte
indicando las principales competencias y
habilidades detectadas y sugerencia de las
posiciones que podria desempenar en la
institucion. Esto, junto a los requerimientos
establecidos en el manual de cargos vy
perfiles de competencias, se considera para
la vinculacion de una persona al ministerio.
- Manual de Cargos y perfiles de
Competencias.
- Proceso de reclutamiento vy
seleccion
- Reporte de entrevistas por
competencias.
- Constancia de aplicacion de pruebas
de competencias.

2. Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

Desde la Direccion de RRHH se han
implementado acciones de mejora para el
Desarrollo del Personal, considerando las
necesidades y expectativas del personal en
todos los niveles de la organizacion.
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- Plan de Capacitacion Institucional.

- Difusion a través de correo
institucional para completar Ila
deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC).

En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y

revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse

y compartir expectativas.

Desde la Direccion de RRHH se han
implementado acciones de mejora para el
Desarrollo del Personal, considerando las
necesidades y expectativas del personal en
todos los niveles de la organizacion.
Asimismo, se aplican entrevistas por
competencias para procesos de seleccién,
movilizacion y promocién de personal.

- Plan de Capacitacion Institucional

- Reportes de entrevistas por
competencias.

- Difusion a través de correo
institucional para completar la
deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC).

Desarrollar habilidades gerenciales y de

liderazgo

asi como competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

La institucion ha identificado las necesidades
de capacitacion para 2021, donde se
incluyen diferentes ambitos para desarrollar
y potenciar las capacidades del personal de
cada grupo ocupacional de forma individual
y en equipo.

- Plan de desarrollo directivo
coaching ejecutivo.

- Difusion a través de correo
institucional de jornadas de
capacitacion.

- Evidencia de correo electronico
para designacion de lideres COVID.
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- Difusion a través de correo
institucional para completar la
deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC), enero 2021.

- Plan de capacitacion de RRHH 2021.

5. Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados

(por ejemplo, por medio del acompanamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

En el proceso de induccion al personal de
nuevo ingreso, Se agota una jornada a fin de
que se vaya familiarizando con la dinamica de
la institucion, asi mismo se coordina con su
supervisor para que este sea inducido al
puesto de trabajo en el area a la cual ha sido
asignado.
- Programa de induccion al personal.
- Constancia Induccion de Personal
de Nuevo Ingreso
- Evidencia de induccion al personal
de nuevo ingreso a su puesto de
trabajo.

6. Promover la movilidad interna y externa de los

empleados.

Esta accién en la practica se realiza a
solicitud del personal y en algunos acasos, a
solicitud del supervisor, para estos fines se
ha definido el procedimiento
correspondiente.

- Constancia de movimiento interno

de personal.
- GH-PE-08 Procedimiento de
Movimiento, traslado y

desvinculacion

7. Desarrollar y promover métodos modernos de

formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

En el plan de capacitacion se establecen
acciones para la formacion online, a través
de la plataforma Moodle desarrollada para
este proposito.
- Plan de Capacitacion.
- Constancia de plataforma Moodle y
cursos online disponibles.
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- Constancia de webinars/talleres
para el personal difundidos a través
de correo institucional.

Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Con la intension del ministerio de postularse
al sello de igualdad de género, la institucion
ha llevado a cabo intensos programas de
formacion y sensibilizacion. Asimismo, a
través de la comision de ética se desarrollan
actividades sobre manejo de conflictos y
ética profesional.

- Constancias de trabajos Comité de

Género.

- Constancia charla sobre conflictos
de interés.

- Constancia charlas y

comunicaciones de promocion de

conducta ética bajo el sistema
SISCA.
- Difusion a través de correo

institucional de actividades de
formacion y capacitacién en temas
de interés del personal.

Evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los companeros, en relacion con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacion y del el
analisis costo/beneficio.

Desde la direccion de Recursos Humanos se
estan llevando a cabo acciones para la
gestion del conocimiento, a fin de promover
que el personal comparta los conocimientos
adquiridos en los procesos formativos con
los demas empleados de la institucion
relacionados con la tematica en sus labores.
- Politica de Gestion del
Conocimiento.
- Procedimiento Gestion de
Capacitacion (GH-PE-07)
- Constancia de actividades realizadas
en la  institucion con los

No se evidencian acciones para evaluar el impacto
de la formacion y el desarrollo en las personas.
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colaboradores (charlas, tertulias,
otros).

10. Revisar la necesidad de promover carreras para las
mujeres y desarrollar planes en concordancia.

Con la intension del ministerio postularse al
Sello de Igualando R. D., se han llevado a
cabo importantes programas de formacién y
sensibilizacion del personal.
- Constancias de trabajos Comité de
Género.
- Premio sello de oro de igualdad de
género en el sector publico.
- Equidad de género como uno de los
7 ejes transversales para impulsar la
Estrategia Nacional de Desarrollo
(#END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (#ODS).
- Charla | Género y territorio 05 /02/
2021

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Promover una cultura de comunicacion abierta, de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo.

La motivacion del didlogo abierto entre el
personal se promueve desde la maxima
autoridad hacia todos los niveles de la
institucion.

- Minutas de equipos de trabajo.

- Constancia de espacio
conversatorio entre el ministro y
colaboradores del MEPyD.

- Difusion de informaciones sobre
liderazgo por correo institucional.
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- Actividades sobre temas de salud
mental para los colaboradores
(charlas, webinars).

2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie
la aportacion de ideas y sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,
hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

La institucion fomenta la aportacion de ideas
por parte del personal mediante el buzon de
calidad institucional.

- Procedimiento sobre
funcionamiento del buzén de
calidad.

- Reporte de sugerencias del
personal.

- Proceso Gestion de Mejora.

3. Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, disefo de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

En los procesos de planificacion operativa y
dentro del sistema de gestién de calidad
implantado se involucran a empleados clave
de las unidades organizativas y a través de
los distintos comités institucionales.

- Listado de asistencia a reuniones de
planificacién operativa.

- Constancia de avances en la
constituciéon de la asociacion de
empleados del ministerio.

- Proceso Gestién de Mejora.

4. Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

En las diferentes actividades que se realizan
en la institucidon, se evidencia informacion
documentada sobre reuniones de discusion
de la planificacion estratégica y operativa
realizadas por las unidades organizativas
para la validacion de los objetivos y sus
indicadores.

- Agenda de trabajo.

- Listado de asistencia.

- PE-PG-02 Identificacion de

prioridades y Elaboracion PEI.
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- PE-PG-04 Definicidn y Socializacion
Lineamientos POA

- Acuerdos contemplados en minutas
de reunion.

5. Realizar periddicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

Se realizan encuestas de manera periodica
involucrando a todo el personal del
ministerio o mediante una seleccion de
muestra aleatoria.
- Constancia de encuesta de clima
laboral.
- Constancia encuesta de
comunicacion interna.
- Constancia encuesta de evaluacion
Sistema de Gestion de la Calidad.
- Constancia encuesta de evaluacion
del servicio de almuerzo.
- Constancia encuesta clima ético.

6. Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

La institucion promueve la aportacion de
ideas por parte del personal mediante el
buzon de calidad institucional.

- Procedimiento sobre
funcionamiento del buzén de
calidad.

- Reporte de sugerencias del
personal.

- Procedimiento evaluacion de
desempeno (GH-PE-06).

7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

De manera recurrente, el tema de las
condiciones de infraestructura ha estado
pendiente en los procesos de planificacion,
claro esta, con las limitaciones propias de
una edificacion antigua. En el 2018 se realizo
un diagnodstico de infraestructura y uno de
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riesgo laboral, a partir del cual se elaboro el
Plan de Seguridad en el Trabajo, cuyo
proposito es contribuir a mantener las
condiciones adecuadas de seguridad y salud
para todo el personal. En 2021 se
reactivaron las actividades del comité de
seguridad y salud laboral, abordando varias
acciones para mejorar las condiciones en
este ambito en la institucion.

- GH-GI-0l Protocolo de Prevencién
y actuacion ante COVID-19

- Proceso Gestion de Riesgos
Laborales.

- Constancia de actividades
realizadas.

- Funcionamiento del comité mixto
de seguridad y salud con miembros
actualizados 2021.

- Minutas de reunion del comité de
seguridad y salud.

- Plan de accion del comité de
seguridad y salud.

Garantizar condiciones que faciliten la conciliacién de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacién pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion.

Se evidencia que se realizan actividades para
facilitar la conciliacién de la vida familiar y
laboral del personal.
- Actividades para hijos del personal.
- Clubes deportivos (beisbol, domind,
maratonistas, etc.).
- Politica de Ayudas al Personal.
- Constancia de actividades de
integracion.
- Politica de Extensién de Licencias
por Maternidad o Paternidad.
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- EBEvidencia a través de correo
institucional de circulares sobre
medidas para el personal.

9. Prestar especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Se evidencia que se realizan actividades para
apoyar al personal mas desfavorecido o con
discapacidad.
- Politica de Ayudas al Personal.
- Entrega de dtiles escolares a
personal de menor nivel salarial.
- Ayuda para situaciones de salud.
- Almuerzo del personal.
- Ayuda para realizar estudios.
- Constancia de atencion al personal
con discapacidad.

10. Proporcionar planes y métodos adaptados para
premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

La institucion cuenta con una Estrategia de
Desarrollo del Personal, en la cual se platean
acciones para el personal de todos los
grupos ocupacionales. Igualmente, desde la
Direccion de Recursos Humanos se
promueven acciones sobre beneficios
laborales de manera equitativa a todo el
personal.

- Constancia de entrega de bonos
navidenos a todo el personal por
igual.

- Constancia de otros beneficios
laborales.

- Distribucion de kits de alcohol y
mascarillas a los colaboradores del
MEPyD como prevencion ante el
COVID.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
proveedores de productos de sustituciéon o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

Para este ministerio, por la naturaleza de sus
funciones, las alianzas son frecuentes para el
desarrollo los procesos institucionales.

Relacion de aliados estratégicos.
Constancia de acuerdos a nivel
nacional firmados.
Relacién de
internacionales.
Constancia de relaciones con la
sociedad civil.

Matriz de partes interesadas
identificadas en el SGC.

acuerdos

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

Para este ministerio, por la naturaleza de sus
funciones, las alianzas son habituales para el
desarrollo de los procesos institucionales.

Relacion de aliados estratégicos.
Constancia de acuerdos a nivel
nacional firmados.
Relacion de
internacionales.
Constancia de relaciones con la
sociedad civil.

acuerdos

Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones del  sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

Una estrategia en desarrollo desde el afo
2017 es la constitucion de la Mesa del Agua,
cuya coordinacién ejecutiva recae en este
ministerio. En el marco de este érgano
integrado por las diferentes instituciones
vinculadas al tema del agua, se desarrollan

los

diagnosticos, planes, acciones 'y
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evaluaciones necesarias para la
implementacion de esta politica definida
como prioritaria para el pais y para el
gobierno.
- Creacidon de la comision para la
preservacion del recurso agua.
- Constancia de acciones
desarrolladas.

4. Monitorizar y evaluar de forma periddica la
implementacion y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

Este proceso se desarrolla como parte del
seguimiento a los planes de accién conjuntos
entre la institucion y los aliados. Se emiten
sistematicamente informes de seguimiento y
evaluacién.
- Informe de Evaluacion de Ia
Cooperacion Internacional.
- Informes de  proyectos de
colaboracion entre distintos
organos y el MEPyD.

5. Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

En este aspecto, la institucion se encuentra
un paso delante de otros tantos organismos
publicos. Una de las mas recientes
experiencias del ministerio ha sido Ila
elaboracion de la Politica de Alianza Publico-
Privada, como mecanismo de coordinacion
para la definicibn de acciones que
contribuyen al desarrollo econémico y
social del pais. Como bien se ha planificado
en el 1.OEI-R9 Aumentada la diversificacion
y reforzada la capacidad de apropiacién, y
captacion de recursos de cooperacion que
respondan a las necesidades colectivas y a las
prioridades nacionales, en el cual se
establece como uno de sus indicadores:
Numero de alianzas multiactores generadas.
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- Promocion en el PEI 2017-2020.

- Constancia del proceso de
formulacion de la politica.

- Politica de Alianza Publico-Privada
aprobada.

6.

Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracién, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

Esto es evidente en las resoluciones,
acuerdos y decretos que formalizan las
alianzas y en los planes de trabajo conjunto
elaborados.

- Acuerdos de cooperacion.

- Resolucién que crea proyectos,

comisiones y comités.
- Planes de trabajo en conjunto.
- Reportes de seguimiento.

7.

Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

Atendiendo a la facultad que le otorga la Ley
496-06 al ministerio y las disposiciones de la
Ley 247-12 de Organizacion de Ia
Administracion Publica, este ministerio se
encuentra en un proceso de
desconcentracion de sus funciones en un
esquema de regiones de planificacion, a
partir de las cuales se espera acercar los
servicios al ciudadano y mejora la eficiencia
en el desarrollo de los procesos a nivel
territorial.
- Constancia de trabajos para
funcionamiento de regionales.
- Creacion de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo en la
zona Fronteriza.

8.

Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

En materia de cooperacion internacional se
han gestionado y dado seguimiento a la
ejecucion de varios proyectos y acciones
con los principales socios, por tipo de
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apoyo. Como resultado de las gestiones
realizadas, para 2020, se firmaron 8
acuerdos de cooperacion aprobados en el
2020, asi como ciento dos (102) iniciativas
de proyectos de cooperacion multilateral.
- Constancia de convenios entre
MEPyD y organismos cooperantes.
- Constancia de visita de la mision del
ministerio a El Salvador para
intercambio de experiencia.
- Constancia de intercambio de
conocimiento RD-Guatemala.
- Programa de Cooperacion
Triangular Costa  Rica-Espana-
Ameérica Latina y el Caribe.

9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se trate de contratacion
publica.

Las contrataciones publicas se realizan
atendiendo a las normativas de compras y
contrataciones, Yy a la politica de gobierno de
favorecer a las MIPYMES.
- Listado de proveedores de bienes y
servicios del ministerio.

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Asegurar una politica proactiva de informacion | Como bien se establece en el PEI 2017-2020
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la | el OEl4. Fortalecer la imagen institucional a

organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

través de la implementacion de la estrategia
de comunicacion y difusion, que asegure el
posicionamiento institucional. El ministerio
ha definido la Politica de Voceria
Institucional, en la cual se define el tipo de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 56 de 136




informacion a divulgar y los responsables de
hacerlo, asi como, los medios y mecanismos
a utilizar para los fines. En el marco de dicha
politica se ha realizado un ejercicio eficaz de
difusion de informacion accesible a todo
publico a nivel nacional e internacional. Esto
también en respuesta al Ultimo plan de
mejora elaborado.
- Politica de comunicacion
institucional.
- Informe de Ila Direccion de
Comunicaciones.
- Matriz de comunicacién interna y

externa.
Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que | Esto se ha impulsado arduamente desde el
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos | ministerio, especialmente para la

y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

conformacién del Consejo Directivo de las
ASFL. Se realizan convocatorias con una
promocion intensa a través de la pagina web
y redes sociales, motivando la presentacién
de postulantes para formar parte del
Comité. Igualmente, se colocan buzones de
sugerencias virtuales a través de la web y
fisicos en las instalaciones del ministerio para
atender las necesidades, sugerencias vy
recomendaciones de la ciudadania y grupos
de interés.
- Constancia de elecciones 2016.
- Constancia de elecciones 2019.
- Gestion del buzon de quejas,
reclamaciones y sugerencias.
- Reporte de satisfaccion de los
servicios del MEPyD.
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Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseno y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinién
y grupos de calidad.

Como parte de la naturaleza institucional,
los procesos de consulta son
imprescindibles para el disefio de normativas
y gestion de procesos misionales.

- Constancia de consulta y discusion
para la elaboracion de la Politica de
Cooperacion Internacional para el
Desarrollo  de la  Republica
Dominicana.

- Convocatorias para investigaciones
sobre topicos econémicos Yy
sociales.

- Encuesta de evaluacion de la calidad
de los servicios de la institucion.

Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

Se colocan buzones de sugerencias virtuales
a través de la web y fisicos en las
instalaciones del ministerio para escuchar las
necesidades, sugerencias y
recomendaciones de los ciudadanos vy
grupos de interés.

- Procedimiento Atencién a Quejas,
Reclamaciones,  Sugerencias y
solicitudes.

-  Gestion del buzon de quejas,
reclamaciones y sugerencias fisico y
colocado en la pagina web del
Ministerio.

Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

La institucion se coloca de manera
sistematica en un nivel satisfactorio en los
indicadores de transparencia
gubernamental. Manteniendo su calificacion
sobre el 90%.
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- Indicador de transparencia
gubernamental 2020 en un 93.66 y
en 95% a junio 2021.

- Gestion de Transparencia con una
puntuacion de 100 por la DIGEIG de
noviembre a febrero de 2021.

- Difusion de cumplimiento de
indicador de transparencia y de la
OPTIC a través de correo
institucional.

Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestién de
residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

Para la formulacion de los instrumentos del
Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica es indispensable la co-produccion de
distintos organismos publicos con planes,
programas y proyectos prioritarios.
- Proceso de formulacion del PNPSP.
- Proceso de formulacion del
Proyectos de inversion publica.
- Encuestas de satisfaccion de los
servicios de la institucion.
- Instituciones usuarias del SNIP y
RUTA.
- Asociaciones sin fines de lucro
usuarias del MEPyD.

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

Los servicios que ofrece la institucién desde
sus distintas unidades se encuentran
debidamente definidos en la pagina web
institucional y en el Observatorio Nacional
de la Calidad de los Servicios Publicos que

dirige el MAP.
- Constancia de servicios en pagina
web.
- Constancia de servicios en el
ONCSP.
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- Catalogo de servicios publicado en
la pagina web.

Asegurarse de que se dispone de informacion
actualizada sobre como evoluciona el comportamiento
individual y social de los ciudadanos clientes, para
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.

Como parte de las funciones de la
institucion para el desarrollo economico y
social, la evolucion del ciudadano en
términos sociales y economicos es evaluado
periédicamente por la institucion y por
investigadores especializados vinculados al
ministerio.

- Informe de pobreza

multidimensional.
- Libro sobre asuntos migratorios.
- Comportamiento de la zona

fronteriza — Observatorio de
frontera.

- Informe de seguimiento al pacto
educativo.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Alinear la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

Desde el 2015 se realizan los planes
operativos vinculados al presupuesto, para
los fines se emitio una resolucion interna de
coordinacion del proceso y definieron los
procedimientos correspondientes.

- Resolucion para la planificacion
vinculada a presupuesto.

- Formulacion del POA-presupuesto
anual con identificacion de recursos
requeridos.

- Presupuesto por programas.
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2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones
financieras.

La gestion de riesgos se incorpora en las
operaciones institucionales desde Ila
planificacién operativa. La institucion cuenta
con procedimientos e instructivos para el
andlisis y tratamiento de riesgos/fallos
identificados en la planificacion y en los
procesos. En este manual se disponen
controles especificos para la administracion
de las finanzas.

- POA de la Direccién Financiera.

- Reportes de gestion de riesgos.

- Matriz de analisis de riesgos/fallo.

- Procedimiento de Gestion de

Riesgos
- Reportes de seguimiento.

3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

El MEPyD cuenta con una calificacion sobre
el 97% en el indice de transparencia
presupuestaria.

- Indicadores de metas presidenciales.

4. Asegurar la gestién rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

En el PEI 2017-202 se plantea el objetivo
4.0E13-R45 Mayor efectividad en Ia
asignacion de recursos y ejecucion
presupuestaria coherente con la produccion
institucional y prioridades estratégicas que
contribuya a fortalecer la gestion por
resultados. En los procesos de la gestién
financiera se definen aquellos relativos a la
gestion contable, donde se generan los
analisis y estados financieros que aseguren el
control de las finanzas y su uso racional. Asi
como también, se elaboran y publican los
reportes de ejecucion presupuestaria.

- Procedimientos de gestion contable.

- Procedimientos de gestion

presupuestaria.
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- Estados financieros institucionales.
- Reportes de ejecucion
presupuestaria trimestral.

5. Introducir sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

En la administracion publica en general, y el
MEPyD como organo del gobierno central,
se realiza la planificacion del presupuesto
por programas, atendiendo a las directrices
de la Direccion General de Presupuesto. En
ese orden, en la institucién se realiza la
formulacion, ejecucion y  evaluacién
presupuestaria por programas, asegurando
el cumplimiento de los controles
establecidos por el 6rgano rector.
- Presupuesto por programas.

- Procedimientos de gestion
presupuestaria.
- Informes de ejecucion

presupuestaria.
- Modificaciones presupuestarias.

6. Delegar y descentralizar las responsabilidades
financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

La organizacion de la Direccion Financiera
desagrega las funciones en departamentos,
de manera que, se pueda mantener un
control de las actividades y separados los
roles para evitar que una sola persona
gestione todas las fases de los procesos.

- Procesos de la Direccion Financiera.

- Procedimientos de gestion

presupuestaria.
- Procedimientos de gestion contable
- Procedimientos de Tesoreria

7. Fundamentar las decisiones de inversion y el control
financiero en el andlisis costo- beneficio, en la
sostenibilidad y en la ética.

Las adquisiciones de bienes y servicios se
planificacion y ejecutan atendiendo las
disposiciones en las normativas de compras
y contrataciones publicas. La puntuacion del
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ministerio para este indicador supera el 85%
en el sistema de indicadores de metas
presidenciales.
- Indicador de compras y
contrataciones en el Sistema de
Metas Presidenciales.
- Procesos de convocatorias a
licitaciones publicas.
- Reporte de compras y
contrataciones del ministerio.

8.

Incluir datos de resultados en los documentos
presupuestarios, como informacion de objetivos de
resultados de impacto.

Los resultados de la  ejecucion
presupuestaria se publica de manera
sistematica en el Portal de Transparencia
Institucional, en este se resaltan los
resultados alcanzados en términos de
objetivos y productos comprometidos.
- Reportes de ejecucion fisica-
financiera del presupuesto
institucional.

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener Yy evaluar la informacion y el conocimiento
de la organizacién de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

La institucion es rectora de varios sistemas
de informacion nacional, a través de los
cuales se gestiona informacion para la
generacion de las actualizaciones de los
instrumentos del Sistema Nacional de
Planificacién e Inversion Publica y se
obtienen los datos y estadisticas para la
produccion de los informes de evaluacion
correspondientes. Varias instituciones del
sector publico y ASFL son usuarias de estos

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 63 de 136




2. Garantizar que la informacion disponible externamente
sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.

sistemas, con roles especificos para el
ingreso de informaciones, realizacion de
solicitudes de servicios y almacenamiento de
datos de utilidad tanto para su propia
gestion, como para la de este ministerio.
Estos son:

-  RUTA

- SNIP

- SIGASFL
SISDOM

La institucion es rectora de varios sistemas
de informacion nacional, a través de los
cuales se gestiona informacion para la
generacién de actualizaciones de los
instrumentos del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y se
obtienen los datos y estadisticas para la
produccion de los informes de evaluacién
correspondientes. Varias instituciones del
sector publico y ASFL son usuarias de estos
sistemas, con roles especificos para el
ingreso de informaciones, realizacion de
solicitudes de servicios y almacenamiento de
datos de utilidad tanto para su propia
gestion, como para la de este ministerio.
Estos son:

- RUTA

- SNIP

- SIGASFL

- SISDOM

- Certificacion de sistema de gestiéon

documental.
- Matriz de documentos externos.
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Controlar constantemente la informacion y el
conocimiento de la organizacion, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.

Desarrollar canales internos para difundir la
infformacién en cascada a toda la organizacion y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

La institucion tiene en proceso de
actualizacion la politica sobre la gestion del
conocimiento en la cual se trazan pautas
para que el personal pueda compartir
informacion con sus homologos y con todo
el personal. Asimismo, se cuenta con un
Centro de Documentacién en proceso de
rediseno y mejora y con un sistema de
almacenamiento de datos ONEBASE para
seguridad de la informacion digital.
- Centro de Documentacion.
- ONEBASE Certificacion.
- Politica de Gestion del
Conocimiento.
- Certificacion de sistema de gestion
documental.
- Politicas sobre tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En el marco de la politica de comunicacién
interna del ministerio programada en el PEI
2017-2020 se disend y se puso en
funcionamiento la Intranet institucional.
Ademas, se disenaron boletines internos y
establecieron murales informativos de
acceso a todo el personal. Los procesos de
comunicacion son evaluados
periédicamente y emitidos los informes
correspondientes.
- Intranet
- Murales
- Reportes de evaluacion de Ia
comunicacion interna.
- Creacion de  carpeta  con
documentacion de los sistemas de
gestion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 65 de 136




5. Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

6. Garantizar el acceso y el intercambio de informacién
relevante con todos los grupos de interés y presentarla
de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

- Creacion de correos institucional
para gestionar servicios, denuncias,
consultas, otros.

La institucion tiene en proceso de
actualizacion la politica sobre la gestion del
conocimiento en la cual se trazan pautas
para que el personal pueda compartir
informacion con sus homologos y con todo
el personal.
- Politica de Gestion del
Conocimiento.
- Constancia de actividades realizadas
en el marco de la politica.
- Creacion de  carpeta  con
documentacion de los sistemas de

gestion.

- Difusion a través de correo
institucional de informacion
documentada relativa a los procesos
(procedimientos, politicas,

formularios).

- Difusion a través de correo
institucional y pagina web de Ila
politica de calidad en la pagina web.

- Evidencia de registros de
socializacién de documentos de
procesos con las areas.

El ministerio produce informacion, por
requerimiento normativo, como insumo
para la definicion de politicas publicas y
como resultados de las investigaciones,
evaluaciones y anadlisis de procesos
vinculados al desarrollo econémico y social.
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Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en
la medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

En ese sentido, toda la informacion
relacionada a la mision institucional es
compartida en la pagina web del ministerio
para acceso general y distribuida en fisico a
los interesados que lo soliciten en la
institucion. A través de la web se aplica un
sondeo sobre la utilidad de la informacion
dirigido a las personas que acceden a esta a
través de los medios digitales.
- Publicaciones en la pagina web.
- Sondeo sobre utilidad de Ila
informacion.
- Informes, reportes, observatorios,
etc.
- Difusion a través de correo
institucional y pagina web de Ila
politica de calidad en la pagina web.

La institucién tiene en proceso de
actualizacion la politica sobre la gestion del
conocimiento en la que se trazan pautas para
que el personal puede compartir
informacion con sus homélogos y con todo
el personal. Asi como, para la disposicion de
informacién relevantes y documentos en el
repositorio del Centro de Documentacién
institucional.
- Politica de Gestion del
Conocimiento.
- Certificacion de sistema de gestion
documental.
- Disposicion de carpeta del SGC con
documentos de procesos para todo
el personal.
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- Evidencia de registros de
socializacion de documentos de
procesos con las areas.

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestién de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Uno de los objetivos del plan estratégico
institucional 2017-2020, especificamente 4.
OEI13-R51 Tecnologia adecuada y alineada a
las necesidades de la institucion para la
mejora de los procesos, la seguridad e
integridad de la informacion, se corresponde
con el planteamiento de este ejemplo. La
Direccion TIC ha programado y ejecutado
las  acciones  correspondientes  en
coordinacion con las distintas areas, para
lograr eficientizar los procesos
institucionales.

- PEI 2017-2020.

- POA 2019, 2020.

- Certificacion Onbase.

- Inventario de  sistemas de
informacién institucionales.

- Gestion de sistema informatico
SOPHOS para trabajo remoto del
personal a causa de la pandemia de
COVID-19.

- Uso de las herramientas Microsoft
Teams y Zoom para ejecucion de

actividades.
- Otros sistemas trabajados para
Reducciéon de material
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3.

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la
tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

gastable, ademas de
su facilidad y eficiencia al momento
de trabajar con estos registros:
o Registro de gastos menores
o Registro de pagos a
proveedores informales
o Registro de pagos a
proveedores extranjeros
o Proyecto Sistema de Transpare
ncia y Gestion de Documentos
(Transdoc)
o Proyecto
de Gestion de Documentacion
Onbase/ProDoctivity (Digitaliza
cién)
o
Se evidencia la aplicacion de acciones a partir
del andlisis de costo beneficio en el uso de
las TICs para la mejora de los procesos y
ahorro de costos.

- Proyecto TRANSDOC para la
gestion de la correspondencia.

- Reporte de eficiencia del sistema.

- Reportes de recomendacion de
DTIC para adquisicion de equipos
tecnoloégicos.

- TI-PE-1l Procedimiento para Ila
Adquisicion de Proyectos de
Sistemas de Informacion

La Direccidon TIC se encuentra en proceso
de elaboracion del Plan de Seguridad
Informatica, en el cual se encuentran
identificados los niveles de usuarios y de
seguridad atendiendo a la seguridad de la
informacion requerida.
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4. Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas
a

v’ La gestién de proyectos y tareas

- Propuesta de plan de seguridad
informatica.

- Registro y control de usuarios.

- Procedimiento TI-PE-08 Gestion de
Usuarios.

Desde el Eje IV del PEI 2017-2020 se
programan los objetivos y resultados
relativos a la gestion de las TICs,
adicionalmente, el Plan Operativo Anual del
area contiene acciones concretas a
desarrollar durante el afo vigente y sus
correspondientes requerimientos de
recursos financieros y materiales.

- PEI 2017-2020.

- POA 2020.

- Proyecto TRANSDOC.

- Proyecto gestion de documentacion

- Proyecto SICI.

- Aplicaciones de uso interno.

- Procedimiento TI-PE-06 Solicitud de
Servicios de Desarrollo e Imple. de
Sistemas

- Cantidad de Proyectos
implementados para la reduccién de
tramites a través de desarrollos
Tecnolégicos en 2020:

o Sistema de Inventario
integrado en PAIl (Completado)
o Implementacion  Mapa de
Inversiones en Servidor de

Produccion DTIC
(Completado)

o Gestor Documental
(Completado)

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 70 de 136




v’ La gestidn del conocimiento

o Sistema AlertDOC en PAI
(Completado)

o Sistema de Gestién de las
Asociaciones Sin Fines de
Lucro vl (SIGAFSL vl.2)
(Completado - En
mantenimiento)

o Implementacion  Mapa de
Inversiones en Servidor de
Produccion DTIC
(Completado).

o Sistema de Informacion de la
Cooperacion Internacional
(SICI) - Desarrollo nueva
versién (En desarrollo).

o Sistema de Gestién de las
Asociaciones Sin Fines de
Lucro v3 (SIGASFL v3.0) (A
iniciar).

o Sistema del Plan Plurianual
(RUTA) - Desarrollo nueva
version (A iniciar)

Para la gestién del conocimiento el proyecto
de gestion  documental apoya la
implementacion de la politica de gestion del
conocimiento. Asimismo, los Sistemas
Nacionales contribuyen a almacenar y
procesar los datos para generar informacion
de utilidad para la toma de decisiones.
- Certificacion proyecto de gestién
documental.
- Constancia de sistemas nacionales.
- Procedimiento TI-PE-06 Solicitud de
Servicios de Desarrollo e Imple. de
Sistemas
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v' Las actividades formativas y de mejora

v' La interaccién con los grupos de interés y asociados

- Procedimiento TI-PE-08 Gestion de
Usuarios.

Para las actividades formativas se utilizan las
tecnologias. Mediante la plataforma Moodle
para la formacién online. Esto es evidente
también en los planes de capacitacion
elaborados y las distintas modalidades que
ofrece para impartir la docencia.
- Plan de Capacitacion.
- Constancia del Moodle.
- Constancia de cursos online.
- Uso de las herramientas Microsoft
Teams y Zoom para ejecucion de
actividades.

En el proceso de formulacién de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se identificaron
como principales medios para acceso a los
servicios institucionales el correo
electronico y la via telefonica. El nivel de
interaccion a través de estos medios es
evidente en el Ultimo informe de la encuesta
aplicada para la evaluacion de los servicios,
el cual indica lo siguiente:

- En 2019: El 45% de los usuarios
solicitaron los servicios via correo
electronico, el 43% por la via
telefénica, solo el 12% de los
usuarios solicitan servicios de
manera presencial.

- En 2020: El 50% de los usuarios
solicitan los servicios via correo
electronico, el 34% de los usuarios
solicitan los servicios por la via
telefénica, Solo el 15% de los
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v' El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

5. Definir como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando
el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacion en la administraciéon publica.

6. Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

usuarios solicitan servicios de
manera presencial.

A lo interno, se utiliza el intranet para
mantener informado y comunicado a todo el
personal. A lo externo, los distintos
sistemas, medios de comunicacion y redes
sociales.

- Pagina web.

- Correo institucional.

- Redes sociales.

- Intranet.

- TI-PE-04 Procedimiento Instalacién

y Mantenimiento de Redes

En la institucion, una muestra reciente de
esto ha sido la implementacion del SIGASFL
plataforma para la gestion de los servicios
dirigidos a las organizaciones sin fines de
lucro.

- Manual del SIGASFL.

- Informe de implementacion a 2018.

- Mapa de inversiones de la DGIP.

- Habilitacion de correo para solicitar

servicios de asistencia TIC.

En el proceso de formulacién de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se identificaron
como principales medios para acceso a los
servicios institucionales el correo
electrénico y la via telefonica. El nivel de
interaccion a través de estos medios es
evidente en el Ultimo informe de encuesta
para la evaluacion de los servicios, el cual
indica lo siguiente:
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7. Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera necesario.

8. Tener en cuenta el impacto socio-econémico Yy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electronicos.

- En 2019: El 45% de los usuarios
solicitaron los servicios via correo
electronico, el 43% por la via
telefonica, solo el 12% de los
usuarios solicitan servicios de
manera presencial.

- En 2020: El 50% de los usuarios
solicitan los servicios via correo
electroénico, el 34% de los usuarios
solicitan los servicios por la via
telefénica, Solo el 15% de los
usuarios solicitan servicios de
manera presencial.

Como parte de las acciones de la DTIC se
realizan actualizaciones periodicas de los
aplicativos tecnoldgicos y mecanismos de
seguridad que garanticen la efectividad de los
controles. Permanentemente, se revisan y
mejorar las aplicaciones atendiendo a las
necesidades identificadas en los procesos de
diagnésticos y de mejora continua.
- Plan de mejora CAF/accion
desarrollo sistema de indicadores.
- Disefio y mejora de aplicacion para
evaluacién del desempeno.
- Constancia actualizacién de la
plataforma TRANSDOC (2020).

La institucién continla implementando
procesos y procedimientos encaminados al
uso eficiente de los recursos tecnologicos
para el ahorro de energia y de materiales.

- Politica Asignacién, Uso y
Devolucién de  Equipos de
Coémputos.
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- Procedimiento de Gestion de
Usuarios Creacion, Asignacion de
Accesos y Desvinculacién

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades vy
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexion
con transporte publico).

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.
Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

Este ministerio se encuentra ubicado en el
Edificio de Oficinas Gubernamentales Prof.
Juan Bosch. Para lograr adaptar las
condiciones a los servicios y usuarios,
frecuentemente se aplican mejoras en la
planta fisica y su distribucion interna. No
obstante, algunas unidades organizativas se
encuentran ubicadas en distintas direcciones
y actualmente, estd en proceso la instalacién
de las Direcciones Regionales de
Planificacion en distintos puntos del pais.

- Locacién/ ubicacion del ministerio
Fotos de la planta fisica.
- Diagnésticos de infraestructura.
- Plan de seguridad Laboral.

En las acciones y acuerdos sobre salud y
seguridad que estda en proceso de
implementacion se establecen acciones para
mejorar las condiciones de seguridad de la
planta fisica. En ese orden, se ha logrado
mejorar  las instalaciones, habilitando
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3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

espacios de trabajo y salones de reuniones,
asi como también, estan instalados los
dispositivos de sefalizacion y acceso para las
personas con discapacidad.
- Fotos planta fisica.
- Plan de acciones y acuerdos del
comité de seguridad y salud.
- Instalacion de sistema de acceso con
cardnet en la entrada del ministerio.
- Readecuacién de espacios fisicos
tales como el comedor de
empleados, la remodelacion de los
banos y de las oficinas de las areas
de mantenimiento y servicios
generales.
El Edificio Oficinas Gubernamentales que
ocupa el ministerio es administrado por una
oficina de gobernacion, a la cual se realizan
pagos periédicos para fines de cubrir los
costos del mantenimiento.
Independientemente, a lo interno de la
planta se aseguran las condiciones de
seguridad e higiene correspondientes.
- Control de higiene.
- Control de mantenimiento a la
planta fisica.
- Plan de mantenimiento institucional.
- Instalacion de sistema de acceso con
carnet en la entrada del ministerio.
- Readecuacién de espacios fisicos
tales como el comedor de
empleados y la remodelacion de los
banos.
- Registros de limpieza de areas.
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4. Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los

medios de transporte y los recursos energéticos.

5. Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de
edificios de acuerdo con las necesidades
expectativas de los empleados y de
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo, acceso
aparcamiento o transporte publico).

los
Y
los
a

- Registros de inspeccion de aires
acondicionado

- Registros de inspeccion de planta
eléctrica.

Desde el 2018 la institucion ha logrado
contar con dos autobuses para disponerlos
para el transporte del personal, los cuales
fueron gestionados mediante recursos de
cooperacion internacional. No obstante,
procura aplicar acciones para contribuir al
ahorro de energia y combustible,
planificando previamente las rutas para el
transporte del personal.
- Encuesta para el servicio de
transporte.
- Programacion de rutas de
transporte.
- Constancia servicio de transporte.
- Instalacion de sistema de acceso con
carnet en la entrada del ministerio.
- Creacion de grupo de whatsapp
para colaboradores que utilizan el
transporte colectivo institucional.
- Registros de inspeccion de planta
eléctrica.
- Registros de inspeccién de flota de
transporte institucional.

Desde el 2018 la institucion ha logrado
contar con dos autobuses para el transporte
del personal y la ubicacion de
estacionamientos para los vehiculos del
personal.  Asimismo, se  encuentran
habilitados espacios de trabajo y salones de
reuniones, asi como también, instalados
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6. Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, h gestion
directa o la subcontratacion.

7. Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

sistemas de sefalizacion y acceso para las
personas con discapacidad.

Location ubicacion del ministerio.
Programacion de  rutas de
transporte.

Constancia servicio de transporte.
Fotos de la planta fisica.

Creacion de grupo de whatsapp
para colaboradores que utilizan el
transporte colectivo institucional.
Transporte continuo desde
parqueos hasta oficinas.

Se han aprobado procedimientos y politicas

para

la administracion de los activos

Institucionales. En 2020 como parte de la
implementacién del SGC ISO 9001:2015, se
levantaron y aprobaron los procesos de
compras y de servicios generales.

Politica para la Administraciéon de
Activos Fijos.

Politica de Asignacion de Vehiculos.
Ficha de Procesos de compra y
contrataciones.

Ficha de proceso de gestion de
mantenimiento y servicios.
GA-MI-0l Manual General del
Departamento de Servicios
Generales.

Como toda infraestructura fisica, en casos
de emergencias, la edificacion del ministerio
esta accesible a la comunidad para fines de
resguardo. Cabe destacar que alrededor de
la institucidn, se encuentran otras oficinas,
con mejores condiciones de seguridad. Sin
embargo, es accesible a todo ciudadano que
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requiere hacer uso de las areas comunes,
banos y accesos.

- Fotos de visitas.

- Fotos de los puntos de acceso.

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar, mapear, describir y documentar
procesos clave de forma continua.

los

El PEI 2017-2020 establece el objetivo 4.
OEI3-R47 Readecuada y actualizada Ila
estructura organizacional y los procesos
atendiendo a las necesidades institucionales,
en el marco del cual se han realizado las
actualizaciones en los documentos de
procesos institucionales. Esta accion incluida
también en el POA 2020, se encuentra en un
90% de avance como bien se observa en los
indicadores de este ministerio en el SISMAP.
- MEPyD en SISMAP.
- Constancia talleres de
documentacion y de socializacion.
- Mapa de procesos aprobado 2021.
- Procesos estratégicos, claves y de
soporte documentados dentro del
alcance del sistema de gestion de la
calidad I1ISO 9001:2015.
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2.

3.

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los
pasos del proceso).

Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion y su entorno cambiante.

- Manuales y procesos documentados
dentro del alcance del sistema de
gestion de Cumplimiento
Regulatorio y antisoborno (ISO
19600, ISO 37001).

La identificacion y responsabilidad por los
procesos se encuentra establecida en los
formatos de proceso correspondientes.
También, en las operaciones establecidas en
los planes operativos.

- Plan Operativo Anual 2021.

- Procesos estratégicos aprobados
dentro del alcance del sistema de
gestion de la calidad, norma ISO
9001:2015.

- Procesos clave de la DIRECCION
GENERAL DE INVERSION
PUBLICA aprobados y certificados
bajo la norma ISO 9001:2015.

- Procesos de soporte aprobados.

- Manuales y procesos documentados
dentro del alcance del sistema de
gestion de Cumplimiento
Regulatorio y antisoborno (ISO
19600, ISO 37001).

Se han establecido mecanismos para la
revision periodica de los procesos, sus
indicadores y controles. Igualmente, se
cuenta con un instrumento para proponer y
solicitar modificaciones en los procesos y
procedimientos, atendiendo a los cambios
en el entorno interno y externo y la mejora
continua de los mismos.
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4. Asegurar que los procesos apoyan los obijetivos
estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

- Manuales elaborados y aprobados
dentro del alcance de los sistemas
de gestion.

- Procesos de Gestion de Mejora
(auditoria interna al SGC, Gestién
de documentos, gestion de
procesos, acciones correctivas,
salidas no conformes. FP
Seguimiento, revision y medicion al
Sistema de gestion).

- Constancias de Solicitud de
Creacion, Cambio y o Eliminacion
de informacién Documentada.

- Proceso de gestion de riesgos.

- Analisis FODA 2020.

- Matriz de Anilisis de Riesgos y fallos
por proceso 2021.

El PEI 2017-2020 establece el objetivo 4.
OEI13-R47 Readecuada y actualizada Ila
estructura organizacional y los procesos
atendiendo a las necesidades institucionales,
en el marco del cual se han realizado las
actualizaciones en los documentos de
procesos institucionales. Esta accion incluida
también en el POA 2021.
- Constancia talleres de
documentacion y de socializacion.
- Mapa de procesos aprobado 2020.
- Procesos documentados dentro del
alcance del sistema de gestion de la
calidad ISO 9001:2015.
- Manuales y procesos documentados
dentro del alcance del sistema de
gestion de Cumplimiento
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5.

6.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
a la medicion de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

Asignar recursos a los procesos en funcion de la
importancia relativa de su contribucion a Ila
consecucién de los fines estratégicos de la organizacién.

Regulatorio y antisoborno (ISO
19600, ISO 37001).

El PEI 2017-2020 establece el objetivo
4.0E13-R47 Readecuada y actualizada la
estructura organizacional y los procesos
atendiendo a las necesidades institucionales,
en el marco del cual se han realizado las
actualizaciones en los procesos
institucionales.

- Manuales y procesos elaborados
con los duenos de proceso.

- Constancia de reuniones/talleres de
documentacion y de socializacién
procesos.

- Mapa de procesos aprobado 2021.

- Buzdén de quejas, reclamaciones y
sugerencias para mejora de los
procesos.

- Reportes del buzdon de quejas,
sugerencias y reclamaciones.

- Procesos de consulta con grupos de
interés para normas de
cooperacion, politica de
cooperacion y otros temas de
interés institucional.

- Resultados de Ila Encuesta de
Satisfaccion ~ Ciudadana  como
insumo para la mejora de los
procesos.

Los recursos son asignados en el POA a los
distintos procesos priorizados en la
institucion. Ver en los reportes de
seguimiento al PEl y POA las actividades no
programadas y ejecutadas en funcion de la
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7. Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

8. Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

redistribucion de los recursos para su
consecucion.

- POA 2021.

- Informes y reportes del PEl y POA.

Se han establecido mecanismos para la
revision periodica de los procesos, sus
indicadores y controles. Igualmente, se
cuenta con instrumento para proponer y
solicitar modificaciones en los procesos y
procedimientos, atendiendo los cambios en
el entorno interno y externo y la mejora
continua de los mismos.

- GM-PG-06 Procedimiento de
gestion de quejas reclamaciones y
sugerencias.

- Procesos de Gestion de Mejora
(auditoria interna al SGC, Gestién
de documentos, gestion de
procesos, acciones correctivas,
salidas no conformes. FP
Seguimiento, revision y medicion al
Sistema de gestion).

- Constancia de  Solicitud de
Creacion, Cambio y o Eliminacion
de informacién Documentada.

- Proceso de gestion legal.

El ministerio elabora su proyecto de Carta
Compromiso al Ciudadano, la cual se
encuentra en fase revision del borrador para
remision al MAP. En la planificacion y en el
inventario de servicios institucionales se
encuentran identificados los involucrados y
usuarios de los servicios que ofrece la
institucion.
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Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electronicos en los procesos de la
organizacion (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

- PEI 2017-2020.

- Inventario de servicios
institucionales.

- Propuesta carta compromiso al
ciudadano.

- Matriz de Objetivos de Calidad e
Indicadores por procesos 2021.

- Reporte mensual de medicién de
indicadores por proceso.

El Centro de Fomento y Promocion de las
ASFL ha realizado mejoras significativas en
sus procesos con la implementacion de la
plataforma SIGASFL, la cual pasara a formar
parte de los servicios en linea a ser
prestados desde el Programa Republica
Digital. En ese orden, fueron identificados
los beneficios y ahorros del uso del sistema
a nivel nacional.

La Unidad Técnica de Fomento a la
Investigacion Econdomico y Social ha
automatizado los concursos de investigacion
para optimizar los procesos relativos a las
inscripciones, envio de investigaciones y
evaluacion de las mismas y mantener los
datos levantados en los procesos para su
consulta o estudio.

- Discurso de la directora del CASFL
en lanzamiento de la plataforma.

- Discursos Representante Alianza
Pais en lanzamiento de la plataforma.

- Reporte evaluacion de servicios del
CASFL.

- Plataformas CIES y FIES-LAB para
los concursos de investigacion.
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10. Innovar en los procesos basados en un continuo
benchlearning nacional e internacional, prestando
especial atencién a los obstaculos para la innovacion y
los recursos necesarios.

Adopcion de  TRANSDOC  como
mecanismos para eficientizar la gestion de
las correspondencias y archivo, siendo
reconocida como una herramienta eficaz ya
implementada en distintos organismos
publicos.

- Manual de usuarios TRANSDOC.

- Descripcion del sistema.

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

La carta compromiso al ciudadano es un
producto programado en la planificacion
estratégica y operativa. En el proceso de su
formulacion fueron identificados los
servicios institucionales y sus entregables.
Adicionalmente, se actualizd el Mapa de
Procesos Institucional en el cual, de manera
resumida, se presentan los procesos clave y
los servicio vinculados a estos.

- Mapa de produccion institucional.

- Mapa de procesos vigente.

- Procesos documentados y
aprobados.

- Fichas Técnica de Cada proceso con
Descripcion de Suplidores,
Entradas, Actividades, Salidas y
Clientes.

2. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el diseno y
mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por
medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,

En la programacion de los trabajos de la
DIPyD se incluyen la realizacion de
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sondes acerca los servicios y productos y si son
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de
diversidad, etc.).

encuestas para evaluar los servicios e
identificar oportunidades de mejora.
- POA DIPyD.
- Constancia de aplicacion de
encuestas de satisfaccion ciudadana.
- Constancia de recomendaciones de
ciudadanos tramitadas.
- Reportes de resultados de encuesta
aplicadas.

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estandares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

La carta compromiso al ciudadano es un
producto programado en la planificacién
estratégica y operativa. En el proceso de su
formulacion  fueron identificados los
servicios institucionales y sus entregables.
Asimismo, se identificaron los atributos de
calidad demandados por los usuarios y los
indicadores y estandares para medir sus
niveles de satisfaccion.
- Borrador carta compromiso al
ciudadano.
- Procedimientos de los servicios
comprometidos del area de CASFL
y DGIP.
- Matriz de estandares y atributos de
calidad.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes
como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

Los ciudadanos clientes, de manera natural,
se involucran en los procesos de prestacion
de los servicios, ya sea para la formulacion
de planes o de proyectos, por lo que se
mantiene una interaccién dinamica entre el
personal del ministerio y el representante de
la organizacion receptora del servicio,
quienes proveen los insumos para la
elaboracién de los instrumentos
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establecidos en el marco de la planificacion
global.

- Constancia de asistencia técnica a
instituciones  publicas para la
formulacion de planes y proyectos.

- Descripcion de los procedimientos
de  asistencia  técnica  para
formulacion de planes y proyectos.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio Y
desarrollo de nuevos tipos de servicios
interactivos, de entrega de informacion y de
canales de comunicacion eficaces.

El involucramiento de los grupos de interés
y ciudadanos en el disefio de los procesos y
servicios institucionales es evidente desde el
proceso de consulta nacional para Ila
formulacion de la END 2030. Mas adelante,
se integran los usuarios como responsables
de suministrar insumos para la generacion
de productos clave. Convocatoria a
participacion en procesos de discusion y
formulacion de politicas, normas, planes,
proyectos, sistemas, etc.

- Lanzamiento del SIGASFL.

- Plataformas CIES y FIES-LAB.

Asegurar que la informacion adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

Se ha establecido una planificacion de
comunicacion interna y externa que
establece claramente los tipos de
informaciones a divulgar, los medios para su
difusién y los responsables de compartirla a
través de dichos medios.
Encuesta institucional de evaluacion de los
servicios 2020:

- Fiabilidad: 84.6%

- Accesibilidad: 79.7%
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7. Promover la accesibilidad a la organizacion (por

ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electrénico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

La evaluacion de los usuarios con respecto a
la accesibilidad del ministerio presenta los
siguientes resultados:
Encuesta institucional de evaluacién de los
servicios 2020:

- Fiabilidad: 84.6%

- Accesibilidad: 79.7%

Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y
procedimientos.

La institucion cuenta con buzones de quejas
instalados, a través de los cuales se recogen
las opiniones de los grupos de interés y se
procesan de manera sistematica.

- Reporte de quejas, sugerencias y
felicitaciones en los reportes de
encuestas de satisfaccion.

- Procedimiento de atencidon de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Constancia de tramitacion de las
opiniones de los usuarios a las areas
para la aplicacion de las acciones
correspondientes.

- Matriz de revisién de buzén fisico y
virtual.

- Sistema 311.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus colaboradores/socios pertenece.

Como parte del proceso de elaboracion de
la Carta Compromiso al Ciudadano, se
identificaron los servicios institucionales y el
inventario de servicios que se ofrecen desde
las distintas areas, sus beneficiarios y formas
de acceso, entre otras informaciones
relevantes. Sumado a esto, la
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implementacion de la norma ISO 9001:2015,
la 19600 de Cumplimiento Regulatorio y la
37001 para gestion de soborno fortalece los
procesos para la prestacion de los servicios
incluidos en el alcance del sistema de
gestion.

- Catédlogo servicios institucionales.

- Mapa de procesos MEPyD vigente.

- GM-PG-06 Procedimiento de
gestion de quejas reclamaciones y
sugerencias.

- Matriz de plan de accion para la
calidad de los servicios.

2. Coordinar y unir procesos con socios claves del sector
privado, no lucrativo y publico.

El ministerio preside el Consejo de ASFL a
través de la gestion del Centro de Fomento
de las ASFL se realizan las alianzas para
acercar las acciones de desarrollo
econoémico y social a todo el territorio
nacional. Asimismo, mediante acuerdos de
cooperacion con instituciones nacionales y
organismos internacionales.

- Listado de aliados clave y partes
interesadas.

- Acta de constitucion del Consejo
Directivo de las ASFL.

- Acuerdos con organismos de
cooperacion internacional.

- Informe de eficacia de la ayuda
Cooperacion Internacional.

- Procedimientos coordinados con
Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCERD) de la Direccion
General de Aduanas para la
exoneracion de ASFL.
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- Participacion del MEPYD en el
Consejo Nacional de Alianzas
Publico -Privadas.

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en
la cadena de prestaciéon de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

El Centro de Fomento y Promocion de las
ASFL ha realizado mejoras significativas en
sus procesos con la implementacion de la
plataforma SIGASFL, a través de la cual los
usuarios pueden incorporar las
informaciones requeridas para la solicitud de
subvencion, solicitar  certificaciones y
acceder a informacién general de su interés.
Por otro lado, la DGIP mantiene relacion
con el Ministerio de Hacienda para los temas
de programacion y modificacion
presupuestaria de proyectos de inversion
publica.

- Discurso de la directora del CASFL
en el lanzamiento de la plataforma.

- Discursos Representante Alianza
Pais en lanzamiento de la plataforma.

- Reporte evaluacion de servicios del
CASFL.

- Procedimientos coordinados con
Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCERD) de la Direccién
General de Aduanas para la
exoneracion de ASFL.

- Interrelacion SNIP-SIGEF

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través
de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinaciéon de procesos y superar los
limites organizacionales.

Para coordinar el proceso de formulacion
del presupuesto nacional y la programacion
macroeconomica anual, se realiza Ila
coordinacion de acciones con el Ministerio
de Hacienda, Banco Central, DIGEPRES vy
organizaciones sectoriales.
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- Protocolo MEPyD-Hacienda.

- Constancia de reuniones de
coordinacion entre VIPLAN-
DIGEPRES.

- Interrelacion SNIP-SIGEF.

- Otros

5. Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de  servicios, para
solucionar problemas.

La creacién de equipos de trabajos es parte
de la cultura organizacional. Desde Ila
planificacién se puede observar las acciones
relativas a mejorar la coordinacion para la
formulacion de las politicas publicas y el
desarrollo nacional (PElI 2017-2020, eje ).
Comisiones, equipos y mesas se han creado
histéricamente para procesos de
cooperacion internacional, planificacion e
inversion publica. Evidencias:
- PEI2017-2020
- Mesas de cooperacion internacional
- Consejos de Desarrollo.
- Mesa del Agua coordinada por el
MEPyD.
- Comision ODS.
- Comisiones mixtas.
- Minutas, listas de participacion,
fotos, etc.

6. Crear incentivos (y condiciones) para que la direccién
y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

Para la elaboracion del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) se
requieren insumos de las distintas
instituciones publicas, asi como también, de
otras areas del ministerio, como se
evidencia en los siguientes instrumentos;

- Mapa de procesos MEPyD 2021.

- Protocolo de coordinaciéon con el

MH.
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Acuerdos con academias y otras
organizaciones publicas.

Contratos de investigacion a través
de convocatorias del FIES.
Programacion macroeconomica
para el plurianual.

Plurianual de la Inversion Publica
como insumo para el PNPSP.
Plurianual de Cooperacion
Internacional.

Plan nacional de infraestructura
2020-2030.

7. Crear una cultura para trabajar transversalmente en la
gestion de los procesos en toda la organizacion o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacién en vez de
diferentes unidades).

Para la consecucion de las actividades y
procesos internos, se crean comités Yy
equipos de trabajo que facilitan Ila
coordinacion intrainstitucional.

Comité de Calidad para
autoevaluaciones, planes de mejora
continua y acciones en torno al
sistema de gestion de la calidad
implementado.

Enlaces en las areas para la
documentacion de los procesos
institucionales.

Enlaces de planificacion  para
diagnosticos y formulacién de
planes.

Comité NOBACI para auditoria con
las normas de control interno.
Constancia de operatividad de los
equipos.

Comité de gestion antisoborno.
Comité mixto de seguridad y salud.
Evidencia de equipos de trabajo para
la ejecucion de auditoria interna de
los sistemas de gestion.
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- Comité de Compras.

CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y
ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. La imagen global de la organizacién y su reputacion (por | Dentro del objetivo estratégico OEI4 (PEI
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la | 2017-2020). Fortalecer la imagen institucional
informacion facilitada, predisposicion de los empleados a | a través de la implementacion de una estrategia
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar | de comunicacion y difusion que asegure el
soluciones personalizadas). posicionamiento institucional, se plantean

acciones para mejorar la  posicion

institucional ante la percepcién ciudadana.

De igual forma esto se evidencia en la

planificacién operativa para 2021.

- Reporte de encuestas aplicadas.
- Reporte de posicionamiento del
ministerio en los medios de

comunicacion.

- Reporte encuesta del MAP/MEPyD.

2. Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en | En el MEPyD se ha establecido la aplicacion
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la | de encuestas para la participacion de

organizacion. ciudadanos/clientes a fin de evaluar los
procesos Yy servicios para la toma de
decisiones.

- Reporte de encuestas aplicadas.
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Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla unica, costo de los servicios, etc.).

Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

- Reporte de posicionamiento del
ministerio en los medios de
comunicacion.

- Reporte encuesta del MAP/MEPyD.

Ver resultados de encuesta de evaluacion de
los servicios, y la percepcion del ciudadano
sobre la accesibilidad de la institucion.
- Resultado de las mediciones
relacionadas a la accesibilidad del
ministerio para el ciudadano.

El objetivo 4.0E13-R50 del PEI 2017-2020
plantea Elevados los niveles de calidad,
control y transparencia en los procesos
institucionales”.

- Informe de evaluacion del PEI 2019,
nivel de avance en el cumplimiento
de las acciones programadas.

- Posicionamiento del MEPyD en el

ranking de transparencia
gubernamental.

- Posicionamiento del MEPyD en el
ranking OPTIC.

El objetivo 4.OEI3-R50 del PEI 2017-2020
plantea “Elevados los niveles de calidad,
control y transparencia en los procesos
institucionales”. En la institucion se realizan
mediciones periodicas programadas en los
planes operativos, sobre la percepcion del
ciudadano respecto a la institucion y los
servicios que ofrece el ministerio
- Informe de encuestas aplicadas.
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6. La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

7. La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

8. La correcta recepcion de la informacion por los
clientes/ciudadanos.

- Informe de encuesta del MAP
2018/seccion MEPyD.

- Informes de evaluacion de los
servicios MEPyD 2019 y 2020.

En este orden, fueron identificados los
servicios y clasificados atendiendo los
requerimientos habituales de los clientes y
las areas responsables de su prestacion. En
ese sentido, se ofrecen servicios especificos
para diferentes procesos y niveles de
planificacion.
- Inventario de servicios
institucionales.
- Informes de evaluacion de los
servicios MEPyD 2019 y 2020.

La institucion a través de los planes de
comunicacion facilita la disposicion de
informacion relevante a los grupos de
interés a través de los canales de
comunicacion: pagina web, correo, redes
sociales, medios de prensa tradicionales y
digitales.

-Constancia de solicitudes de
informacion: pagina web, redes sociales.
-Constancia de solicitudes a través de
OAl.

-Publicaciones en pagina web, redes
sociales y prensa.

-Registro de solicitudes de servicios

Uno de los indicadores de calidad
establecido para la  emision de
certificaciones de registro nacional para las
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9.

frecuencia de encuestas de opinion a los

ciudadanos/clientes en la organizacion.

0. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus

productos/servicios.

ASFL es el 97% de las mismas correctamente
(sin errores) a junio de 2020.

- El indicador de seguimiento senala
que el 97% de las certificaciones
emitidas en el ultimo semestre
fueron correctas y sin errores.

- Ver reporte.

Se planifico la aplicacion de la encuesta en la
planificacién operativa para el seguimiento y
evaluacion de los servicios institucionales.

- Constancia de aplicacion del Sondeo
general sobre satisfaccion de los
servicios del MEPyD.

- Constancia de programacién para la
aplicacion de encuestas.

- Reportes de satisfaccion de los
usuarios.

Este indicador forma parte de los productos
de la planificacion operativa, estableciendo
un plan de trabajo para la realizacion de la
encuesta de evaluacion de los servicios,
resultado que incide en el subindicador
indice de satisfaccion ciudadana del SISMAP.

- Ver Reporte de satisfaccion de los

servicios, atributo confianza.

6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Grado de implicacion de los grupos de interés en el
diseno y la prestacion de los servicios y productos o en el

El PEI 2017-2020 establece como primer
objetivo estratégico OEIl. Coordinacion
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2.

3.

diseno de los procesos de toma de decisiones.

Sugerencias recibidas e implementadas.

Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

interinstitucional para elevar la eficacia de las
politicas, programas y proyectos. Para lo
cual se ha establecido el indicador
“Plataforma multiactores disenada y en
funcionamiento”. El nivel de avance con
respecto a este indicador a julio de 2020 fue
de un 100% logrado.
- Informe anual de evaluacion del PEI
2017-2020 indicador del resultado
estratégico “|.OE|-R3".

El buzdén de quejas establece el
procedimiento para su administracion. En
base a este, fueron tramitadas las
sugerencias recibidas al area
correspondiente.
- Constancia de tramitacion de
sugerencias y recomendaciones.
- Reporte sobre numero de
sugerencias recibidas vs niUmero de
sugerencias implementadas.

En el ultimo informe de evaluacion de los
niveles de satisfaccion de los usuarios de los
servicios institucionales, se presentan las
distintas formas de acceso y prestacién de
los servicios. En ese orden, los niveles de
satisfaccion  general registrados segun
informe de junio 2020 son:
- ElI 50.3% utilizd el correo
electronico.
- El 34.3% lo hizo por teléfono y
- El 15.4% visito las instalaciones de la
institucion para solicitar
personalmente el servicio.
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4.

Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion
al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

- Plan de accion de la eval. de los
servicios.

En la institucion se realizan esfuerzos para
atender estos indicadores, los cuales se
pueden evidenciar a través de la carta del
ministro aceptando una solicitud que le
hiciera el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) a fin de que el
ministerio participara en el Sello Igualando
R.D. en el 2018. Para cumplir con este
compromiso, fue aplicado un
autodiagnostico mediante una herramienta
del sello y a partir de los resultados fue
elaborado un plan de accion
correspondiente al periodo de un afho.
Finalizado el proceso de implementacién de
dicho plan, fue realizado el proceso de
evaluacién externa gestionada por el PNUD.
Estas acciones hicieron al MEPyD
merecedor del Sello de Oro de Igualdad de
Género en el Sector Publico en septiembre
de 2019.

Asimismo, el ministerio reconocié al Banco
BHD Leon por la aplicacion efectiva de la
politica de igualdad de género en el sector
privado, contribuyendo con esto con el
objetivo de desarrollo sostenible #5.

- Politica Institucional de Igualdad de
Género.

- Constancia de reconocimiento al
BHD Leon en el acto de entrega de
la Certificacion del Sello de Oro
Igualando R.D.

- Portal de transversalidad en la web
del ministerio.
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5. Alcance de la revision periddica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen.

- Equidad de género como uno de los
7 ejes transversales de la gestion
iniciada en agosto 2020 para
impulsar la Estrategia Nacional de
Desarrollo (#END) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (#ODS).

Como parte de las funciones del ministerio
se incluye el seguimiento y evaluacion de los
planes, programas y proyectos para el
desarrollo nacional. En este orden, se
emiten informes periodicos (semestrales y
anuales) para evaluar el efecto de los planes
implementados y garantizar la continuidad
de aquellos que se encuentren en proceso.
Cabe destacar, que estas evaluaciones se
realizan para todos los dambitos de
desarrollo nacional.
- Informes END.
- Informes PNPSP.
- Informes Proyectos de Inversion
Publica.
- Informes Cooperacion
Internacional.
- Reportes de indicadores relevantes.
- Informes de ejecutorias de las ASFL.
- Informe “Panorama Sectorial” abril
2021, que da  seguimiento
adelantado al desempeno de los
principales sectores economicos.
- Otros.

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atencidon de los diferentes servicios
(departamentos).

Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio.

Costo de los servicios.

Disponibilidad de informacién acerca de la responsabilidad
de gestion de los distintos servicios.

En la encuesta de satisfaccion de los usuarios
programada, los resultados sobre el atributo
de accesibilidad arrojan los siguientes datos
con respecto al horario de atencion:

- 9.09/10 encuesta del MAP 2018.

- 75% encueste MEPyD 2019.

- 78.4% encuesta MEPyD 2020.
En la encuesta de satisfaccion de los usuarios
programada, los resultados sobre el atributo
de accesibilidad arrojan los siguientes datos
con respecto al tiempo de espera:

- 8.69/10 encuesta del MAP 2018

- 68% encuesta MEPyD 2019.

- 66.5% encuesta MEPyD 2020.

N/A

En la pagina web institucional se ha
especificado las areas responsables de los
principales servicios institucionales,
igualmente en el inventario de servicios del
ministerio colocado en el Observatorio de la
Calidad de los Servicios Publicos.
- Vista pagina web institucional.
- Inventario de servicios remitidos al
MAP.
- Captura de pantalla de los servicios
en el ONCSP.

Resultados en relaciéon con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

NuUmero de canales de informacion y su eficiencia.

Disponibilidad y precision de la informacion.

En el dltimo informe para evaluar los niveles de
satisfaccion de los servicios institucionales, se
presenta las distintas formas de acceso y
prestacion de los servicios. En ese orden, los
niveles de satisfaccion general registrados
segun informe de junio 2020 son:
o EI 50.3% utilizé el correo
electroénico.
o ElI34.3% lo hizo por teléfono y
o El 15.4% visito6 las instalaciones
de la institucién para solicitar
personalmente el servicio.

La institucion se mantiene cumpliendo con los
requerimientos del MAP en la realizacion de la
evaluacion de la calidad los servicios
institucionales para la aplicacion de mejoras y
levantar planes de accién para su tratamiento.
Evidencias:
- En el informe de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos de
2019:

o La informacion que le han
proporcionado sobre su tramite o
gestion fue suficiente y (util:
73/100.

o La informacion que le
proporcionaron fue «clara vy
comprensible: 83/100.

- En el informe de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos de
2020:

o La informacion que le han

proporcionado sobre su tramite o
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Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la
organizacion.

Nudmero de actuaciones del Defensor Puablico.

Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad,
precision y transparencia de la informacion.

gestion fue suficiente y util:
80.5/100.

o La informacion que le
proporcionaron fue clara vy
comprensible: 79.1/100.

Los objetivos del ministerio son publicados
periédicamente en el portal de transparencia, a
través de los planes estratégicos y operativos.
El nivel de cumplimiento de dichos objetivos
para los Ultimos dos anos se presenta en los
informes de evaluacion de los planes, con los
resultados generales siguientes:

- 2017: 82% de logro.

- 2018: 83% de logro.

- 2019: 87% de logro.

- 2020: 89% de logro (ler semestre)

N/A

Entre los objetivos de la planificacion se plantea
mejorar el nivel de transparencia institucional.
El nivel de cumplimiento de este objetivo en los
ultimos dos anos se observa en los informes de
evaluacion de la planificacién, como sigue:

- 2017: 100% de logro.

- 2018: 95% de logro.

- 2019: 81% de logro.

- 2020: 99% de logro.

- Percepcion sobre transparencia en el
sistema de indicadores monitoreados a
través del Sistema de Metas
Presidenciales: 90% a diciembre 2018;
85% en mayo de 2019 y 90% a octubre
de 2019.
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- Indicador de transparencia con 100% a
marzo 2021.

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Ndmeroy tiempo de procesamiento de las quejas.

2. Numero de expedientes devueltos por errores o casos
que necesiten repetir el proceso/compensacion.

3. Cumplimiento de los estandares de servicio publicados
(por ejemplo requerimientos legales).

En el procedimiento para la gestion de quejas,
reclamaciones y sugerencias (GM-PG-06)
indica los tiempos para dar acuse al solicitante,
asi como para tramitar respuesta.
Objetivo: dar respuesta a las quejas en un plazo
maximo de |5 dias laborables.
- Ver reporte de seguimiento al buzén
de quejas, sugerencias Y felicitaciones.

En la evaluacidon de los servicios de 2020, se
obtuvieron los siguientes resultados respecto a
si el servicio se realizdé conforme sobre las
emision de certificados a las ASFL:

- En la emision de certificaciones de
registro nacional para las ASFL el 97%
se procesaron correctamente (sin
errores) a junio de 2020.

- Numero de solicitudes devueltas por
errores a la fecha: 0 ; las no procesadas
fueron a causa de la situacion de
pandemia.

En la dltima evaluacién general de los servicios
(junio 2020) presentaron los siguientes
resultados:
- Cumplimiento de los plazos de
tramitacion o de realizacion de la
gestion: 66.5/100.
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- Cumplimiento de los compromisos de
calidad en la prestacion del servicio:
70.7/100.

Para la eval. de los servicios de DIRECCION
GENERAL DE INVERSION PUBLICA a razén
del ser el area certificada con ISO 9001:2015)
presentaron los siguientes resultados:

- Cumplimiento de los plazos de
tramitacion o de realizacion de la
gestion: 65.8/100.

- Cumplimiento de los compromisos de
calidad en la prestacion del servicio:
72.8/100.

En 202| se sometié a proceso de revision y
actualizacion el inventario de servicios
institucionales ya que han surgido cambios
durante la nueva gestion, como consecuencia
han surgido novedades en los servicios tanto
internos como externos.

- Reportes de encuestas de satisfaccion
de los usuarios con los servicios
institucionales.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos

Para el andlisis de riesgo en el contexto
organizacional que afectan al sistema de
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2.

de interés).

Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la misién,
vision y valores.

gestion de calidad, asi como para el sistema de
gestion de cumplimiento regulatorio y
antisoborno se cuenta con la PE-PG-01-F03
Matriz Analisis de Riesgos y Fallos. Para su
analisis, esta contemplado dentro de la
evaluacion del impacto del riesgo/fallo, 5
componentes:  Financiero, Legal, Imagen
Institucional,  Cliente/Usuario/Personal vy
Operacional, con escala de valoracion de | a
4.

- En proceso: Matrices de riesgos por
area 2021.

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 87.39% en enfoque a
resultados y productividad.

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 85.93% en Normatividad y
Proceso.

En los procesos de induccién se socializa la
mision, vision y valores, asi como también, en
los procesos de socializacion de los
instrumentos de gestion que contienen dicha
informacion.

- Ver presentacion de induccién y lista
de asistencia.

- Constancia de colocacion del marco
estratégico en distintos puntos de la
planta fisica, en el carnet de empleados
y en la intranet del ministerio.

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 90.84% sobre identidad
institucional y sus valores.

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 90.50% liderazgo vy
participacion.
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3. Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.

Para

la mejora continua, se establecen

mecanismos Y se realizan jornadas de trabajo
involucrando al personal, lo cual se evidencia a
través de los siguientes mecanismos:

Buzon interno y su procedimiento.
Informacion documentada sobre los
procesos estratégicos de gestion de
mejora de gestion de mejora.
Constancia de reuniones para
levantamiento de procesos realizados.

La institucién cuenta con un marco de valores
éticos formulados de acuerdo con las pautas
establecidas por la DIGEIG como érgano
rector.

Cédigo de Etica socializado en la
intranet institucional.

Encuesta de clima ético - Comision de
Etica Publica (Junio 2020)
Socializacién via correo institucional
del Régimen ético del Servidor Publico
(abril 2020).

Evidencias de remision de Capsulas de
Etica a través de correo institucional.
Plan de trabajo del CEP 2021.
Formulario de denuncias de
anticorrupcién socializado en la
intranet institucional.

DC-PO-02 Politica Institucional
Gestion de Regalos, Obsequios,
Cortesias y Otros Beneficios
Similares.

DC-PO-03 Politica  Institucional
Antisoborno.
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5.

Mecanismos de consulta y dialogo.

Disposicion de un canal de denuncias
interno  a través de correo
institucional del Sistema de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno (SISCA).

Difusion por correo institucional
fomentando el uso del Buzén de
denuncias comision de ética.

Disenado el procedimiento para consulta
sobre inconvenientes con las funciones vy
buzén de sugerencias para reporte de quejas,
sugerencias y recomendaciones, tanto relativo
a aspectos éticos, como de mejora continua.

Constancia de buzones colocados.
Reportes del buzon.

Constancia de mecanismos para
consultas sobre funciones.
Constancia de mecanismo para
cambios y modificaciones en los

procesos.
Constancia de encuestas de
evaluacion de procesos

institucionales: comunicacion interna,
género, almuerzo, transporte, etc.
Disposicion de un canal de denuncias
interno  a través de correo
institucional del Sistema de
Cumplimiento Regulatorio y
Antisoborno (SISCA).

Creacidon de correo “Asistencia
NOBACI”
(asistencianobaci@economia.gob.do )
para externar dificultad o duda para la
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6. La responsabilidad social de la organizacion.

obtencion de los objetivos del
fortalecimiento del Control Interno.

Se evidencian acciones realizadas de caracter
social corporativo. Evidencias:

Ayudas a personas.

Jornadas de reforestacion.

Reporte de actividades realizadas y
nivel de participacion del personal.
Jornadas de seguridad y salud.

No se evidencia que la institucién cuente con un
plan de responsabilidad social que se aplique de
manera sistematica.

Resultados relacionados con la percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

En la encuesta de clima aplicada en el 2020, los
resultados sobre este aspecto revelan que el
84% del personal entiende que los lideres
promueven el buen desempeno del personal.

Informe de resultados de la encuesta
de clima laboral ano 2020.

Infforme seguimiento clima laboral
2019-2020.

Constancia encuesta de clima 2020,
2021.

Constancia encuesta de clima ético
2020.

Politica y objetivos de calidad.
Constancia de revision por la
direccion.

Las variables de mayor puntuacion
son: Institucion, Supervisor/a
Inmediato/a, Liderazgo, Relaciones
Laborales, Comunicacion Institucional
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2. El diseno y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

3. El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

4. La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

y Procesos, todas con resultados por
encima del 90%.

La gestion por procesos se ha estado
fomentando a partir de la realizacion de
jornadas de capacitacion y sensibilizacion. En
el 4to trimestre de 2019 el MEPyD inicio el
proyecto de implementacién de la norma ISO
9001:2015, logrando la certificacion en julio de
2020, eficientando la gestion de procesos. De
igual forma y en paralelo a este proyecto se
llevo a cabo la implementacién del sistema de
gestion de Cumplimiento Regulatorio y
antisoborno, logrando la certificacion de la
ISO 19600 y la 37001 respectivamente.

- Resultados de encuesta de clima del
ano 2020 obre la gestion de los
procesos.

- Constancia de reuniones para
levantamiento de procesos realizados.

- Constancia de mecanismo para
cambios y modificaciones en los
procesos.

- Constancia de procesos aprobados.

Los resultados vinculados a la asignacion de
tareas y evaluacion del personal se evidencian:
- Informe de seguimiento al POA.
- Reportes de  evaluacion  del
desempefio.

Una practica institucional es el
reconocimiento al personal y equipos de
trabajo, lo cual quedé instaurado en la Politica
de Meritocracia. Los reconocimientos son
evidentes en:
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5.

El enfoque de la organizacion para los cambios y la

innovacion.

- Resultados encuesta de clima laboral
de 2020, donde se evidencia que en un
72% se reconoce al personal cuando
hace algo extraordinario.

- Constancia de reconocimiento a
equipos y empleados a través de los
canales de comunicacion interna.

- Otorgamiento de Bono de
desempeno segun los resultados de las
evaluaciones.

Uno de los valores institucionales es Ila
Innovacién. Para el fomento de este valor se
desarrollan actividades de motivacién al
personal para la innovacion y mejora continua
a través del comité de calidad. Con la
implementacion del buzon de calidad
institucional, se recogen las observaciones y
propuestas del personal, se evaltan y tramitan
al area correspondiente.

- Reportes del buzon de calidad.

- Constancia de cambios en los

procesos.

- Talleres de procesos.

- Registro planificaciéon de cambios

- Plan de cambio control documental.

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocién de

En el dltimo informe de encuesta de clima
laboral de 2020, el nivel de satisfaccion del
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2.

3.

la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).

La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

personal con respecto a las condiciones de
trabajo es:
- 71% de valoracion positiva.
- 90% se siente satisfecho con el
ambiente laboral.

Como parte de la politica institucional, el
MEPyD cuenta con varios turnos de trabajo y
se evidencia el otorgamiento de permisos y
licencias por distintos conceptos.

- Politica de Otorgamiento y Extension
de Licencia por Maternidad o
Paternidad.

- Balance Vida Personal, Laboral y
Familiar.

- Constancia de permisos otorgados al
personal para:

o Estudios

o Atencion a padre, madre e
hijo por situaciones de salud.

o Otros.

- Constancia de creacion de clubes
deportivos con el personal del
ministerio.

- Participacion  del  personal en
maratones.

- Otros.

En el dltimo informe de encuesta de clima
laboral 2020, se presentan los resultados
siguientes con respecto a temas de igualdad de
oportunidades y trato justo:
- 80% de satisfaccion con respecto a la
oportunidad de desarrollo que ofrece
la institucion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 111 de 136




4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

- 77% entiende que tiene la oportunidad
de crecimiento en la institucion.

En el dltimo informe de la encuesta de clima
laboral 2020, el nivel de satisfaccion del
personal con respecto a las condiciones de
trabajo es:
- 71% de valoracion positiva.
- 90% se siente satisfecho con el
ambiente laboral.

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Plan de Carrera
competencias.

sistematico

2. Motivacion y empoderamiento.

y desarrollo

de

La institucion cuenta con un plan de
capacitacion para el Desarrollo del Personal.
En cuanto a la implementacién del sistema de
carrera en el ministerio, en el indicador del
SISMAP la institucion alcanzé un nivel de
cumplimiento de un 79% en la dltima
evaluacion.

- Evidencia SISMAP/MEPyD.

- 2021: Resultados encuesta de clima
con un 52.94% en servicio profesional
de carrera

EN los dltimos informes de la encuesta de
clima laboral, presenta el siguiente resultado:

- 2020: el 84% del personal se siente
orgulloso de trabajar en la institucion.

- 2021: Resultados encuesta de clima
con un 79.07% en reconocimiento
laboral
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3. Acceso y calidad de la formacion en relacién con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 90.50% en liderazgo vy
participacion.

En el dltimo informe de la encuesta de clima
laboral 2021, presenta el siguiente resultado:

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 8487% en capacitacion
especializada y desarrollo

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, nimero de dias de huelga, etc.).

Ver resultados del MEPyD en el SISMAP del
poder ejecutivo:
Absentismo afno 2018:

o Primer semestre: 14%
promedio.
o Segundo semestre: 13.8%
promedio.
- Absentismo afno 2019:
o Primer semestre: 12.67%
promedio.
o Segundo semestre: 12.16%
promedio.
Rotacion:
- 2018
o Primer semestre: 1.41
promedio.
o Segundo semestre: 0.96
promedio.
- 2019
o Primer semestre: 0.87
promedio.
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Indicadores en relacion con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).

Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

o Segundo semestre: |.84
promedio.
- 2020:
o Rotaciéon: 31.04%
o Ausentismo: 31.88%

- 2021I:
o Rotacion: Enero 1.46;
Febrero 1.45; marzo |.42
o Absentismo: Enero 1.6;

Febrero 2.7; marzo |.5.
- Quejas: Sin reportes.
- Huelgas: Sin reportes.

Los niveles de participacion en las encuestas
aplicadas en la institucion se presentan de la
siguiente manera:
- Informe sobre encuesta de clima 2020
(66% de participacion).
- Encuesta de clima 2021, con una
muestra de 238 colaboradores
realizadas en abril 2021.

La evaluacion se hace a todo el personal,
basada en resultados y competencias a través
la plataforma tecnoldgica interna dispuesta
(INTRANET) institucional. Los resultados de
las evaluaciones del desempeho pueden
evidenciarse:

- Evaluacion de Desempeio Basada en
Resultados y Competencias 2019
(cargado en SISMAP).

- Evaluacion de Desempeno Basada en
Resultados y Competencias 2020.
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4.

Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).

Para la mejora de los procesos y sistemas de
gestion  implementados, la institucion
promueve el involucramiento del personal
para aplicar mejoras y ejecutar las actividades
planificadas. Evidencias:

- Reportes de sugerencias del personal
a través del buzén de calidad.

- Constancia de participacion del
personal de las dreas para la
documentacion de procesos.

- Constancia de cambios para la mejora
de los procesos y servicios.

Ver reporte SISTICGE agosto 2020:
- El MEPyD calificado con 18.10 de 20
en nivel de uso de las TICs.
- Reporte SISTICGE abril 2021, con una
calificacion de 17.7/20 en el uso de las
TICS.

En los procesos de la institucion de gestién
humana se llevan indicadores para medir el
desempenio de las actividades formativas.
Evidencias:

- Resultados encuesta de clima 2021,
con un 84.87% en capacitacion
especializada y desarrollo.

- Instauracién de indicadores internos
de procesos: % implementacion del
plan de capacitacion anual y % de
evaluacion de eficacia de las
capacitaciones.
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8.

Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

El informe de la encuesta de evaluacién de los
servicios muestra niveles de satisfaccion de
clientes/ciudadanos con respecto al servicio
que ofrece el ministerio como sigue:
Resultados encuesta de evaluacion de los
servicios 2019 realizado por MEPyD:
o 83% de satisfaccion con la
empatia del personal.
o 85% de satisfaccion con
respecto a la profesionalidad y
el trato del personal.
o 78% con respecto a la
accesibilidad.
Resultados encuesta de evaluacion de los
servicios 2020 realizado por MEPyD:
o 81.9% de satisfaccion con la
empatia del personal.
o 84.6% de satisfaccion con
respecto a la profesionalidad y
el trato del personal.
o 72.1 % con respecto a la
accesibilidad

Los resultados del estudio de clima del afo
2020 y 2021 muestran que el 72% y el 79.07%,
respectivamente, del personal entiende que
recibe reconocimiento por resultados
extraordinarios. En el plan de accién se
incorporan acciones para mejorar este dato.
Ver acciones de reconocimiento al personal:

-  Reconocimiento a  equipos y
empleados a través de los canales de
comunicacion interna y otros medios
sociales.
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Numero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacién.

- Publicacion a través de comunicacion
interna de Los 50 colaboradores y
colaboradoras sobresalientes en la
evaluacion de desempeno del 2020.

A la fecha no se han reportado dilemas éticos
o de posible conflicto de interés.
- Informe de logros y seguimiento del
plan de CEP publicados en la pagina
web del MEPyD.

Reporte de actividades de responsabilidad
social realizadas y nivel de participacion.

- Constancia de convocatorias.

- Constancia de participacién.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué esta logrando la organizacion con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

La institucion promueve la participacion del
personal en actividades culturales, sociales,
humanitarias, deportivas, etc.
- Personal del MEPyD participando en
actividades deportivas.
- Personal del MEPyD participando en
reforestacion de manglares.
- Personal del MEPyD participando en
jornada de vacunacion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 117 de 136




2. Reputacién de la organizacion, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

3. Percepcion del Impacto economico en la sociedad en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccion de actividades del
pequeno comercio en el vecindario, creacion de
carreras publicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).

- Iniciativa Angeles MEPyD para ayudar al
personal a raiz del COVID-19.

- Constancia de solicitudes de
ayuda/donaciones para situaciones de
salud.

- Promocion a través de los canales de
comunicacion sobre prevencion del
COVID.

- Promocién de campana de vacunacién
contra el COVID.

La institucion como empleadora mantiene muy
buena valoracion.

- Nivel de participacion en
convocatorias a concursos publicos.

- El 84.87% del personal del ministerio
siente que se le imparten
capacitaciones especializadas para su
desarrollo profesional y el 90.84% se
siente identificado con la institucién y
su esquema de valores, segun reporte
de clima organizacional 2021.

El ministerio se encuentra en un proceso de
apertura de las oficinas regionales y cuenta con
la aprobacién de un fondo especial para la
cohesién territorial, mediante el cual se apoya
la gestién de los municipios en condiciones
mas vulnerables para la mejora de las
condiciones econdmicas y sociales de su
demarcacion.
- Decreto 249-19 que crea el Fondo de
Cohesion Territorial.
- Constancia trabajos para instalacion
de oficinas regionales.

No se evidencian mediciones de percepcién sobre
este aspecto.
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Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcion de la
huella ecologica, de la gestion energética, de la
reduccion del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

- Publicacion en pagina WEB de tablero
de datos sobre  seguimiento
econdmico, seguimiento de COVID-
|9 e indicadores provinciales.

- Participacion del MEPyD en |Ia
conformacion de los consejos de
desarrollo provinciales.

El ministerio realizd una campana para
incentivar el reciclaje y la proteccion del medio
ambiente, asi como también, para preservar el
recurso agua.

- Constancia  de
sensibilizacion.

- Cantidad de visitantes a la feria del
libro sobre ODS.

- Cantidad de participantes en la feria
del agua.

- Acondicionamiento de banos para
reducir el consumo de agua.

- Colocacion de zafacones
clasificacion de desechos.

- Lanzamiento en abril 2021 campana
Reducir, reutilizar y reciclar es
sostenibilidad.

- Actividades realizadas por el comité
mixto de seguridad y salud.

campanas  de

para

El ministerio se encuentra en un proceso de
apertura de las oficinas regionales y cuenta con
la aprobacién de un fondo especial para la
cohesion territorial, mediante el cual se apoya
la gestion de los municipios en condiciones
mas vulnerables para la mejora de las
condiciones econdmicas y sociales de su
demarcacion.

No se evidencian mediciones de percepcion sobre
este aspecto
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Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacion democratica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

- Decreto 249-19 que crea el Fondo de
Cohesion Territorial.

- Constancia instalacion de oficinas
regionales.

- Publicacion en pagina WEB de tablero
de datos sobre  seguimiento
econémico, seguimiento de COVID-
|9 e indicadores provinciales.

- LOGROS del MEPYD en cada ODS,
memoria de rendicion de cuentas
2020.

- Participacion del MEPyD en |la
conformacion de los concejos de
desarrollo provinciales.

El ministerio se encuentra en un proceso de
apertura de las oficinas regionales y cuenta con
la aprobacién de un fondo especial para la
cohesién territorial, mediante el cual se apoya
la gestién de los municipios en condiciones
mas vulnerables para la mejora de las
condiciones econdomicas y sociales de su
demarcacion.

- Decreto 249-19 que crea el Fondo de
Cohesion Territorial.

- Constancia trabajos para instalacion
de oficinas regionales.

- Publicacion en pagina WEB de tablero
de datos sobre  seguimiento
econdmico, seguimiento de COVID-
19 e indicadores provinciales.

- Creacion de Ila  Direccion de
Planificacion y Desarrollo en la
zona Fronteriza.
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7. Opinion del publico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizaciéon y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

8. Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

9. Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

- Participacion del MEPyD en Ia
conformacion de los concejos de
desarrollo provinciales.

Los resultados de la encuesta de evaluacion de
la calidad de los servicios publicos revelan:
- 2020:
o Accesibilidad: 72.1% de
valoracion positiva.
o Fiabilidad: 71.4% de valoracién
positiva.
o Indice de transparencia: 86.64%
de valoracién positiva.

- 2021I:
o Accesibilidad: 73% de valoracion
positiva.
o Fiabilidad: 74% de valoracion
positiva.

o Indice de transparencia: 100% de
valoracion positiva.

Se evidencia la organizacion de actividades con
la participacion de los distintos bloques de
oficinas que ocupan el edificio:
- Facilidad del salén de eventos para
actividades de las oficinas del edificio.
- Taller sobre temas de género
- Actividades sobre temas de interés
con invitados de otras organizaciones.

La Direccion de comunicaciones del ministerio
a través de los informes de prensa
programados difunde informaciones
relevantes publicados por los medios de
prensa nacionales que abordan aspectos

No se evidencian mediciones sobre este aspecto.
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relacionados a la responsabilidad social,
incluida en los ejes transversales del MEPyD
“Sostenibilidad”, “Participacion ciudadana” y
“grupos vulnerables”.

Evidencia:

—Informes de prensa diarios de la direccion
de comunicaciones, relacionados con los
ejes transversales.

—Calificacion positiva en noticia del nuevo
diario “Ministro de economia y Senadora del
D.N. garantizan acciones a favor de personas
con discapacidades” de julio 2021.

—Calificacion positiva en noticia del nuevo
diario MEPyD avanzan trabajos puesta en
marcha componente de cuidado del programa
supérate, mayo 202 |, mayo 202.1

—Calificacion positiva en noticia del listin
diario el 30% de fondos para asociaciones
sin fines de lucro estdn reservados para
provincias de la frontera, mayo 202 1.

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).

El compromiso de la institucion con la
proteccion del medio ambiente ha sido una
actividad permanente y con mayor énfasis
desde el afno 2016 en la preservacion del
recurso agua. El ministerio coordina acciones
y mecanismos para estos fines. Evidencias:

- Establecimiento de la Mesa del Agua.

- Coordinacion de los Didlogos del

Pacto por el Agua 2021- 2036.
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2. Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,

3.

gruposy representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacién (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

- Visitas al pabellon del ministerio en la
feria del libro, temas: agua y ODS.

- Constancia de actividades para el
logro de los ODS.

- Lanzamiento en abril 2021 campana
Reducir, reutilizar y reciclar es
sostenibilidad.

- En proceso se encuentra la instalacion
de contenedores para reciclaje de
papel.

- Acciones/acuerdos del comité mixto
de seguridad y salud en el trabajo

Constancia de acuerdos y alianzas con
autoridades y grupos de interés.

- Firma de acuerdo de cooperacién con
el Senado para impulsar la reforma
institucional del érgano del Poder
Legislativo. Marzo 2021.

- Firma acuerdo MEPyD y la Asociacion
Dominicana de  Regidores de
colaboracion interinstitucional para el
fortalecimiento, Abril 2021.

- Dialogo con sectoriales para definir
desarrollo fronterizo, julio 2021

- Otros acuerdos y convenios de
MEPyD.

- Conversatorio de movilizacion social
por los derechos de las mujeres,
marzo 2021.

Objetivo estratégico: OEI4. Fortalecer la
imagen institucional a través de Ila
implementacion de una estrategia de
comunicacion y difusion que asegure el
posicionamiento institucional, nivel de logro:
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4. Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

5. Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situaciéon de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

6. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional vy
participacion de los empleados en actividades filantrépicas.

- Aljulio de 2020: 100%

- Ajunio 2021: 100%

- Reporte nivel de participacion en los
medios de comunicacion.

La institucién cuenta con una porcién en el
presupuesto para otorgar ayudas a empleados
y personas, esto quedo establecido en una
Politica de Ayudas y procedimientos para el
procesamiento de estas. Por otro lado, la
institucion ofrece becas académicas a sus
colaboradores.

- Reporte de ayudas otorgadas.

- Reporte de becarios.

En ministerio es una de las instituciones
pilotos para la implementacion del Sello
Igualando R.D., otorgando el reconocimiento
de Bronce en la autoevaluacion de 2018. Se
realizo el proceso de evaluacion en 2019 para
certificaciéon por el PNUD donde el MEPyD
resulto galardonado con el sello oro.

- Sello bronce 2018.

- Constancia  Premio  sello  oro
igualando RD en 2019.

- Equidad de género como uno de los 7
ejes transversales para impulsar la
Estrategia Nacional de Desarrollo
(#END) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (#ODS).

Como coordinador de la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del
seguimiento a la END 2030 este ministerio
realiza el monitoreo a los compromisos
asumidos por el pais y presenta informes
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7. Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

8. Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (numero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacion, nimero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

periddicos de avances. En esos informes se
incluyen indicadores relativos a temas
medioambientales, género, culturales,
pobreza, desigualdad, entre otros.

- 7mo. informe de la END.

- 8vo informe de avance de la END.

- Informe Anual de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo.

- Capacitacion por parte del CASFL y
USAID para promover las alianzas de
las organizaciones sin fines de lucro
con la cooperacion internacional.

En el proceso de formulacion de los planes
provinciales se conforman equipos de trabajos
representativos de todos los sectores. En los
mismos planes se pueden evidenciar los niveles
de participacion de grupos de interés y del
personal técnico involucrado desde el
ministerio.
- Planes provinciales de desarrollo
econémico.
- Apoyo del MEPyD en conformacion
de los consejos de desarrollo
municipales

Como parte de la naturaleza de la institucion,
tiene la responsabilidad de capacitar a todo el
sector publico en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion e inversion Publica.
El nimero de capacitados en los ultimos dos
anos es el siguiente:

- 2019: Cooperacion internacional 33; ASFL

1,600; inversion publica 600;

Durante el 2020: Se realizaron diferentes
actividades de  capacitacion  (cursos,
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diplomados, talleres y charlas, para el
fortalecimiento de las capacidades técnicas del
personal), en temas relativos a la planificacion
e inversion publica. En total, se capacitaron
cuatrocientos sesenta y ocho (468) servidores
publicos pertenecientes al ministerio y a otras
instituciones.
- |. Charla sobre la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) (56 participantes)
- 2. Charla sobre Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (56 de participantes)
-3. 17 talleres sobre Planificacion
Estratégica Institucional (PEl), seglin ejes
END (222 participantes)
- 4. Capacitacion en la plataforma Cysco
Webex (20 participantes)
- 5. Diplomado en Gestion de Proyectos de
Inversién Publica (17 participantes)
- 7. Taller de Inmersion al Sistema Nacional
de Inversiéon (20 participantes)
- 8. Charla del Sistema Nacional de Inversion
Publica (26 participantes)
- 9. Curso de Preparacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion Publica (22
participantes) Publica (20 participantes).

CASFL: En este tenor, se impartieron diez (10)
talleres virtuales de capacitacion a las
Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL) sobre
la normativa para la presentaciéon de
solicitudes de fondos y el instructivo sobre la
nueva version del SIGASFL, contando con la
participacion de 1,200 personas. Igualmente,
se impartio un taller virtual sobre el proceso
de habilitacion sectorial y la normativa para la
presentacion de solicitudes de subvencion y el
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Programas para la prevencién de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(nimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacion en una alimentacion
saludable, nUimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

instructivo SIGASFL a veinticuatro (24)
participantes de quince (I5) 4rganos
sectoriales. (2) encuentros diagnésticos con la
participacion de mas de veintidos (22)
directivos de ASFL. (9) encuentros de Dialogo
Permanente con la Sociedad Civil, con
cuarenta (40) expertos como panelistas, mas
de 1000 participantes y 10 tematicas distintas.
A su vez, se realizé el taller de capacitacion
sobre principales mejoras en los protocolos
de aprobacion de las solicitudes de exenciones
fiscales a través del Sistema de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) en el que
participaron cincuenta y cinco (55) ASFL.

- WEBINAR TEMPORADA CICLONICA
2020 EN TIEMPOS DE COVID-19 : 140
funcionarios y técnicos de los Ministerios
de Industria, Comercio y MiPymes y de
Agricultura, la Administradora de Subsidios
Sociales, el Sistema Unico de Beneficiarios,
y la Oficina Nacional de Meteorologia.

Se cuenta con el plan de seguridad y salud en
el trabajo, elaborado a partir de diagnosticos
realizados por los organismos competentes.

- Para el subindicador del SISMAP sobre
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el ministerio cuenta con un
97% de cumplimiento a junio de 2021.

- Charla Importancia de la salud mental
en el entorno laboral, marzo 2021.

- Brochure de salud mental difundido
por correo institucional.

- Creacidon de canal de comunicacion
psicologia@economia.gob.do para
dar servicio de apoyo emocional.
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10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por
ejemplo informe de sostenibilidad).

Como coordinador de la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del
seguimiento a la END 20-30 este ministerio
realiza el monitoreo a los compromisos
asumidos por el pais y presenta informes
periddicos de avances. En esos informes se
incluyen indicadores relativos a temas
medioambientales, género, culturales,
pobreza, desigualdad, entre otros.

- 7mo. informe de la END.

- 8vo. informe de avance de la END.

- Informe “Panorama Sectorial” abril
2021, que da seguimiento adelantado
al desempeno de los principales
sectores econémicos.

- Segundo Informe Nacional Voluntario
2021- RD.

No se evidencian reportes sobre este aspecto a lo
interno del ministerio.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacion en relacién con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

En los ultimos informes de evaluacion de los
servicios del ministerio, realizadas en los anos
2020, se reflejan los resultados siguientes:
- 2020:
o Total, de servicios solicitados:
660 a junio de 2020.
o Nivel de respuesta: 100% de
las solicitudes respondidas;
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2. Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

72.5% encuesta de
satisfaccion 2020.

o Nivel de satisfaccion de los
usuarios: 93%

Este ministerio es responsable de evaluar el
nivel de cumplimiento de la END 2030 y de
coordinar el seguimiento a la implementacion
de los ODS. En ese sentido, se presentan
evaluaciones de resultados para ambos
mecanismos.

Ver informe anual de la END 2030.
Informe de avances en |a
implementacion de los ODS.

Informe “Panorama Sectorial” abril
2021, que da seguimiento adelantado
al desempeno de los principales
sectores econémicos.

Informe nacional voluntario 2021 -
Crecimiento con equidad y respeto al
medioambiente.

Presentacion indicadores “agua en
cifras”, junio 2021.

Presentacion informe “covid bajo la
lupa” a noviembre 2020.

Presentacion informe nacional
voluntario crecimiento con equidad
de la comisién ODS, que contiene el
estado de implementacién de los 10
ODS priorizados, la evolucion de los
respectivos indicadores, el nivel de
avance hacia las metas observado en
los Ultimos tres anos y las principales
medidas de politica relacionadas con
cada ODS, junio 2021.
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3. Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

4. Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacion.

- Publicacion de informacion sobre el
impacto del Centro de Fomento y
Promocion de las Asociaciones Sin
Fines de Lucro (CASFL), Julio 2021.

- Tableros de reporte  CASFL
subvenciones, registros, sectores
impactados y relacion con ODS

- Presentacion de avances sobre las
iniciativas impulsadas a través de la
cooperacion internacional, Marzo
2021.

El nivel general de satisfaccion de los usuarios
con respecto al servicio recibido es de:
- 95% en la encuesta 2018 de evaluacidn
de los servicios realizada por el MAP.
- 90% en la encuesta 2019 de evaluacion
de los servicios.
- 93% en la encuesta 2020 de evaluacion
de los servicios.

La institucion, a través de los informes de
rendicién de cuentas, reporta el seguimiento a
la implementacién de acuerdos, convenios,
programas, proyectos Yy acciones de
cooperacion internacional gestionadas por la
Direccion de Anadlisis y Coordinacién de la
Cooperacion Internacional.

- Informe Memoria Institucional MEPyD
2020.

- Elaborada memoria rendicion de
cuentas primer semestre 2021.
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5. Resultados de las inspecciones y auditorias de
resultados de impacto.

6. Resultados del benchmarking (analisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

7. Resultados de la innovacion en servicios/productos para
la mejora del impacto.

En el sistema de Metas Presidenciales se
monitorean el nivel de cumplimiento de las
organizaciones de cada uno de los indicadores
del sistema. Los resultados reflejan los
siguientes datos:
- Nivel de cumplimiento 2020:
o SISMAP 93.41% a noviembre

ITICGE 83.94% a octubre
NOBACI 91.68 %
Transparencia (DIGEIG) 93.66 %
Gestion presupuestaria 100 % a
julio 2020
- Nivel de cumplimiento 2021:

o SISMAP: 92.59%. junio

o ITICGE: 88.53, abril

o NOBACI: 92%, junio

o Transparencia (DIGEIG) 100%

o Gestion presupuestaria: 97% a

junio 2021.

O
o
O
O

Ver la posicion del MEPyD en el ranking de los
indicadores  del  Sistema de  Metas
Presidenciales:

- SISMAP

-  NOBACI

- ITCGE

- Transparencia

- Gestion Presupuestaria

Para el Eje transversal IV del PEI 2017-2020
sobre capacidades institucionales, el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas ha
pasado de ser:

o 77% a diciembre 2017,

o 88% a diciembre 2018;

o 84% a diciembre 2019;
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o 96% a diciembre 2020.
En este eje se planifican todos los aspectos
dirigidos a mejorar los procesos y servicios.
- Informes de evaluacién del PElI 2017,
2018y 2019.
- Percepcion del servicio ofrecido por
MEPyD:
o 2018: 95.1% (informe MAP)
o 2019:83 %
o 2020: 86.1%

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion
de riesgos.

Eficiencia de la organizacion en la gestion de los
recursos disponibles, incluyendo la gestién de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).

Cada ano el ministro se relne con los
principales directivos en el mes de enero, para
presentar la rendicion de cuentas. En este
espacio, se realizan las retroalimentaciones de
lugar para la mejora de la gestion institucional.
- Constancia de reuniones directivas de
rendicion de cuenta anual.

El Eje IV Desarrollo de Capacidades
institucionales del PEl 2017-2020 contiene los
objetivos y metas dirigidos a administrar los
recursos para la produccién institucional,
incluyendo temas de recursos humanos,
tecnologia, presupuesto, infraestructura, etc.
El nivel de logro de las metas fue la siguiente:
- Logros eje 4 PEI:

o Aho 2017:77%

o Ano 2018: 88%

o Ano 2019: 84%

o Ano 2020: 96%
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3. Resultados de la mejora del desempefio y de la
innovacion en productos y servicios.

4. Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

- Ver informes anuales de evaluacion
del PEI.

- En proceso formulacion PEl 2021-
2024.

Para el Eje transversal IV del PEI 2017-2020
sobre capacidades institucionales, el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas ha
pasado de: 77% a diciembre 2017; 88% a
diciembre 2018; 84% a diciembre 2019. En
este eje se planifican todos los aspectos
dirigidos a mejorar los procesos y servicios.
- Informes de evaluacion del PEI.
- Percepcion del servicio ofrecido por
MEPyD:
o 2018: 95.1% (informe MAP)
o 2019:83 %
o 2020: 86.1%

La posicion del MEPyD en los rankings de
sistemas de indicadores de gestidn ha sido la
siguiente:

- Nivel de cumplimiento 2020:

o SISMAP 93.41% a octubre
ITICGE 83.94% a octubre
NOBACI 91.68 %
Transparencia (DIGEIG) 93.66 %
Gestion presupuestaria 100 % a
julio 2020
- Nivel de cumplimiento 2021:
o SISMAP: 92.59%. junio

ITICGE: 88.53, abril
NOBACI: 92%
Transparencia (DIGEIG) 100%
Gestion presupuestaria: 97% a
junio 2021.

O
o
o
o

o
o
o
o
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5. Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

6. Valor anadido del uso de la informacion y de las
tecnologias de la comunicacién para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

7. Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.

En el Eje 3 del PEl se establece el monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas. Un informe
importante que mide eficiencia en el uso de los
recursos corresponde a:

- Informe de Eficacia de la Cooperacion
Internacional, el mismo se publica
anualmente a través del portal web
institucional y se comparte por correo
electrénico a los principales grupos de
interés.

Se evidencia que se aplican acciones vy
automatizan procesos a través de la
implementacion de sistemas basados en las
TICs, con reconocimiento por encontrarse
dentro de las mejores 20 calificaciones.

- Nivel de mejora de la institucion en el
uso de las TICs segln informe de la
OPTIC.

o A diciembre 2017: 67.29%

o A diciembre 2018: 91.90%

o A diciembre 2019: 83.94%

o A octubre 2020: 83.94%

o Aabril 2021: 88.53%
En el sistema de Metas Presidenciales se
monitorea el nivel de cumplimiento de las
organizaciones de cada uno de los indicadores
del sistema. Los resultados se reflejan en los
siguientes datos:

- Nivel de cumplimiento a octubre
2020:

o SISMAP 9341 %
o ITICGE 83.94 %
o NOBACI91.68 %

No se evidencian mediciones al respecto.
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8. Resultados de la participacion a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de
gestion (premios a la excelencia, etc.).

9. Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros.

o Transparencia (DIGEIG) 93.66 %
o Gestién presupuestaria 100 %
- Nivel de cumplimiento 2021:
o SISMAP: 92.59%. junio
ITICGE: 88.53, abril
NOBACI: 92%
Transparencia (DIGEIG) 100%
Gestion presupuestaria: 97% a
junio 2021.

o
O
O
O

Segin lo programado en la planificacion
institucional del periodo, la institucion ha
tenido varios logros:
- Participacién en el Premio Nacional a
la Calidad en el ano 2014:
o Nivel alcanzado: medalla de plata.
o Sello igualando RD 2018: Bronce.
- Sello igualando RD 2019: en proceso
informe final de evaluacién PNUD.
- En julio 2020:
o Certificacion 1ISO 9001:2015 en
el Sistema Nacional de Inversion
Publica como proceso clave.
o Certificacion Sistema de Gestion
Antisoborno, ISO 37001:2016.
o Certificacion sistema de gestion
de Cumplimiento Regulatorio
ISO 19600:2014.
o Certificacion de protocolo de
actuacion frente al COVID-19.

Nivel de cumplimiento de los objetivos
presupuestarios Yy financieros:
- Gestion presupuestaria 97.8 % a
diciembre 2017.
- 100% a diciembre 2018.
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10. Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion
financiera.

I'l. Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo
posible.).

- 100% a diciembre 2019.
- 100% a julio 2020.
- 97% a Junio 2021.

Las auditorias de la Contraloria General de la
Republica a la gestion financiera, en los dos
Ultimos reportes refleja el apego al
cumplimiento de las normativas establecidas;
la evolucién del ministerio en el cumplimiento
de las normas de control interno muestra lo

siguiente:
- Puntuaciéon a  diciembre 2017:
51.76/100%
- Puntuacion a diciembre 2018:
83.21/100%

- Puntuacion a 2019: 86.21/100%
- Puntuacién a octubre 2020: 91.68%
- Puntuacion a junio 2021: 92%

En el Eje 3 del PEI 2017-2020 se establece el
monitoreo y evaluacién de las politicas
publicas. Un informe importante que mide la
eficiencia en el uso de los recursos
corresponde a:

- Informe de Eficacia de la Cooperacion
Internacional, el mismo se publica
anualmente a través del portal web
institucional y se comparte por correo
electroénico a los principales grupos de
interés.

A lo interno del ministerio,
mediciones sobre eficiencia en el
recursos.

uso de

no se realizan

los

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento ‘“Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener
otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagndstico y sustentar sus puntos

fuertes con las evidencias correspondientes.
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