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Resultado Global por Dimensioén

Promedio de
, satisfacciéndela
DIMENSION dimensién Valoracién Global
Escala Escala %
0-10 0-100
ELEMENTOS TANGIBLES 8.79 87.89 8.75 87.48
FIABILIDAD 8.95 89.49 9.09 90.86
CAPACIDAD DE RESPUESTA 8.88 88.77 8.93 89.27
SEGURIDAD 9.29 92.87 9.26 92.65
EMPATIA 8.99 89.94 9.05 90.46
INDICE DE SATISFACCION GENERAL 8.98 89.79 9.01 90.15

Fuente: Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos en la Administracion Publica aplicada a los usuarios del
CAPGEFI del15 al 31 de Mayo 2021
CALIFICACION: Insatisfecho (0-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10)
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