INDICE DE SATISFACCION DEL MINISTERIO DE

ADMINISTRACION PUBLICA

RESUMEN SATISFACCION PROMEDIO POR DIMENSION

Seguridad

Empatia

Fiabilida
d
Capacidad de
Respuesta
Elementos
Tangibles

Expresado en %

Indice de Satisfaccion
General

Base: 100% Total muestra 55

15



