Codificacién

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION INSTITUCIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPYD )

Renglén de Planificacion

Renglén de Programacion

% PRODUCTO Unidad Meta Primer Segundo Tercer Cuarto
Descripcion de Medida Anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
| Aplicacién del Sondeo general sobre satisfaccion de los servicios
del MEPyD.
DIPyD.12.0 Se refiere ala aplicacién del Sondeo general sobre satisfaccién delos
T servicios del MEPyD, permitiendo una valoraciénreal dela
institucién de acuerdo con su desempefio y eficiencia en los servicios
que ofrecenala ciudadania; para su posterior remision al MAP en
procura de sus recomendaciones. Aplicacién del Sondeo
General
DIPyD.12.1 1. Revisién y automatizacién de encuesta. % cumplimiento de Plan de 100% (Mayo-Junio) Plan de accién
trabajo (Julio)
DIPyD.12.2 2. Aplicacién de la encuesta. Elaboracién de Informe
- z - (Junio)
DIPyD.12.3 & 8 3.Procesamientode los datos y elaboracién de reporte .
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DIPyD.12.4 & & 4.socializacién de resultados.
DIPyD.12.5 5. Remisién de informe de resultados al MAP. {
DIPyD.12.6 6. Establecimiento de planes de mejoras.







