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Unidad Organizativa: Direccion de Planil ion y Desarrollo
Eje Estratégico: 2. For i Institucional
Objetivo Estratégico: 2.1 D | i los manuales de politi procesos y pr imientos, S Y noaao,av instituci p a los procesos estratégi les, de apoyo, ion y seguimiento.

Estrategia: Disear un Plan de >Q:m__~mo.o: y Estandarizacion de los _u . Politicas y Procedimientos de la Instituci6
Resultado Esperado: Procesos Institucionales Actualizados y Estandarizados.

5.1.1 Disefiar mecanismos de
evaluacién de los procesos

Encargada Departamento
Calidad en la Gestion,P.N. 215,902.92

" 5.1.2 Implementar mecanismos de " < i
los procesos
5.1.3 Establecer criterios de Encargado Divisién
calidad en cada proceso Evaluacién de Calidad en el 124,182.00
institucional Servicio
5. Estandarizacion y 5.2.1 Disefar y redisefar
actualizacion de evaluaciones de encuesta al M”“Hmmn __wn %“M.m._hﬂ.,oh.u 15,000.00 619,036.92
procesos. 5.2 Mejorar la calidad de los personal policial 5.2.1.1 Cantidad de 3 4 i 125.000.00
servicios policiales 5.2.2 Disefiar métiicas de calidad servicios mejorado Encargado Division T
- o 453 Evaluacion de Calidad en el 110,000.00]
en el servicio policial oy
Servicio
5.3.1 Disefiar métodos de — .
recopilacién de informacién por m“n,nwwhomm_ _omm_ﬂ.aww%@ 108,000.00
5.3 Mejorar la capacidad de arte del ciudadano 5.3.1.1 Tiempo de 15 10 . 413,000.00
respuesta a la ciudadania : respuesta mejorada Encargado Division de m—"
5.3.1lmplementar mecanismos de +
respuesta a la ciudadania Quejas, Reclamos y 805,000.00
Sugerencias (QRS!
6.1.1. Disefiar guia de politicas de
procesos 21,627.64

6.1.2. Realizar diagnostico del
estado actual de las politicas de

las diferentes Direcciones de la 6,00324
Policia Nacional

6.1.3. Aprobar guia de politicas 0.00
de procesos. 1
6.1.4. Sociabilizar guia de 0.00

politicas de procesos.
6.1 Elaborar manuales de

6.1.1.1 Cantidad de

procesos, politicas y . : Encargado Departamento de
procedimientos de la Pol m.h,m” mwMﬁ“dm_ﬂ wma_‘_mwww_, M_MWMWMW manuales elaborados 18 8 Desarrollo Organizacional 40,000.00 154,910.12
6. Implementacién de |Nacional. P! ' y :
Manuales de Procesos,
Politicas y 6.1.6. Identificar, definir politicas 6.003.24

Procedimientos de procesos.

6.1.7. Elaborar borradores de
manuales de procesos, politicas y 40,000.00
procedimientos.

6.1.8. Someter aprobacioén de
manuales de procesos, politicas y 0.00
procedimientos.

6.1.9. n.vow\:_.:m:.m.‘ los procesos y 41,276.00
procedimientos.
6.2 Disefiar e Implementar _mmw .h_whwnnww_r_mm.ﬁumﬂ_”ao = 6.2.1.1 Cantidad de 4,280.00
estructura organizativa y funcional estructuras 10 20 Encargado Departamento de
a las Direcciones de la Policia 6.2.2. Analizar informacién de las organizativas Uomm:d% Em_
Nacional. .y elaboradas ; 95,160.00

diferentes estructuras.
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