
Elementos Tangibles

Capacidad de Respuesta

Fiabilidad

Empatía

Seguridad

94.4

95.5

96.6

96.6

97.0

15

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL CONSEJO NACIONAL  DE ZONAS 

FRANCAS DE EXPORTACION

Base: 100% Total muestra

Expresado en %

Media general

de cada

dimensión

Índice de Satisfacción

General

96%

RESUMEN SATISFACCIÓN PROMEDIO POR DIMENSIÓN


