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PRESICENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exporracion

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

REA
RESPOANSIBLE/DE FECHA DE MONIO
No. [PRODUCTO No. ACTIVIDADES META ANUAL |METATI META T2 META T3 META T4 PROGRAMADO
PARTAMENTO/DI CUMPLIMIENTO PRODUCTO RDS
VISION
1 Revisar
2 Predigitar
Tramitacién (in-out) de 3 Digitalizar
1 [solicitudesy " h Enero-Diciembre 100% 25% 25% 25% 25%
ol 4 Registro de salida
correspondencias fisica y digital
5 Entrega de oficio
fisico y/o digital.
1 Asistencia via
Gestién de solicitudes telefénica o correo.
2 |de informacidn técnica o 3 . . Enero-Diciembre 34% 25% 2% 5% 2%
S 2 Asistencia presencial.
institucional
Seguimiento de
3 el
solicitudes.
Realizar controles y
analisis de
A cumplimiento de los
estandares
Implementacion de la establecidos.
3 |Carta Compromiso de la — Enero-Diciembre 100% 25% 25% 25% 25%
T—— Identificacién de
institucion 2

dreas de mejora.

Gestion de medidas
3 de subsanacion por
incumplimiento.

Revisar y definir
i1 el formulario de
encuesta.
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DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS AL
USUARIO

Aplicar Encuesta de
Satisfaccién de la
Calidad de los Servicios
Ofrecidos

Definir el
universo y
muestra para
aplicacion.

Digitalizar la
encuesta en
plataforma de
recoleccion de
datos.

Tabular y analizar
los resultados y
gestionar las
medidas
correctivas.

Elaborar informe,
para entregar al
MAP.

Enero-Junio

100%

75%

25%

Gestionar el
Conocimientoy
Compromiso
individual y
colectivo

Capacitacion de
reforzamiento
sobre procesos
del departamento

Capacitacion
sobre el impacto
de los procesos
del departamento
en la institucion

Enero-Marzo
Julio-Septiembre

100%

50%

50%
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