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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion General de Comunicacion realizé el ejercicio de autoevaluacién interno con la
coordinacion de la Direccion de Planificacion y Desarrollo y con apoyo de los evaluadores que a su
vez son los que dirigen las distintas dreas sustantivas y operativas de la institucion, lo cual apoy® el
proceso para definir las evidencias del cumplimiento para cada criterio, asi como, las dreas de mejora
identificadas en los subcriterios en los cuales la institucion debe trabajar dado que no presenta
evidencias.

Durante el ejercicio pudimos identificar cudles son nuestras fortalezas como institucién
especificamente para los criterios facilitadores como el de liderazgo, estrategia y planificacion y de
personas.

I. ASPECTOS GENERALES
I.I MARCO INSTITUCIONAL.

LEL MISION

Establecer lineas de comunicacion entre el Gobierno y sus ciudadanos, transmitiendo las decisiones,
iniciativas, planes y actividades del Gobierno y sus politicas publicas, abriendo espacios de doble
comunicacién y fomentando los valores de la identidad dominicana, a través de un mensaje cercano
constructivo, educativo y de valor civico para la ciudadania.

[.1.2. VISION

Enlazar la comunicacion del gobierno para ser un organismo completo, efectivo, oportuno y
confiable, fomentar la rendicion de cuentas, la transparencia y la oportunidad de acceso a la
informacién, para mantener una relacion de confianza con los distintos actores de la sociedad
dominicana, lograr consenso y facilitar la participacion y el empoderamiento de los ciudadanos.

el VALORES INSTITUCIONALES
e Transparencia
e Eficiencia
e Confianza

e |Integridad
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I.1.4. BASE LEGAL

La Direccion General de Comunicacion (DICOM), es una institucién del Estado Dominicano creada
mediante Decreto nimero 490-12, de fecha 21 de agosto de 2012, como una dependencia del
Ministerio de la Presidencia (MINPRE), para hacerse cargo de la coordinacion de las politicas de
comunicacion y ser portavoz del Gobierno, ademas de integrar los Gabinetes Sectoriales de
Comunicacién en una (nica estructura y regir el Sistema de Comunicacion Gubernamental (SICOM).

Con el Decreto nimero 415-20, de fecha 28 de agosto de 2020, se modifica el Decreto nimero
490-12, separando y manteniendo a la Direccion de Informacion y Prensa de la Presidencias bajo la
dependencia directa del Ministerio de la Presidencia. En fecha 29 de septiembre de 2020, se emite
el Decreto 513-20, que modifica el Decreto Numero 490-12, mediante el cual la Direcciéon General
de Comunicacion pasa a ser dependencia del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE).

|:l8: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama de la Direccion General de Comunicacion (DICOM)

P

n de Diedn Orgao
Diciemben 2018

**Actualmente la estructura organizativa de DICOM estd siendo revisada. Se envié la propuesta inicial para
aprobacién del Ministerio de la Administracion Piblica (MAP).
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I.1.6. SERVICIOS

Las Atribuciones conferidas por el Decreto nimero 490-12, a la Direccion General de
Comunicacion (DICOM), son las siguientes:

* Facilitar la comunicacién gobierno-sociedad.

¢ Formular, planificar, ejecutar y evaluar las politicas y estrategias comunicacionales del
Gobierno nacional.

*  Gestionar el Sistema de Comunicaciéon Gubernamental (SICOM).
*  Gestionar las acciones comunicacionales de la Presidencia de la Republica.
* Empoderar a los ciudadanos y ciudadanas sobre las politicas publicas.

¢ Coordinar las politicas de comunicacion de Gobierno, ejecutar la funcion de portavoz del
Gobierno, asi como integrar a los Gabinetes Sectoriales de Comunicacién en una unica
estructura

En funcién de estas atribuciones, la Direccién General de Comunicacion (DICOM) no esté llamada
a brindar servicios directos al ciudadano, salvo la responsabilidad de cumplir con la Ley 200-04 para
facilitar cualquier requerimiento recibido respecto a las informaciones definidas como publicas, via
el area de libre acceso a la informacion publica.

La labor de DICOM se enfoca en la comunicacion de las decisiones, iniciativas, planes y actividades
del Gobierno y sus politicas publicas estando directamente relacionado con comunicar las
actividades relacionadas a la agenda presidencial, y las campanas de los distintos Ministerios e
instituciones del Estado que sean de relevancia en la agenda del Gobierno. Debido a lo antes
mencionado, las acciones de comunicacion realizadas dependen de la estrategia que traza el gobierno
respecto a la comunicacién y el mensaje que se desea transmitir, para que, a través de los distintos
medios, esta Direccion distribuya el mensaje. Por igual la Direccién General de Comunicacion
administra la pagina Web de la Presidencia y las cuentas en las distintas redes sociales del Presidente
y la Presidencia.

I.I SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024 de la institucion, se tomaron
en cuenta como marco orientador la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Programa
de Gestion de Gobierno del Cambio 2020 — 2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
los resultados de la ejecucion del Plan Estratégico institucional del periodo anterior. Ademis, se
llevaron a cabo una serie de consultas internas con cada area sustantiva donde se pudieron identificar
las fortalezas y debilidades internas de la institucion, asi como las oportunidades y posibles amenazas
que se ve o puede verse afectada la institucion. Luego de realizar este analisis FODA, se elaboré una
Matriz CAME para identificar las principales estrategias con las que se le harin frente a estas
debilidades y amenazas, asi como las estrategias para mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades.
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En ese sentido, luego de realizar dichos andlisis se construyé la matriz del Plan Estratégico
Institucional para el proximo cuatrienio, identificando dos ejes estratégicos los cuales constan de un
objetivo estratégico con dos resultados institucionales esperados cada uno.

El primer eje estratégico identificado fue “Comunicar a la Ciudadania” y se determind el siguiente
objetivo:

Objetivo Estratégico |: Incrementar [a participaciéon y empoderamiento de la ciudadania mediante la
comunicacién de las politicas e iniciativas publicas y difundir una cultura a nivel nacional, que
fortalezca la identidad dominicana.

Resultado Institucional I: Garantizada la difusién y comunicacion de las acciones
gubernamentales.

Resultado Institucional Il: Comunicadas las costumbres (culinarias, artisticas, histéricas)
y acontecimientos relevantes de la cultura dominicana.

El segundo eje estratégico se enfoca en el “Fortalecimiento institucional” y se determiné el siguiente
objetivo:

Objetivo Estratégico |1: Elevar el nivel de eficiencia de la gestion institucional.
Resultado Institucional I: Obtenida certificaciéon en modelo de Calidad.

Resultado Institucional Il: Sistematizados los procesos institucionales.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Durante el ejercicio de autoevaluacion interna pudimos identificar que tenemos grandes
fortalezas principalmente para los criterios de liderazgo, de Estrategia y Planificacion, y de
personas.

Para el criterio de liderazgo identificamos fortalezas enfocadas en el rendimiento y mejora
continua de la institucién, asi como el compromiso de los lideres de la institucion de actuar
como modelo de referencia.

Para el criterio de Estrategia y Planificacion se identificaron fortalezas en la planificacion
institucional basada en los planes operativos elaborados anualmente de acuerdo con las
lineas estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Para el criterio de personas se identificaron fortalezas en la gestién de los recursos humanos
de la institucion, la cual estd apoyada en politicas para medir el desempefio del personal, asi
como politicas para la compensacion y beneficios de los empleados.
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2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1.1 LIDERAZGO

Para el criterio de liderazgo se presentaron todas las evidencias de cumplimiento de los distintos
ejemplos, por lo cual no presentamos areas de mejora.

2.1.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Para este criterio se evidencié la necesidad de crear un instrumento para desarrollar las bases para
una politica de innovacion teniendo en cuenta a los grupos de interés relevantes.

21.13 PERSONAS

Para el criterio personas se evidencié la necesidad de la institucion de elaborar varias Politicas: de
Equidad entre el trabajo y la vida laboral, una politica de inclusién laboral, se revisara la Politica de
Compensacion y beneficios de la institucion con los fines de mejorar las recompensas para los
empleados tanto de forma monetaria como para mejora de la salud y bienestar de las personas.

También debemos aprobar el Manual Técnico de Recursos Humanos y hacer una adecuacién de las
instalaciones fisicas.

2.1.14 ALIANZAS Y RECURSOS

En este criterio se identifico la necesidad de Alianzas Publica y Privadas, la revision del procedimiento
de solicitud de compras tecnoldgicas y del procedimiento de activos fijos de la institucion.

2115 PROCESOS

En el criterio de procesos no se encontraron areas de mejora y a la vez la mayoria de los ejemplos
no nos aplican pues no brindamos servicios directos al ciudadano.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2221 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

En este criterio no se encontraron areas de mejora y a su vez la mayoria de los ejemplos no nos
aplican debido a la naturaleza de la institucion.
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2223 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Para este criterio se identifico la necesidad de trabajar en la responsabilidad social de la organizacion

y en la participacién voluntaria en el contexto de actividades relacionadas con la responsabilidad
social.

2223 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para este criterio se identifico la necesidad de evidencias del impacto de la organizacion en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién institucional, de la reputacién de la
organizacion como contribuyente a la sociedad local /global y con relacion a la sostenibilidad,
mediciones a las acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con
necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

Se evidencio la necesidad de realizar mediciones sobre el impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais, incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros, el impacto de la organizacién en la calidad de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la apertura, la integridad y la igualdad, la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

No se evidencian mediciones de la opinién publica en general sobre la accesibilidad y transparencia
de la organizacién y su comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los servicios
publicos, como la igualdad, permanencia en el servicio, etc.).

2224 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

En este criterio se identificaron las necesidades de mediciones de Benchmarking/benchlearning
internos o con otras organizaciones, la eficacia de las alianzas y reconocimientos del sistema de
gestion de calidad u otros.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

En esta autoevaluacién se pudo evidenciar que la institucion presenta dreas de mejora importantes
principalmente en el criterio de resultados de responsabilidad social, por lo cual, el Comité de
Calidad entiende que es el criterio en que enfocaremos las acciones de nuestro Plan de Mejora
Institucional para el préximo ano.

Durante el ejercicio presentamos inconvenientes con algunos ejemplos y se necesito de la aclaracion
de una analista del MAP para poder completar la autoevaluacion. A partir de esta autoevaluacion, la
institucién se siente mas empoderada en las acciones que debe dirigir para asi cumplir con el Marco
Comun de Calidad (CAF).
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4. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.

Coordinadora comité CAF




