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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)inicia el proceso
de autodiagndstico a partir del afio 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluacion CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestiéon publica Dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucion anualmente evalta el avance de
la implementacion del modelo de calidad y formula un plan de accidén que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacidn del periodo enero a junio
2021 con la valoracidn por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagndstico.
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Filosofia Institucional
Mision:

Trabajar con la poblacién del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo para brindar
servicio de agua potable, recoleccién y saneamiento de las aguas residuales, cubriendo sus
necesidades y contribuyendo al cuidado del medio ambiente, como una empresa
comprometida en la mejora continua, valorando su capital humano y utilizando con
transparencia los recursos que administra.

Vision:

Ser una empresa estatal de agua potable y saneamiento con cobertura creciente de los
servicios prestados, brinddandolos con calidad, de manera rentable y sustentable.

Valores:

e Excelencia y calidad de servicio.

e Compromiso con la ciudadania, la calidad y satisfaccion del cliente.

* Respeto a los recursos naturales y a la gente.

e Eficiencia en la produccidn y distribucién del agua potable y la permanencia en las
acciones de mejora continua.

e Comunicacién abierta y honesta.

e Integracion con las comunidades, cooperar y ser amigable.

e Recursos humanos empoderados y con alta capacidad técnica.

e Trabajo en equipo.

Objetivos Estratégicos:

e Garantizar la prestacién del servicio de agua potable, con criterios de cantidad y
calidad.

e Aumentar progresivamente la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y
tratamiento de las aguas residuales.

¢ Alcanzar la sustentabilidad econdmica y financiera de la institucién.

e Mejorar los macroprocesos y procesos de apoyo, asi como la plataforma
tecnolégica.

e Promovery garantizar la educacion y participacién comunitaria.
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Avances al Autodiagnostico CAF
Al 30 de junio 2021

Durante el periodo enero-junio 2021, la institucion puso en operacidon 33 acciones que
daban respuestas a 6 criterios y subcriterios que contenian hallazgos en torno a las
oportunidades de mejora en procura de implementar una gestion de calidad total, basada
en el Marco Comun de Evaluacién-CAF, habiéndose obtenido un desempeiio en su conjunto
de 82%. A continuacion, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagndstico
segln el modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1.1 Realizar la implicacién de los grupos de interés en la formulacién de la
mision y la visidn institucional.

Accion de mejora: Implicar a todos los grupos de interés en la revision de la misién y visidn
institucional.

Tarea: Revisar la mision y vision de la organizacion con los grupos de interés en el proceso
de actualizacidn del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Se realizd la revisidon de la misidn, visién y valores con los grupos de interés, esta expresado
en el documento del Plan Estratégico Institucional (PEl), esta revisidn se lleevé a cabo con
el equipo institucional y la misma ha cambiado.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional preliminar.

Cumplimiento: 100%
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e Plan Estratégico Institucional preliminar.

Carta del director
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Subcriterio 1.1.3 Evidenciar la implementacion por completo de la comunicacién de la
filosofia institucional a todos los grupos de interés.

Accién de mejora: Implementar por completo la comunicacidn de la filosofia institucional a
todos los grupos de interés.

Tarea: Colocar la filosofia institucional en el 100% de los contratos y/o acuerdos elaborados
durante el periodo.

Se ha implementado la inclusion de la filosofia institucional en todos los contratos y/o
acuerdos elaborados en la institucidn.

Evidencia: Matriz de gestidon de los contratos, acuerdos y convenios Abril 2020 —
Abril 2021 donde se monitorea los contratos, acuerdos y/o convenios tenga
contenida la filosofia institucional.
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Cumplimiento: 20%

e Matriz de gestion de los contratos, acuerdos y convenios Abril 2020 — Abril 2021.

CORPOFACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DI SANTO DOMINGO
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ GESTION DE CONTRATOS,
ARO 2020 y ARO 2021
(FIRMA DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL CONTRATO © NOMBRE DE LA ENTIDAD CON  (FECHA DE =
No. CONTRATO)  |Mislon |Viska |Valores |Objetivos | CONVENIO DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO QUE SE REALIZA EL ACUERDO |CADUCIDAD
[CONTRATO DE SERVICIO PARA CONSULTORIA {GEOMTEC, SRL
115 de ated 2021 x X X X PS. 062031 15 DE ABRIL DE 2002
CONTRATO DE OBRA PARA INSTMMIS: "v :zumo L SR
MEDIDORES PARA PROVINCIA SANTO DOMINGO, o
2|19 DE ABRIL 2020 X X X X D.o. 052021 19 DE MAYO DEL 2021
CONTRATO DE OBRA PARA MANTENIMIENTO DE VIAS CONSTRUCCIONES Y DISERIOS
INTERVENDASPOR LA CAASDEN EL GRAN SANTO DOMINGO.  [DOMINIC. JAPT.
3[21ABRIL 2021 X X X X D.0. 03:2021 25 DE ABRIL 2022
CONTRATO DE OBRA PARA LA BFECUCION DE SOLUCIONES DE | 0co o pincon (CORINSA)
AGUA POTABLE EN EL GRAN SANTO DOMINGO
19 DE AGOSTO DEL
4129 DE DICIEMBRE 2020 |X X X x D.0. 10.2320 pot
- 2 \ v
Elaborado por: fevidado por:
Cx L. e
Lic. Rosa Diia Pefa ¢ 1 Licdo, Fédericp Ortiz Galarza A
Abogada Director Jurldico Y | LA
Direccién Juridica DireceierTiridica NS
R
e Contrato con la Filosofia Institucional.
-
aiye -
{0 ) CONI RATACISNES
7 FualIcas
f L

POR CUANTO: LA CAASD ticne como vision sor una empresa cstatal de agess potable v
sancamicmo con cobermura creciente de Jos servicios prestados, brandandolos con calidad, de
manera reatable v sustentable

POR CUANTO: LA CAASD promucye dentro de sus Valores:

- Excelencia y calidad de servicoo

- Compromiso con ka calidad v sansfaccion del cindadana-chiente:

- Respeto a los recurses naturales v a la gonte;

- Eficsencin en 1a prdduccion ¥y distnbucion del agua potable v la
accoones de mojora cooisnun

Comunicacitn abie

Y OpOaTuna,

Integracion con las comunidades, cooperar v ser amigable;

Recursos humanos empoderndos v con altn capacidad téocnica:

lNrabajo en eguipo

POR CUANTO: LA CAASD dentro de sus objctivos csSirstégicos ticnes

- Garantzzar la prestacion del servicio de agua potable, con eriterios de canthidad y calidad

- Aumentar progresivamenie la coberturn del sorvicio de  alcantarillado samitario s
tratamicnto de

= Lasaguas reskiuales;

= Alcanzar fa sustentabilidad ccondémica y financiera de Lo instatucion,

- Mejorar los macroprocesos v procesaos de apovo, asi como la plaaforma iecnoldgican:

-

Promover y garantizar la educacion y parscipecian comundtaring
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Subcriterio 1.2.1/1.2.5 Evidenciar la implementaciéon por completo de la gestion por
proceso y evidenciar la implementacion de todos los procesos aprobados.

Accion de mejora: Documentar los procesos existentes y gestionar la difusién de los
procedimientos y el mecanismo de gestion.

Tarea: 1. Actualizar los procedimientos de la Gestidn Administrativa y financiera. 2. Ofrecer
charlas de induccién al Sistema de Gestiéon por procesos de las diferentes Unidades
Organizativas.

Se han documentado el Procedimiento de Pago de Horas Adicionales y Extras vy
Procedimiento de Gestidn de Archivo Central; ambos se encuentran en el proceso de firma.

Se ha realizado la induccidn a los colaboradores sobre la filosofia Institucional.

Evidencia: Procedimiento de Pago de Horas Adicionales y Extras, Procedimiento
Gestidn de Archivo Central e Informe trimestral del plan de capacitaciéon enero-junio
2021.

Cumplimiento:70%

e Procedimiento de Pago de Horas Adicionales y Extras

Corporacion del acweducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CcasAsSD
Direccion de Planificacidn y Desarrollo
Ficha para la dentificacidn y doowmentacidan de procedimientos

w Codiggo: R H-PR-PHIE-DDD

Wersicns 00
5 PROCCEDIMIENTO INE PAGO DE HORAS T T P —————
A ST ADNPCIOMALES ¥ EXTRAS 20z
Wigmencia
Proposito: Proponciona: los pasos pera-el pego de horss sdicionales ¢ esaras srebaj=das por los empleados
de I= Corporacén del Acuseducto y SAlcentarillado de Sarto Domingo [CEAASDH).

Alcance: Dosde la solicitud de pago St hores sdconales ¢ cxtras hasta gus =l cmplesdo redbe =l pege o
Iz= horas srabajadss fusra de su horario lsborsl

Iefinidciones:

- Hora Sdicionsl: Ex el tiermpo gue un emplesdof senddor rabaja de maners adicional a 1z jormads
leg=l maxinmra de Cuarerntas horss (30 horas) semansles establecidias en ol Articule 51 de la Loy 21—
OE, er dias lsborables, que serdn pagsdss oon =l eguivalense =l sslaric diaro ordinario.

- Hiora Extrac Es = tiempo gue un empleadoy servidor dedica = sus actividades laborabes en dizs
oficialmerts MO laborables ue serdn pagadas oon wn freinta por dento |30 %) sdicioral al salario
de 1= jormads legal diaria cordinaria, siempoe gue cuampla con 1= jormads legal maxinma de Cuanentas
hroras (40 horas) semanakes estableddas en ol Articube 51 de la Loy 2108

- B A= Lk E= =l 15 o mpoe cads emplesdoyservidor dedica = ls sjecucidn ded srebajo para =l
cuzd s ocontratado.

=  Transferencia Bancariac Ex Is operacion por la que wuna persors o entidad ds insroocdones = s
entid=d bancara pers gue snwie, CoDn CanSo 3 Una CuenTta suyE, una determinada certidad de dineenos
3 = cosmrrta e CEra eSO S O S rmEereESa.

siglas:

- CAASTE Corpor=cican del Acseducto w Slcantarillado e Sanno Domingo.

- DuaF: Direocion Scministrativo yw financero.

- SEFIMPO: Sisterna de Informacidm.

- DIITRC: La Direccion General de Teonologi=z de: = Informacién v Comunicacomes

Drescripoan del Procedimiemoo -

Fago d= Horas sdiconales y extras & personal con reporte de Registro de Entrads

[l Responsakbkla vt cllasd Tarea
1 Secretmrin de cada Rezlizar la solicitud de - Solict= al’ = la Anclistia de Recursos
Aren registro de asistorcis Hurmaros ol registro de asistencia ce
los emplesdos de s Srea y o ensre=a
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e Procedimiento Gestion de Archivo Central.

Corporacion del Acseducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccion de Planificacan y Desarrollo
Ficha para la identificaddn y documentacon de procedimientos

Codiga: DWAF-PR-PEAC-D01
m - Wersicm: Ol
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL [ oot ——
= ARCHINWD CENTRAL Fiove. 20019
CAASD Vigencis desde:

Proposito:

Definir hos limeamientos ¢ las actividade s para la organizacion de doowsmrentos, constinunyendo un centro de
imformacion disponible =n todo momernto, asesurasndo una perfecta conservacion del  petrimonio
documentzl de la entidad gue comprende especificamente la recepcion, anchive, custodia, dasificadan v
digitalizacién de los docurmentos, Farantizanda la consenscicn ¢ oomecsa sdministracon

alcance:

Este procedimiento inicia con la trensferencia y recepoign de documerntos; Seguido de su organizacion,
conservation de la documentacdon, hasa obtener la reslizacion de consulss y prestamos de la misma.
Drefiniciones:

=  Accesibilided: Posibilidad de consubar los documentos e archivo, dependiendo de la normrativa
wigeribe, de su estado de conservacion y del control archivisioo.

=  fAcceso: Faouhad de utilizar el material de un fondo, sometido por regila penersl 3 determined=ss mormas
¥ oo e

= fApchivers: Profesiorsd oon titulacon universitaria, ouyo cempoe de sctividsd == centra e=n |a
programacion y direcden del dessrmollo de las tionics adecuadss para la conservacion, comtrol y

difusion de los fondos documentales.

=  Archivistica: Disciplina que estudiz los principics tedricos y practicos del funcionamiento de bos
archivos vy del tratEmienbo de sus fondos.

= fArchivo: Conjunto organice de dooumentos producddos yio redbidos en el sjercido de ooz funciones
por las personas fisices o jurdicas, poblices y privadas.

= fAychien Sdmimistrativoc Cada uno de los snchiveos de una entidad administrativa gue osmesponden &
las tres primeras etapas del oo wital de los documentos, previzs a la conservacion permanente.

= Archines Central- Es squel =n =l gue == aprupan los documernbos transferndos por los distirmbos &nchireos
de Gestion del organismo, una ver finalizado su tramite y ooando su oonsults Mo es constante

= fpchivo de Gestidn: A&nchivo de la ofidna productors de los dooumentos =n bos que e redne |
documentacion en tramite o sometida a continua utilizacion y consuhta administrativa =n ella misma

=  Archivo Histdrico: Es aquel sl gue se transfiere o ha transferido desde e Acchiveo Intermedio 1=

documentacion gue deba conservarss permansrtermerbe, por o heber sido objeto de diccsmen de
aliminadon por parte de una comision clificadora de dooamentos administrativos.

Pagina 8 de 45



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

e Informe trimestral del plan de capacitacion enero-junio 2021

am ; Informe trimestral de ejecucién del plan de capacitacién

nap

Fechn: 01 de julie, 2021
Trimestre T
Institucién: Corporacién del Acueducto v Alkeantarillado de Santo Domingo (CAASD ormespondients: Mbrii-kamo 2021
No. | Capechtacitn programade hoes requirente Conecimientos competendas a desamollar o fortelecer r jocuted Contidasd ol c"'_“::’;“: oY Costo total
Abril
1 Charkar Induxidn CAASD Persanal de nuevo Coaccer la filosofis instinacionml, (Chach: Lndi 120 ROS0.00)
M Cine From Publico geaenl Motwecion persanal Cine Forom 21 RO%0.00|
3 Charbe Equidad de ginero Pablico gnesl [Sexvib izt a les pessosss en satesie de gpuabliad de poetmideade Clwrs: Lquidad de gaero k) RD$0.00|
4 |Cursx Ethca profestonal Pubilio general Canacer ks dibores de (quieses efeeces e profesiin [Cutzsee Etica peafeskmal 22
o eghis ¥ cospaimbres que a6 pesmiten descavolierocs
5 |Curn Etiqueta y protocala Sexretrias meghes ¥ ic doa B Cueso: B otocslo 0
Zomadd o x st e bod diferinies sabiente ¥ et e din, | 122 Bripociy pevtocol = o
6 Curson Sorvicin al cliente Secretarss Tener canacimismeas e lo que ex ofreces buen servicio 1l diese | Catrve: Servicio al clisnte 17 RO%0.00
T 2 X * g wncargados pam orkntar & wie cohboeadeees en i
! Curson Habilidades de lidersap Frcargados de dreas Curver Habdalados de lideeasgn &) RO%a.00}
8 |Corson lumages empreesarisl Lograr emgikeados con mefoc imagrn personal y exspeesarial Carroer Imageen evopresacial 17 RO$0.00)
g/ e iniomiin s e Pecsoasl de sevss g o Yot podices del estad 7 s o D
 desiniciia piblics al d Igeeso Samocer Yos podeces del esado y o8 funclones. ki i 10 RDY0.00
10 |Quror Planificasiin etratigics Encargudos de freas Apoyar ol peolesbomlisan de ko servidones pablicos [ Cursor Planificscion esteatigics 5 RO%0.00)
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Subcriterio 1.2.3 Realizar perspectiva de género.
Accién de mejora: Realizar actividades con la perspectiva de género dentro de la institucién.

Tarea: Celebraciéon del dia de los padres atendiendo la perspectiva y equidad de género.
Celebrar el dia de la mujer atendiendo a la equidad de género. Creacion de politicas de
equidad de género e inclusidon social y Procesos y procedimientos de aplicacion de la politica
de estas politicas.

La institucion celebré el dia de la mujer a los servidores con el objetivo de realizar la
perspectiva y equidad de género.

Evidencia: Invitacién a taller en Conmemoraciéon del Dia de la Mujer. Fotos
celebracién del Dia Internacional de la Mujer.

Cumplimiento: 25%

¢ Invitacidn a taller en Conmemoracion del Dia de la Mujer.

. Sowiea
REFUBLICA

| U b

OMINICANA

DIRECCION GENERAL
DIRECCION DFE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DEH NO. 107

DIRECTORES
SUB-DIRECTORES

ENC. DE DEFARTAMENTOS

ENC, DIVISIONES

ENC. SECCIONES

ENC. UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS

T TALLER
COMO REINVENTARSE EN TIEMPO DE CRISIS

: ex 1cntamos hecer kas
ie tabajo asiszs Favor llenar el focmulario ans
ices del Desempeno y Capacits

» firmado y sedlndo por el sapersor inmed

Calle Euchicdes Morilio NaE

Minoo. ReaGbiica Dorinicanas
BOI SOE TT2Z {(moma GOrte ¥ este)

Tebe : S09.$16.1021 (zona no
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e Fotos celebracidon del Dia Internacional de la Mujer.

CuAL €S HI PROHESA PARA Tl
COMPARTIR IDEAS PARA

Reinvenfarnos y Trascender

\, Desde_ ELS o1

3. St tienes Preguntas Poderosas
Respuestos Poderosas El

- EL Como para Reinventarnos EL Hocer
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 1.2.8 Evidenciar una efectiva comunicacién interna a todos los niveles de la
organizacion.

Accion de mejora: Gestionar talleres de sensibilizacion para la canalizacion de
informaciones periddicas.

Tarea: Impartir talleres de sensibilizacién para las informaciones periddicas.
Se ha habilitado a los colaboradores de la institucidon correos corporativos y creados grupos

de WhatsApp CAASD INFORMA creando una efectiva comunicacion interna en todos los
niveles de la organizacion.

Evidencia: Listado de correos corporativos y grupo de WhatsApp CAASD INFORMA

Cumplimiento: 100%

e Listado de correos corporativos

Nombre para mostrar Nombre principal de usuario

Adalgisa R. Helena Almonte Adalgisa Helena@caasd.gob.do
Aidee Kelly Santana Aides. Kelly@ caasd.gob.do
Aladino D. Ortiz limenez Aladino.Ortiz @caasd.gob.do

Alberto Rodriguez Feliz
Alexander Ventura

Alvin E. Ortiz Perez
Ambrosio Solano Agustin
Amelia M. Medina
Arnsterdam ). Arias Vargas
Ana A. Munoz Castanos
Ana A. Santana Perez

Ana C. Rodriguez Lion

Ana E. Perez Rosa

Ana l. Feliz Burgos

Ana Ogando Valdez

Ana V. Gallardo Rojo
Andrea Oliver

Aneury Ramirez Henriquez
Angela M. Rosario Sanchez
Anny A. Mateo

Anny M. Garcia Lantigua
Antia R. Mejia Munez
Ashley M. Arias Reyes
Asnoralda 1. De Jesus Hernandez
Awilda A. Castillo Sanchez
Backup Caasd

Belkis A. Cruz limenez
Belkis A. Guerrero Ubiera

Berta M. Germosen Rivas de Maya

Alberto.Rodriguez@caasd.gob.do
Alexander.Ventura@caasd gob.do
Alvin.Ortiz@caasd.gob.do
Ambrosio.Solano@caasd.gob.do
Amelia.Medina@caasd.gob.do
Amsterdam. Arias@caasd.gob.da
Ana.Munoz@caasd.gob.do
Ana.Santana@caasd.gob.do
Ana.RodriguezLi@caasd. gob.do
Ana.Pere:@caasd. gob.do
Ana.Feliz@caasd.gob.do
Ana.Ogando@caasd.gob.do
Ana.Gallardo@caasd gob.do
Andrea.Oliver@caasd.gob.do
Aneury. Ramirez @caasd.gob.do
Angela.Rosario@caasd. gob.do
Anny.Mateo@caasd. gob.do
Anny.Garcia@caasd.gob.do
Antia.Mejia@caasd.gob.do
Ashley Arias@caasd.gob.do
Asnoralda.Delesus@caasd. gob.do
Awilda.Castillo@caasd.gob.do
backup@caasd.gob.de
Belkis.Cruzi@caasd.gob.do
Belkis.Guerrero@caasd.gob.do
Berta.Germosen@caasd.gob.do

Pagina 12 de 45



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

e Grupo de WhatsApp CAASD INFORMA

CAASD

ESTAMOS TRABAJANDO
CAASD INFORMA 2
AN\

Anade una descripcion del grupo

Silenciar notificaciones

Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 1.2.10 Evidenciar charlas a todo el personal sobre la gestién del cambio.

Accidén de mejora: Informar tanto a los colaboradores institucionales como a los grupos de
interés las acciones que motivan a la gestion del cambio.

Tarea: Capacitacion de los colaboradores sobre gestién del cambio.

El Departamento de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion ha solicitado al INFOTEP el
curso Gestién del Cambio para ser ofrecido en la sede central.

Evidencia: Correo de solicitud Curso Gestién del Cambio al INFOTEP y Circular
Convocatoria al curso Gestion del Cambio.

Cumplimiento: 50%

e Correo de solicitud Curso Gestion del Cambio al INFOTEP.

Inbsax - Juana.Martefiicaase goboda - Outlook [Preducta s lzencia)

O Oué deses hacer?

wtd sin licencia. B Lrear -
=
Marinda Feyes Valdar edra andersoni@gmail.oom; B Yans M. Gipnen Sancher; B Jusns F, Marte Abrey = 2420
Soliciud curso Gestion del Camblo

ﬂ‘ii hay prabilemas cen @ moda enue s¢ mip@slia gl mensdje, Rags chie agua pars verls enun erplarsdor weh, -

Buenas tardes.

La Lic. Yisel Méndez (IMFOTEP) nos permite contactarla para solicitarle la posibilidad de coordinar el curse GESTION
DEL CAMBIC, para efectuarse en la sede central de la institucion. 5i le es posible informar disponibilidad y fechas
para dos cursos para el praximo mes da [ullo,

Refterdndonos a su orden,

Saludos cordiales
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e Circular Convocatoria al curso Gestion del Cambio

REPUBLI
Corporacion del Acusducto ¥y
Alcamtarifiinde de Samto Demimgo
CAASD

DIRECCION GENERAL
DINECCION DE RECURSOS HUMANOS

DOMINICANA

CIRCULAR DREH NO. 345

ENCL.DE DEFPARTAMENTOS
ENC. DIVEISIONES
ENC. SECCRONES

s CURSO GESTION DEL CAMEBIO

ASTUNTO

Fora conrribe
s <

cion de can
alidsd de= Ins A

icnal d¢ Formacicon
i de agosto del a
m. a 1:00 p.

en bhornrio de
! formalario de=

antualidad a este importante evento. Fawvar e
de Evaloacidn del Desempeiio » Capacitacicm.

Conramas oo sa asistencia ¥
» pemaatirio al Dpto

LA TP

Dandole Eacias anticipada poc su participacida

- \A =
S P S e AP = L
FEVER N T e o e

Directoen de Recurss

Hommancos

Calle Euclides Morillo No.65, Santo Domingo, Repiblica Dominicans
Tels: 805.616.1021 (zona noroeste/suroeste) v S09.598.1722 (zon=s morte ¥ estc)

Corparacion de! Acuneducto ¥y Alcantarilladoe de Santo Domingo
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Subcriterio 1.3.9/ 3.1.5/3.3.10 No Existe la aplicaciéon de bonos por desempefio. No existe
la aplicacién de reconocimiento a equipo de trabajo por metas logradas.

Accién de mejora: implementar reconocimiento laboral basado en el desempefio tanto a
nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Realizar actividad de Reconocimiento y Evaluacién de Desempefio de carrera
administrativa. Elaborar un procedimiento para la premiacién del esfuerzo considerando
un premio ponderado o lo que establezca el érgano rector.

Evidencia: Borrador Procedimiento Promocion Basado en Calidad de Desempefio.

Cumplimiento: 50%

e Borrador Procedimiento Promocién Basado en Calidad de Desempefio.

Corporacidn del Acseducto y Alcantarillado de Santo Domingo
Ficha para la identificacion y documentacion de procedimientos

Direccidn de Planificacidn y Desarralls

Cadigot
RH-PR-RSP-005

PROCEDIMIENTO PROMOCION - Wersidn:
BASADCD EN CALIDAD DE DESEMPFENC |0l

Fecha de elaboracion:

Ol julig 2021

Wigencia desde:

Ol julio 2021

Proposito: Promower en base a bos resultados de la evaluacin del desempefio y demds requisitos en
politica a los servidores sobresalisnoes.

Alcance: Todos los servidores segin grupo coupacional que cumplan con bos requisitos.

Crefiniciones:
Sanciones disciplinarias: TUncicn preventiva y comectiva para garaniizar & buen desempeflo del servddor.

Concwrse publice: proceso en el cual & hace poblica |3 disponiblldad de una vacanis.

Evaluacién del desempenol 85 UN INSMUMENto que 5& UHIZa para coMprodar 2 graso &e cumplimienta se
105 Objetivos Propuesios a nivel INEVIdLEal entre colaborasor y SUpervisado.

Induccién administracion pablica dar a conocer 1a ey de funcion pubdica y SuEs reglamentos o2 aplcacion.

Sizsterma de asistenciaz aqusl con el gue s2 supervisa horas de enfrada y sallda de empleados con o gue s2
wenfica &l nomenn de horas de trabajo, puntualidad o Inciganclas a ko largo de |a jJomada laboral

Siglas:
MAP: Ministerio de Administracion Pablca.

IMA P! Irstituto Macional de Admanistracicon Pablica.

Deescripcion del procedimiento:

Mo Responzable Boctividad Tarea
1 Enc. Dpoo. de Riemicir las evaluaciones | Remits a la Direccidn de RF. HH. s svahaciones del
Ewaluacidn d=l del desempefio | desempeafio del personal sobresalients de los dicimos
Cresempefio ¥y sobresaliertes tres afios para fines de contemplar ura posible
Capacitacicn Promocicn.
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CAASD

CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1.3/4.4.2 Establecer a través de una politica la suscripcion en portales o
revistas de interés con relacion al tema de agua.

Accién de mejora: Obtener informacion de revistas fisicas acerca de informacidn relevante
al tema del agua.

Tarea: Recopilar informaciones relevantes del tema del agua en revistas y la realizacion de
la revista informa CAASD.

De forma bimensual se elabora la Revista CAASD con temas de interés para los
colaboradores de la institucion, la misma es colgada en www.caasd.gob.do en el portal de

transparencia.

Evidencia: Resumenes de prensa con las informaciones referentes al agua. Revista CAASD
y captura de la misma en pagina web institucional

Cumplimiento: 100%

e Resumenes de prensa con las informaciones referentes al agua.

m
A s Emumeve T
A EEE Biarie ..o

D St o C ot e s s e b i it ] s T g P i i i S S D g AL
- B e e e I R

O ® O a—————

Pagina 17 de 45


http://www.caasd.gob.do/

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

70N

E“:t'ﬂ
AL

EBricecia de b Caoassl rabsls en coereess b
ol aresr b en s

Uires Do cha bl Caoereceriscsstert oSl Sa sees s
Al il mees S Sarinn  Cesrsireges | e
L mienges  posansm sscemnmmgan T . -
iy o e s Ereem o m e i ER TR e el
o wel memm o cSew et raswe, Coemd r s P4 esoeccms

[ R g e e DL R . o
™ [ Feme_—T] - oy e i e v
0 R e s e e [ty ] wl Sl s

sl chiad SO Wi DS roins Saes Eohaiteh  aeCilaE
(50 _has o oo Lo an ]

e el e e I E e e i ol e e i B R e e e i e e i ot e e = =]
e mrem e e e s e e m il s e e B SE 3RS Ll E e e

0 R D She——

e Revista CAASD

CAASD paga
prestaciones a
excolaboradores

CAASD entrega
nuevas viviendas

Se saneara
canada de
Guajimia

CAAS da por
termina contrato
con e resa

AALA minicana S.A

Informa

CAASD
conmMmernora su

Avicirerverrier
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e Revista CAASD en la pagina web institucional

!!I i! ;_3} f/frpﬂ;//m (Domintecna

GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Corporacién del Acueducte y Alcantarillado de Sante Deminge | Portal de Transparencia INICIC | MAPADESITIO | CONTACTO

Menu PﬂnC]pal Es quic Inicio / Publicaciones / publicaciones oficiales

publicaciones oficiales

Inicia

Portal institucional @ Imprimic @ Corea B Gaogle Transhale

Base legal

LAS PUBLICACIONES OFICIALES SE PUBLICAM BIMENSUAL (EN EL MES DE ABRIL NO HUBD PUBLICACIONES).
Marco legal de transparencia

Organigrama

Derechos de los ciudadanos
}‘ REVISTA CAASD ENERO-FEBRERO 2821

. .- PDF
Oficina de Acceso a la Informacion

(OAI)

Plan estratégico

}" Revista CAASD Informa digilal nov-dic 2826
-

Estadisticas

Servicios
Revista CAASD Informa digital
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 2.2.4 Evidenciar la contratacidon de expertos para la evaluacion de los planes
estratégicos y su formulacion.

Accion de mejora: Contratar consultoria para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021.

Tarea: Realizar la solicitud de la contratacién de la consultoria para el PEI.
Evidencia: PEI 2021-2024 preliminar.

Cumplimiento: 100%

e Plan Estratégico Institucional Preliminar

()Y

23 3 3

\

COSIERNOG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
—_—
Corporaciéan del Acoedacro y

Alcantarillado de Sanro Domingo

CAASD

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2021-2024

B y F Consulting
Facilitado por: Félix A. Pineda

Santo Domingo. DN. Rep. Dom.
Enero 2021
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Subcriterio 2.3.3 Implementar en un 100% la gestidn efectiva del plan de trabajo.
Accion de mejora: Implementar la gestion efectiva del plan de trabajo institucional.
Tarea: Elaborar informe de avance del Plan de Operativo de la institucion.

Actualmente El Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos se encuentra trabajando en el Informe de semestral del Plan
Operativo Anual correspondiente a enero —junio 2021.

Evidencia: Borrador Informe Semestral del Plan Operativo Anual (POA) enero-
junio 2021.

Cumplimiento: 30%

il

260402021

Estado de Productos A

Pisn Operstve Anusl 2021 CAASD

Periodo : Enera- Marzo

1 - Gestionar talleres de sensibifizacion Unidad 1 1 100.00% 100.00%  Ezel primero de 5 talleres dirigido z la2 areaz a fines al centro de 'l
1 - Gestionar programa de conzulta informacion Unidad 1 1 100.00% 10000%  Enesperade respuesta. '
3- Concientizacion virtual 2 centros educativas uso Unidad 5 3 100.00% 10000 Estas son chartas vi % 200M adaptadas por el procesn de p '
4- Intersezion entre otras entidades con fines Unidag 6 ] 100.00% 100.00%  El objetivo, crear vinculo para el intercambio de informaciones concemientes '
5 - Recopilacion de informacion de revistas fisicas Unidad b 1 60.00% G000 Recopilar materialfisico para su rescate y conversion a digital. Y
1 - Realizar el montaje ce B de Actiidaces Unidad 3 £ 100.00% 100.00%¢ '
2 Coortinar y jecutar el 1005 gk logictics de Poreentsie 10 100 100.00% 10000 '
3 - Organizar &l 100% e las reuniones y/o almugrzos Porcantzje 1w 100 100.00% 100.00% 'l
1 - Artualizar en los primeras 10 dizs de cada mes oz Unidag 3 3 100 100 '
2- Gestionar la realizacion de 2 camparias Unidad 1 1 100 10F%  Secoloco en fas calles yen los medios o icacion, tanto digital '
3- Elaboracion el Plan de Comunicacianes del ano Unidad 1 070 T34 5% EIPian de Comuricaciones aun no ha sdoremitido 3 aDireccinGenersl
4-hi\i23ciﬁﬂbimer-hid:rt\is‘hlnfnnrﬂm Unidad 1 1 100 106 Larevista Informa CAASD no se imprimio, debido 2 comunicado enviado por '
5 - Gestionar fa relizacion de una campafia la Jera Unidad 3 3 100 100 '
- Gestionar el 100% de insumas para realizar Porcentzje 1m 100 100% 10 '
actividades de 3 institucion

2-Direction de Revision v Analisis B00% 100.00%

11~ Departamento de Revisicn y Analisis FE00% 100.00%

1- 1005 de ko Expecientes Revizades Porcentsje 100 9% 9% 0% *no cargaron fa plantilla ce conirol '
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CAASD

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
Subcriterio 3.1.6 Implementar el Manual de cargos el cual no se encuentra al 100%.
Accion de mejora: Implementar el Manual de Cargos al 100%.

Tarea: Identificar las areas faltantes de aplicacion conforme al Manual de Cargos e
identificar solucion.

Actualmente la Direccién de Recursos Humanos con la asesoria del Ministerio de
Administracién Publica (MAP) estd en el proceso de revisidn y actualizacion del Manual de
Cargos vigente, con el objetivo de contribuir al desarrollo de un sistema de recursos
humanos basado en competencias.

Evidencia: Porcentaje de Implementacién del Manual de Cargos CAASD

Cumplimiento: 98%

e Porcentaje de Implementacién del Manual de Cargos CAASD

Porcentaje de implementacidn manual
de cargos vigente

carpo: perdxrecs
e aanaioar 3%

N\

<

~.

Cargos
implomantados

235
cargon mpde e eraedon cargon perstrnites de s tued o

Datos extrakos de la ndenina al coeve del 30 de punio 20210

YYNC Ik e Lo
Licda. Monl-:; Dc 30(0
Divectora de Reasrsos Humanos

Licda_ July Rodeiguoez
Enc. Div. arganizacidon Del Trabajo y Compensacidn
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Subcriterio 3.2.3 Evidenciar el consenso del plan de formacién y desarrollo para todos los

empleados.

Accién de Mejora: Capacitar los colaboradores de la instituciéon conforme a las necesidades

del area.

De acuerdo con el Plan de capacitacion se ha entrenado a los colaboradores de la institucién

con el objetivo de fortalecer sus conocimientos.

Tarea: Gestionar las capacitaciones.

Evidencia: Reporte de capacitaciones realizadas enero-junio 2021.

Cumplimiento: 100%

e Reporte de capacitaciones enero-junio 2021

., = i Informe trimestral de ejecucién del plan de capacitacion
inap & o

Fecha: 01 ds Julie, 2027

Trimestre s
Institucién: Corporacion del Acueducto v Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) correspondiente;  Arik-lunio 2021
No. | Capecitadn programada Avea roquirente P’ a o fortalecer [ e ) Centidod de particp: COuto asmst: pir Costo total
partidpaste
Abril
I [ Charkss niuceion CAASD Persaal de au o flo (Charh: Inducckin CAASD e RDS0.00)
Cine Forum Mot persaml Cine For 1 RO$0.00)
Chisebe Equisdad de género Publico genesl [Sexrh 1zar a las peosoess en wareri de guallad de cpoetunidaces b ! Laquidad de ¢ E] RD$Q.00|
t  |Corax ftica profesional Poblko general Canacte ks dedsrres s quienes: efeeces wmm prafesion e Etica prafesional 2 RD$0.00)
Carsot Etiqueta y protecala Curse Exioeta y peotucol 3 RDS000!
evon Se I clicar Secreeara: ¢ ervicio al cliente 17 RO%0.00|
Fncargados de dreas Habadidacies d lide i RO$0.00)
ST

Sec 17 RD$0.00
F d w « bos podeces del essalo y 595 10 | RDY$0.00
10 |Qursot Phanificaion estratépic Encargudos de Aseas Apayac el peofesiomlismo de bos servidores piblicos Plar 5 RDd0.00
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CAASD

Subcriterio 3.3.8 Realizar induccidn institucional sobre los beneficios de la Ley 87-01.

Accion de mejora: Proveer al personal de nuevo ingreso una orientacion adecuada en
materia de leyes 87-01,379-81 y Seguridad e Higiene Laboral.

Tarea: Capacitar al personal de nuevo ingreso en materia de leyes 87-01,379-81 y Seguridad
e Higiene Laboral.

Se ha impartido inducciones a los nuevos colaboradores de la institucion en materia de Ley
87-01y Seguridad e Higiene Laboral.

Evidencia: Listado de participantes de induccién Ley 87-01 y Seguridad e Higiene
Laboral.

Cumplimiento: 100%

e Listado de participantes induccién Ley 87-01.
2 CORPORACION DE. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO Comneci i
/[‘}\E DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Y SOCIALES
CHARLA EN MATERIA DE SEGURIDAD LABORAL {LEY £7-01) -
v 20300 o -
TE—
B : o ! [ ) [ras— pr— [ ] B — s
Milia) Mendfy ] \ Tt . v;
ﬁ(}:f& A et lo?y 9[/ ’//75 ?éf’J A ) 1l s /Con 4?%;?‘/4;,0) ¢
(Shigey, %L fﬂ«ws o197 fardi. fuinz, Efﬂa‘bzril A
A e i O 22 7 #
5 44 ¢

I .Lﬁ
M;»J L

F584/D2 00 ¥ EITDIO0 L0 LSO W ESTS DOOMEVID
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e Listado de participantes Capacitacidén Seguridad e Higiene Laboral.

i CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

@
/!AEI\ DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

I DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

MANEJO DE EXTINTORES Y PRIMEROS AUXILIOS

RSTITLCON E0CK

{awmrayTena GavEaAL

prresmsaies o6 2 COMVDRATOMA

G0 DL BEIPONS AR

o pe— [ wwos ) cceraaz e

Moseyfnalp,

s
=

‘A’ S—
N

o

2L

ieccan d¢ 0%
S frw Mt AR
:

CRITERIO 4: ALIANZAS.Y RECURSOS.

Subcriterio 4.2.1 Implementar al 100% la gestién del Plan de Comunicaciones. Elaborar una
estrategia de difusion de los servicios que ofrece la institucion y sus requisitos.

Accion de Mejora: Implementar todos los elementos contenidos en el Plan de
Comunicacién. Difundir los servicios que ofrece la institucion y sus requisitos.

Tarea: Plan de Comunicacion elaborado y aprobado. Poner en aplicacién el Plan de
Comunicacién. Actualizar los murales digitales de la institucion con informacidn relevante a
los servicios.

Evidencia: Informe Plan de Comunicaciones 2020-2021. Imagenes de los servicios
CAASD en las redes sociales.

Cumplimiento: 80%
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Plan de
Comunicaciones

2020-2021

Octubre, 2020

Depto. De Comunicaciones

Alcantarillado ¢

WIIERND OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

Corporacién del Acueducto y

e Imagenes de los servicios CAASD en las redes sociales.

SOLICITA
NUESTROS SERVICIOS DE

GESTION Y CALIDAD
DEL AGUA

Q

oQv W

& }'P Le gusta a aventura_06 y 111 personas mds
caasdrd En la gestion y calidad del agua contamos
con otros servicios que sirven para la recolecc.. ma

Ver los 25 comentarios
caasdrd @yelal_ed_din buenas tardes, la
situacion mencionada fue una averia que
afectaba el servicio de agua potable. El servicio
fue restablecidots)
caasdrd @yelal_ed_din Estamos para servirle

Ver traduccin

SOLICITA
NUESTROS SERVICIOS DE

DETECCION DE FUGAS
INTRA-DOMICILIARIAS

QY W

Q,’ Le gusta a franny02_y 150 personas mas

caasdrd Este servicio consiste en la realizacion de

visitas de inspeccion para detectar la existenci... mas
or [os 15 comentarios

caasdrd @yxoye buenos dias, si el servicio tiene

costo

caasdrd @Iusisgarcial0 buenos dias, gracias

por su comentario. Le estaremos contactando

en privado

+ Ver traduccion

SOLICITA

NUE
CONSTRUCCION DE
ACOMETIDAS RESIDENCIALES

@ 809-616-1021

QY W

M} B Legustaafranny02_y 97 personas mas
caasdrd La construccion de acometidas
residenciales sirve para interconectar alare.. ma
Ver los 19 comentarios

caasdrd @eliiz_dilone buenas tardes Elizabeth,
hemos notificado al departamento
correspondiente su caso. Estamos investigando
los motivos

caasdrd @inan2103 gracias por la informacion
suministrada. Vamos a enviarla al departamento
correspondiente y brindarle solucion &

Ver traduccion
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7

R
CAASD

s == s

CAASD

iy
SER

SOLICITA
NUESTROS SERVICIOS DE
GESTION Y CALIDAD
DEL AGUA

SERVICIO DE CAASD
CHARLAS FORMATIVAS

QY W

M) | Lequstaafranny02_y 66 personas més

@ 809-562-3500
Ext.1757- 1758

caasdrd Con este servicio obtienes la recoleccion y
Q Q V N conduccion de las aguas residuales a través d

QY W

)1 Legustaafranny02_y 76 personas més caasdrd @lilly_7224 saludos Lily, su solicitud fue
caasdrd Concientizar a la ciudadania del gran Santo enviada al departamento correspondiente y la Q‘ | Legusta afranny02_y 76 personas mas
i misma se encuentra en turno para culminacion o
Domingo sobre el buen usoy ahorro del agua : ume p caasdrd Estamos en un proceso de fortalecimiento
G, o — operacional en el Gran Santo Domingo
Ver traduccitn caasdrd @adriana_d. saludos Adriana, nos P 90,

informan que el servicio fue restablecido
Ver traduccion
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CAASD

Subcriterio 4.2.7 Aplicar encuesta de Satisfaccién Ciudadana.

Accion de mejora: Desarrollar mecanismos para obtener informacién del nivel de

satisfaccion de la gestion y el desempefio institucional.

Tarea: Elaborar encuestas de Satisfaccion Ciudadana para ser aplicada a los ciudadanos
clientes. Aplicar las Encuestas de Satisfaccidon Ciudadana a los clientes.

Se ha elaborado la Ficha técnica para la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana CAASD
(ESCCAASD) la cual se estaria aplicando el préximo mes de agosto 2021.

Evidencia: Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)
2021, Formulario de Encuesta Comunicacién del MAP Aplicacién de Encueta de
Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)

Cumplimiento: 50%

e  Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) 2021

Ficha técmica.

como nstitackdn pdbliica a koa chodadanos ©

servicdos pOblons
SOL os un imtiumevo poara evaluar &

Descnpcidn el a Encuesta de Satisfaccidn O

voducre satisfaccidn brindada 2 crasd ASD proves a ln poblnsidn ded Distrinn

Nacionasl, v % provincis de Sinto Domsngo [0 excepcidn de Bo

N2t
Scitan searvidos comarcisles, Andlises do kb cafidad bacterioldgica y

& asl como otros rolacionadas @ proyaCios urbanos, vinculocdos

Los chsladanas diontes guas sl

fisico quimica ciol g

= agum polable y san

Ambite B instrcenmento dae apli comigie anche encuestas paurs les sucursales ubicados en fas gerescias

comercials now oy suroesia, ol Lboenterio, 4 sede cantral, centros de solud que

solicitan sewviclas, 2<f como aquellos centros educativas, y cantros culturales que nos soliciton
charas.

Tamafoow A Para l oatracchdan 0 [a swmeestng, hamas revisado solidodes del #50 2020 (a partir de julio de e

e de o) ¥ en los tres peimeros meses del 2021, cbe los 29 serviclos, tales comos Construccidn o

jodes, Canceipadan cie Contyat © Sewvicio, Activock

licitud Cambio de
e Mudidar, Des
e Planos Hidka

(ASisstres)

cpidmico para aguss reskioales, asf co salicitudes de Informacid e ! .

e docssmentacian, mmuchos de sras servicios posean Buena feecuenca, otras sin cmbargo, sonmay A
paco solich oS

Addicodo gur  Scestardn realizando encocstas persomales, algunas o trawés el corrco vy otras péataformas digitales

{casos de baga Irecuoncis con cantidad] eitenaeds e

whfzar chentes)
Fornn o trobojo L2 Encuesta de Satisfacodn Oudadana CAASD (ESOCAASD], se estard aplicomeio doscle el 7 de junio

al 16 de jubio del #ffo en
do apbcadas por ol porsonal de Stenckin of clante de s distingaes

Reafizncdn Estas encuestas estarda
. 2l Cantro de

sucursales, azl como porsond de s dreas de Ingenieris, Hidrogeolagsa, Social

Documenacidn, Departamento de capacktackdn de la Dircoctde de RRHH v el Labowatorio.
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e Formulario de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) 2021

weaiamis pais o

ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICKSS PFURLICOS 8 LA
ADSUNISTRACION PUBLICA GENERAL

Bucnos dss'tardas.

Soy (nembere ¥ primmer apellido del ador). E ranli do wnn o los C de
esta dnstitucian y le agradecevinmos que colaborase con nesotras. © »u inicm moas clard
da no desea nos

a mejorar los servicios que effece la institucidn. (Sn Aw persona solecc

despedimos Yo o otrg
En esta enosesta su nombere ne va n apareoces posr vvngnn sitdo. Lo que Ud. nos diga s&o se vie =

tonor en cuenta para mejorar [0s servicios. Las pregustas son muy fHciles y sdemas sélo e vamos

& LOMar UIvos minutos.
Yo loord s pr ¥ las 3 as y luego usted me dice, do csas respucstas, con

<uil estk mds de scuerdo. Si no Ias «\(Iende se fas vuelvo a repetir y si ne guiere respondar =
slgura pragunta, Bo pasa nada.

Pldte podia bulicer ol servicio que wno a soliorar! (NO LEFR RESPUESTAS, RESPUESTA

ESPONTANEA, MULTIPLES RESPUESTAS).

HLIMIENTOS TANGIBGLES

A contimaacicon le voy a reali 1, preg Anci o con aspoctos fsicos de la
institacidn, En unz escala de 0 = 10, donde 0 reprascentatiu la peor valoracian y por tanto su mcnor
grado de sativacclan y 18 vepresentaria la mcjor valoracién y e

grado de satisfccién,

P2 pCéwoo valora usted .

L5 comodidad en ol srea de ospeis de fos |
P21 | servicion, wn la bstiwucian o 1

Ton clomancos macertales (folletos, o
Totrerce, akches esoitos) son
P22 | vausknente Bunativos y de solidad L I 2

[ |Elestado fmico dd dres de atencden al 5
P23 | uswario de los sersicios

| Las oficines (vonttanilas, modifios] ostin
P24 | detidamence ienclicadas o U
L& sponrienicia Baica de los smplesdor
(unifarme, identifcacidn, higiens) sars
FLS | acorde al senvicio que ofrecen <
L2 modermazcion de s mealacsomes ¥
P26 |los aquipas

LSt

2|3 4|5 |6 7] = |2 10 |9

Tenkendo on cwesca los antericees
aprctos. como valora globalmente las
P27 ‘cfv-n the ety naUIcion, o 1 2 3 4 s 6 |7} & 9. (g
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e Comunicacion Aplicacion de Encueta de Satisfaccion Ciudadana CAASD
(ESCCAASD)

70N

“Avanzamnos para o

Samo Domingo, R. D
’\f)?_gr"gl 7 de juio del 2021

Ing. Felipe Anvonice Subervi

Director General

Corporacian de Acueducto y Alcantariilade de santo Domingo (CAASD)
Su Despacho.-

Distinguido seior Suberv|

En respucsta a3 la comunicacidn #1192, del 23 de junio 2021, enviada por usted 3 estc
Ministerio, le mformamos que pueden realizar |a encuesta institucional con los secvicios que
tienen disponibles al momento, para asi alimentar los indicadores 01.6: "Monitorec sobre
la calidad de loe servicios ofrecidos™, y 01.7: "Indice de satisfaccion Gudadara™ del SISMAP.
Extenderemos el plazo de activacion de estos indicadores para su institucion hasta o 30 de
septiembre, para que puedan tener ticmpo suficiente de reallzar la encuesta.

En ! sentido, les mvitamos a que s¢ pongan en contactoe con la Direccidon de Monitoreo y
Evaluacion de los Servicios Pdblicos de este Ministerio, gue es el drea responsable de dar
apoyo en of praceso de fas encuestas. Para iniciar con la asistenca técnica de oste proceso,
puede contactar a la Licda. Catty Encarmacion al corrco: camty.encarnac anf@seapgebdo, ©
al eléfono B02-682-3298 oxt. 2546, quién es la AnalistTa asignada a la institucidn que n,su-d
dirige y le dard seguimicnto a sus roquerimientos al respecto [ — e e ST PRI

Sin otro particufar por & moemento,

Arentamence,

TSt %Y
Licda. Sheyla Castiio
Viceminiswra d 2 Servicios Piblicos
SCrgr

Pagina 30 de 45



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

e Correo Aplicacidn de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)

Judith B. Encarnacion Encarnacion <Judith.Encarnacion@caasd.gob.do>

Para: Niurka N. Arias Rosario <Niurka Ariasi@caasd gob.do>; Calidad LAB-CAASD <calidadlabcaasd@gmail.com>; Luis ). Lopez
<Luis Lopez@caasd gon.do>; Jose A, Lozada Garcia <JoseLozada@cassd gobdo>; Joel A Chapuseaux Gonzalez
<Josl.Chapuseaux@<aasd. gob.do>; Jeniffer Zapata <Jeniffer.Zapata@<aasd.gob.do>; faseca@hotmail.com
«faseca@hotmail.com>; Richard Alcantara Paniagua <Richard.Alcantara@caasd.gob.do>; jonsthan.caasd@gmail.com
<jonathan.czasd@gmail.com>; sub-direcdanhidrolegia@hatmail.com <sub-direcdonhidrologia@hotmail.com>; Melissa E,
Sequra Datei <Melissa Secura@cassd.gob.do>; Emily Castillo Rodriguez <Emily.Castillo@caasd.gob.de>; Lleurys R. Guante
Marel <Lleurys . Guante@caasd.gob.do>

CC Katihusca O. Ledesma G. <Katihusca.ledesma@caasd.gob.do>; Jose A Mateo Mota <Jese Mateo@<aasd gob.do>;
Giordano G. Mancebo Gardla <Glordano Mancebo@caasd gob.do>; Enrigue E Tiburclo Rodriguez
<Enrique.Tiburdo@caasd gob.do>; Mary A Rojas de Jesus <Mary.Rojas@caasd.gob.do>; Manuel D. Nunez Guerrero
<Manuel Nunez@caasd.gob.do>; Carlos B. Williams Ortiz <carlosawilliams@caasd.gob.da>; Vanessa €, Marquez Rueda
<VanessaMarquez@caasd gob.do>; Ramon H. Mateo Rodriguez <Ramon.Mateo@caasd.qgob.do>

il 2 archivos adjuntos (52= K8)

Ficha técnica y aspectos matodologicos Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) 2021.pdf, Respuesta
comunicaaon 1192 MAP indiadores 01.6 01,7 pdf;

Buenas tardes Estimados,

Por medio del presente les informamos que a partir de manana martes 27 de julio hasta el
martes 31 de agosto del corriente estaremos aplicando Ia Encuesta de Satisfaccion
Civdadana a todos clientes en los diferentes servicios que ofrecemos tal como lo expresa la ficha
técnica adjunta, como bien tenemos en conocimiento la aplicacion de la mencionada es para
alimentar los indicadores 01.6 y 01.7 "Monitoreo de la Calidad de los Servicios Ofrecidos” y
“Indice de Satisfaccidn Ciudadana” respectivamente del SISMAP como lo expresa  la
comunicacion adjunta rubricada por nuestro Director General. En este mismo sentido les
informamaos que la eplicacion de la misma serd de manera virtual a través del siguiente enlace:
https://forms.offize.com/Pages/ResponsePage.aspx?

id=SILXKQcD kUaCNSwhZzzTVIy1EEHI-
AIKh3IOVIEQCLEdUNIRSSTIZMFNGVTRIQVUIWESWQUIKUZhTNy4u

que puede ser utilizado a través de correo electrénico como también por las diferentes
plataformas digitales, Recordando que la aplicacion de esta encuesta s un compromiso
institucional.

Contamos con el acostumbrado esfuerzo de todos,

Salurdns Coardinles
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CAASD

Subcriterio 4.2.8 Evidenciar una supervisidn sistematica de la actualizacion del catastro de

usuarios.
Accion de mejora: Desarrollar la supervisidn para la actualizacidn del catastro de usuarios.

Tarea: Realizar visitas de inspeccion a clientes inactivos en el catastro de usuarios.

Evidencia: Reporte Evidencias de Visitas a Clientes Inactivos Enero-Junio 2021

Cumplimiento: 100%

e Informe visitas a clientes inactivos en el catastro de agua.

Direccién General de Coordinacién de La Gestién Comercial
Division de Catastro de Usuarios

Santo Domingo, D.N.
12 de julic del 2021

Evidencias De Visitas A Clientes Inactivos

TRIMESTRE ENERO-MARZO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO
VALIDACION DEL 60% DE LOS CLIENTES VALIDACION DEL 60% DE LOS CLIENTES
INACTIVOS INACTIVOS

3160 = 4533 |
o 8355 : 2159 1

7638 1929

19153 | 8621

Sin otro particular, le saluda,

Atentamente,

Pagina 32 de 45



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CAASD

Subcriterio 4.3.1 Implementar al 100% la alineacién financiera al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos.

Accion de Mejora: Actualizacién del Sistema de Planificacion, Monitoreo y evaluacién
SISPME. Actualizacién del Sistema Financiero y vinculacion de ambos instrumentos.

Tarea: Gestionar la actualizacién del sistema de planificacidn y vinculacién con el sistema
financiero.

Evidencia: Comunicacion Solicitud de actualizacion del sistema del Sistema de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME) y Captura del sistema.

Cumplimiento: 80%

e Comunicacion Solicitud de actualizacion del sistema del Sistema de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (SISPME)

Carporasan del Acueducte v Alcantarillado de Santa Dhominga
CAASD
Direccican Gersaral
Direccidn da Planificacidn vy Desarralla Institucdonal

-4 e de la Consolidacisn de La Saguridad Alimentaria”™
Pyl Mew 012830 16 e Septimmbre de 2020.-

A r Ing. Rafa=l Alexis Bueno
Director de Tecnologla de la Infoemacion

SO e cicn,

Asunto ¥ Solidred actualizacisn SISPME
Lusgo de un «ordial saludo, cortd@smante solicdtamas la actualizes del Sistema e
aclan, Monftores vy Evaluadon (SISPME) qua &5 la

ienta Lsada para la formulacian del Plan Operatiea -

pasteriar seguimienta a los fines de curmiplir con gl sirterma de monitors

; importante nesaltar gue ros anconlramses 2

Presupuesta ¥ Flan de Compras., en
=E

rar cumpllr con las procasos en bl tisemps

I
[
I.
4]
"
i
[ ]

ranca que nuesira solichtud sea acogida a la mayos — IR T

Esp

Sin oira particalar, T,
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SISTEMA DE PLANIFICACION,
MONITOREO Y EVALUACION

- P—— :
M Iniciar sesion con Microsoft

e
LOGIN
o
- b )
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Subcriterio 4.5.1 Crear las suficientes herramientas tecnoldgicas de acuerdo con los

objetivos estratégicos y operativos.

Accién de mejora: Desarrollar un sistema de gestion tecnoldgico adecuado.

Tarea: Gestionar la adquisicidon de los equipos informaticos solicitados. Actualizacién del

Sistema de Planificacidon, Monitoreo y Evaluacién SISPME.

Evidencia: Reporte de equipos adquiridos. Pantallazo del SISMEP.

Cumplimiento: 80%

e Reportes de Equipos entregados abril-junio 2021

JON EQUIPOS LENOVO THINKCEN TRE 256GB RAM 8GB Y MONITORES DELL E1920H ORDEN 2
o FECHA (1 - CPU : NOMBRE  1MON . SERIE MONITOR OBSERVACION  DOC

Columnal

al-415y OLLL E3S20H £ CN-OFAXPO- FOO00-0GT-A FTB/AD L
- 1
o 2
“ [l S SN o 8de .t 3
PS03 '.f"-('/a'QTN"“‘C[\~R:’ Mmncarze B = = - '
i PENDVENTE 4
FlEO 8 39
q DELL E39 3 TR TR A ‘—"""“'i
P33 s oL iy e 1 3 ’
3 m.ocareq DELL E1920H o o
"y PENDIENTE | [
2 e e T e e e T b 21 258 _V_N‘”—_di
Wi e : : ereneTEs| 7
PS03 MBOCATAY 414130 DELE1520H r =
e -— —p— S —- p— 5
AN TV LAY _zunvcwnxc.mrn: AMITCaTRES T 1116 T BETELwon 3 B
0% ‘ ‘ A 3 9
etz L Az .l =
PS03 MIDCGTLE 414133 CELL £1520H L - 1
o PINDIENTE | 10
LTAF] e i T r - {
b 3 } 1 - ) PEN!JIEN!& 1
VUUUJYSVI_.-"- -"4'.;>7* “‘ ? n V" % ’ & R
= 35-3107 DELL 25200 ;sn.n\nnacmnuw 28 | 12 B
T T e T TY T e T T — T ey e,
52021 nm_mmmt«cngnn. M:ocq!f 350 CROFIXPO- FOCOD CAT-CHGIAGL 1 SSTABATIE r»a'ccno o { i '\\Q
¢ ] = L- t At ¥ ]
M ; : - ANTE nmtm (\ !
MIOCQYHW 35 OELLISIONF  CNAOFLXPO.FCCODOBT-CIZLADT  ESTABA EN FRC mko \
o 14
S T SRR TR S T v
- prese . 3 e 0 15
zs«-\/‘cn LENCHO THINKCENTRE. MITCaT1Y S0.ND5S DELEISIOH  CNGFIXPO.FOCO0-0aT ASNIIAD] | eSO
16
SR 8 Enovo mmumnnf mo arz2 3R 7
afsra1
023 | ENCHO THINKCENTRE mo‘crss CN-OF1XP0. FCCD0-08T- MCBM:
18

(N DFLAPO. FCM Cm( -‘6!

T TENOVG THINKGERTRE | wamm

DELL E1520H CH-OF1KPO-FCCD0ONT-AEWEADT 405 &
NO ESTAN ISTALADAS EN
FSTE O RDEN

LENOVO THINK
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e Actualizacidn del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién
(SISPME).
B 0 M-St Pedoan x |4 = 9oa%

“

Q

At sty N Denarrate
A Ueomisnre Levetages
M Pas Dy stres bt

B tegers te Fenti s
D) g b0 Goeratin
T Vormomimmene to lvohmine

L T

B et

- rmey b e en

~ e

PO INAITUOWEDIes 0!, X s 0 %’

PORCIATAZ D€ MvanCY
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CAASD

Subcriterio 4.5.6/6.2.1.11 Evidenciar la retroalimentacién al cliente sobre los casos

registrados a través de la aplicacién movil o el portal web.

Accion de mejora: Ofrecer una respuesta oportuna a los Ciudadanos Clientes acerca de los
diferentes casos registrados.

Tarea: Tramitar todas las denuncias, quejas o reclamaciones del Sistema Nacional de

Atencidén Ciudadana.

Evidencia: Estadisticas OAIl Abril-Junio 2021.

Cumplimiento: 100%

e Estadisticas OAl abril-Junio 2021.

Corporacion del Acueducto y Akantarillado de Santa Domingo

.
N
LAC A DOME ESTADISTICAS DE LA OAl
1 de abedl - 30 de jundo, 2021
~ '
Respuesta
Resueltas Recharadas
o de solic a5 Pendientes <Sdas 5 dias > <5 dias S dias >
Solicituces Fisicas 4 0 3 1 0} 0|
Salictudes por Correo Electrarico & 0 S 1 0 0|
Portal SAIP 24 X, 8 . 7 12 0 (
Portal 311 30 0] 24 ] 0
Denuncas Web 0| 0| O 0| O
) O

Total 64 5 39 20 0| 0

h N

/
Preparado por: { \

o
3 Harnande:
Analist de Datos

Revisado por:

Lic. Henry

Encargado Div. Acceso a la informatich y Combnicacion Pablice
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Subcriterio 4.6.5 No existe una amplia disponibilidad de parqueos.

Accion de mejora: Proveer a los usuarios mejor facilidad de acceso a las instalaciones.

Tarea: Gestionar proyecto de ampliacion de parqueos en la sede central de la institucién.

Se habilito un parqueo préximo a la sede central para los colaboradores de la institucién.
Evidencia: Informe de Rehabilitacion de parqueo CAASD vy fotografias del parqueo

habilitado.

Cumplimiento:100%

e Informe de Rehabilitaciéon de parqueo CAASD

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Unidad Ejecutora de Proyectos
informe de Supervision de Avance de Obros

T nnnt il Ry 25
A Ing. Marcelle Rios Diax
Encargada de Ia Unidad Hlecutora
= /

Ll —2
Arqg. Renzo Sing Lendor
Cerente de Supervision y Fiscalizacon

MNombre del Praoyecto: Rehabilitacion de Parqueo CAASD.

No. De Contrato: D.O, 01/2345

Contratista: Constructora IDC.

Supervisor(es): Ing. Omar Calcagno [no activo a la fecha), Arg. Claudia Barinas

Fecha de Inicio de Obra: S5 de Enero del 2021

Fecha de Entrega de Informe: 26 de julio del 2023

Ubicaclon del Proyecto: Calle Euclides NMarillo {précoma a Ia Socha) Ensanche Caret,
Distrito Nacicnal.

Dezcripcion del Froyecto: Constructdn de S0 Pargueos para la CAASD.

Talleres ejecutados:

Tala de drboles, impieza de terreno
Bote de escombros

Excavaclan terrenc

bote de material

Relfeno de granzote y granzote fino

Demoliccon y bote material sobrante de werja demolida
Verja frontal con pared de blogues sin pafiete con pintura
Porton

Pared divisoria del taller de mecinica

Paflote pared ceste existente

Muro de comtencion para muro divisorio de terrenos
Colocacion de postes de luz y luces led

Asfaltado de 2~

Sefalizacion def parquec

Garita para guardidn con medic bafo

Séptico para bafio de garita

Construccidn acera exterior violinada

LI I I I N I N I I I N )
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e Fotografia del parqueo habilitado.
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CAASD

CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1.1/5.1.3/5.1.5/5.1.7 Crear un sistema computarizado para el monitoreo de
los procesos.

Accién de Mejora: Desarrollar un sistema computarizado que permita el monitoreo de los
procesos operativos de la institucién.

Tarea: Actualizacién del mdédulo de gestion por servicio (APSTRA 2.0) y la gestién de
procesos operativos.

Evidencia: Imagenes del Sistema apstra de la gestion comercial y gestidon de procesos
operativos institucionales.

Cumplimiento: 100%

e Imagenes del Sistema apstra de la gestion comercial.

D | G Apsta x IS§ = a X
<& C R A Noseguro | 1722911198080 workflows/tasks a Q 5 1= ® -
apstra = B, OCmnivise ©
» (x]lz]<
ACTIVACION DE CANCELACION DE DUPLICADO DE ACUERDO DE PAGO DESCUENTO POR
EEEEN  CONTRATO DE EEEEN  CONTRATO DE FACTURA . FACTURACION M
[12s0 | - SERVICI - SERVICIO FACTURACION
CONTRATO CONTRATO 1 9
6 15
&=
m ALTO CONSUMO VERIFICACION DEL RECONEXION TARDIA CORTE INDEBIDO CLASE DE USO
By | FecLaos CouERCLES Py  NUMERODE PR RECLAMOS COMERCIALES P FECLAOS COMERCALES P9  INCORRECTO
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e Imagenes del Sistema apstra de la gestién de procesos operativos.

O B Apste x = - X
<« C QA A Noseguro | 172.29.11.19:8080; @ Q 1§ 1= $
= O Cri -

o [+][z] ¢

OBSTRUCCION DE DESBORDE DE INEXISTENCIA DE ACOMETIDAS CONEXIONES
ACOMETIDA ALCANTARILLADO ACOMETIDA CLANDESTINA ILEGALES
RECLAMOS TECNICOS RECLAMOS TECNICOS RECLA [ DEN 9

4 38 0 0 0
FALTA DE AGUA FALTA DE AGUA FALTA DE AGUA FUGA EN EL FUGA EN LA

EN EL BARRIO EN LA VIVIENDA EN LA CALLE PAVIMENTO ACERA
DEN Q DE ORDEN Qui RDEN (CALLE) IPACION
3 a s

86 15

GEOFON BOTE Y RELLENO EQUIPO DE CORTE ROMPEDOR DE COMPRESOR

1

REPOSICION DE RETRO ALBANILERIA 2 LETREROS COMPRESOR Y
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Subcriterio 5.2.6 Evidenciar el registro de seguimiento en el sistema de Gestion de Averias.

Accion de Mejora: Desarrollar el seguimiento oportuno al sistema de gestion de averias.

Tarea: Actualizar diariamente los reportes registrados en el sistema.

Evidencia: Reporte con informacién actualizada y seguimiento de los casos abril-

junio 2021

Cumplimiento: 100%

e Reporte con informacidn actualizada y seguimiento de los casos.

223 2021-06-07T09:52:14.000Z Atencion al Cliente Realizacion de cambio de titular
225 2021-06-22T713:38:10.0002 Gestion Operacional En ruta

225 2021-06-16T11:34:04.000Z Gestion Operacional En ruta

260 2021-06-25T15:05:14.000Z Call Center Realizacion da reporte
1260 2021-06-25T712:48:30.000Z Gestion Operacional En ruta

1260 2021-06-22710:12:16.000Z Gestion Operacional En ruta

1274 2021-06-16T11:34:42.000Z Gestion Operacional En ruta

1274 2021-06-18713:38:36.000Z Gestion Operacional En ruta

1277 2021-06-09T15:38:537.000Z Gestion Operacional En coordinacion para ruta
1278 2021-06-01714:11:00.000Z Gestion Operacional En ruta

1278 2021-06-08T09:38:20.000Z Gastion Operacional En ruta

1280 2021-06-08T09:39:36.000Z Gestion Operacional En ruta

1281 2021-06-22T09:27:56.000Z Gestion Operacional En ruta

1301 2021-06-15711:12:37.000Z Gestion Operacional En ruta

1301 2021-06-15T711:13:24.000Z Gestion Operacional En ruta

1301 2021-06-22T09:29:02.000Z Gestion Operacional En ruta

1314 2021-06-01T714:39:51.000Z Gestion Operacional En ruta

1340 2021-06-08T09:13:12.000Z Gestion Operacional En ruta

1340 2021-06-18T10:29:21.0002 Call Center Consulta de estatus
1340 2021-06-22T09:19:01.000Z Gestion Operacional En ruta

1352 2021-06-07T09:13:56.000Z Atencion al Cliente Realizacion de cambio de titular
1354 2021-06-07714:00:53.000Z Gestion Operacional En ruta

1361 2021-06-01T15:02:32.000Z Call Center Consulta de estatus
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1.2 No Existe evidencia que se realicen mediciones del involucramiento y
participaciéon de los ciudadanos clientes en los procesos de trabajo.

Accion de mejora: tener participacion con los ciudadanos clientes.

Tarea: Solicitar a las areas la firma de hoja de participantes en las reuniones de trabajo que

involucren a la comunidad.

Evidencia: Listado de participantes.

Cumplimiento: 100%

e Listado de participantes.
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio 6.1.7/7.1.6 Evidenciar la percepcién ciudadana entorno a la suficiencia y calidad
de la informacién suministrada.

Accidn de mejora: Tener informacion disponible y adecuada a los grupos de interés.

Tarea: Realizar capacitaciones sobre el uso racional del agua y los diferentes sistemas a los
grupos de interés.

Desde el Centro de Documentacién de la institucién se han realizado capacitaciones sobre
el uso racional del agua a los ciudadanos clientes que hayan solicitado este servicio de
manera virtual y presencial.

Evidencia: Informe Estadistico del Centro de Documentacién enero-junio 2021.
Fotografia Capacitacion Sobre uso racional del agua desde el Centro de
Documentacion.

Cumplimiento: 100%

e Informe Estadistico del Centro de Documentacién enero-junio 2021

Total VIGILANTES DEL AGUA por

Trlmestre 2021 ,
ENERO - MARZ0 819
i ABRIL - JUNIO 768

VIGILANTES DEL AGUA busca sensibilizar a los jovenes de
diferentes centros educativos sobre el uso racional del
recurso hidrico, asi como el cambio de habitos para el uso
consiente del agua

La misién es convertir a los nifios en agentes multiplicadores

en su entorno para asi traspasar a sus familiares y amigos
los conocimientos adquiridos en las capacitaciones. Con esto
se busca que el uso oOptimo del agua potable sea una
disciplina entre los estuciantes para lograr una reduccién en
los consumos del liquido mediante el mejoramiento de los
habitos.

En el periodo 2021 hemos certificado [l nuevos
VIGILANTES DEL AGUA.
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