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Introduccién

La corporacién de fomento de la industria hotelera y desarrollo del turismo, tiene por objeto
supervisar la administracién de los hoteles y propiedades turisticas del estado, con el fin de
garantizar que estos, mantengan las infraestructuras en Sptimas  condiciones y brinden

servicios de calidad.

Como institucidn, estamos comprometidos con la mejora continua y el fortalecimiento de
nuestros procesos operativo. En ese sentido, hemos plasmado como objetivo estratégico en
nuestro plan estratégico institucional 2019 - 2023, “mantener y fortalecer el proceso de
control interno, alineando la institucién a los requerimientos de calidad del marco comdn de
evaluacién (CAF)...” para la consecucién y de este objetivo, el comité de calidad institucional,
realizé el plan de mejora institucional 2021, tomando en consideracién los resultados del auto
diagnostico culminado en el 2020. A continuacién se muestran los logros del plan de mejora

2021, junto con sus respectivas evidencias.



ACCIONES IMPLEMENTADAS

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién visién y valores

¢ Hallazgo segin el auto diagnéstico: (1) No hemos implicado a los grupos de interés

en la formulacién y desarrollo de la misidn y la visién de la organizacién.

e Accién realizada: Se realizé un andlisis para actualizar los grupos de interés. Tras

esto se formularon encuestas con propuestas de misién y visidn nuevas, a fines de que

los grupos de interés tuvieran la oportunidad de elegir las que mejor expresaran el

marco filosdfico y la estrategia de la gestién.

e Evidencias: Resultados de la encuesta

e Avace: -

"
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Grupos de interés de CORPHOTELS

Luego de analizar la base legal de la institucién, asi como sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, ademas de sus operaciones, y sus proyectos a futuro, hemos identificado los grupos de
interés detallados mas abajo

Con la finalidad de que lo estrategio de la institucidn sea lograda, resulta necesario conocer eslos
actores, puesto que una gestion eficiente es aquella que tiene lo capacidad de ampliar su visién tanto
como le sea posible, a fines de prever todo lo que le pueda afectar tanto positiva como negativamente,
y se prepara para mantener, afrontar, corregir y explotar cada factor a su favor.

Grupos internos;
Junta Directiva:
Es lo Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion, puesta por rep: de diversas

instituciones publicas y representantes de la sociedad civil. Aprueban y supervisan la ejecucién de la
planificacién estratégica de la institucién.

Direccién Ejecutiva, Aéreas Consultivas y Asesoras, Unidades Auxiliares y de Apoyo, Unidades
Sustantivas y Operalivas

Son los responsables de la ejecucién de la planificacién estratégica y operativa de la institucion.
xtern

Clientes Directos:

-Arrendatarios de Villos Vacacionales Ercilia Pepin

-Arrendatarios de Villas Vacacionales La Mansién
-Arrendatarios de hoteles del Estado

Clientes indirectos:

(Disfrutan de nuestras instalaciones, e impactan directomente nuestra misién que es “velar porque
nuestros hoteles brinden servicios de primera calidad”)

-Subarrendatarios de Villas Vacacionales Ercilia Pepin

-Subarrendatarios de Villas Vacacionales La Mansién

-Huéspedes de hoteles del Estado

Ciudadanos en general:
Son la razén de ser de toda institucion publica.

listado de Grupos de Interés
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Grupos representantes de municipios:

(La puesta en operacién de las propiedades CORPHOTELS impacta directamente en el desarrollo de
sus municipios).

-Representantes de las alcaldias y gobiernos municipales donde CORPHOTELS tiene propiedades.
-Civdadanos del municipio donde CORHOTELS tiene propiedades.

-Comerciantes y empresarios donde CORPHOTELS tiene propiedades.

Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES)
(Ejecutan gias para el d llo de la actividad turistica en el pais desde la perspectiva de la
empresa privada)

Inversionisias polenciales
-Personas juridicas o fisicas no vinculadas al turismo, pero que se interesan en invertir en cualquier
proyecto que les parezca viable
-Nacionales
-Extranjeros
(Esta subdivision se debe a que se desarrollan estrategias diferentes para canalizar ambos
inversionistas)
-Cadenas hoteleras nacionales y extranjeras.
-Nacionales
-Extranjeros
(Esta subdivision se debe a que se desarrollan estrategios diferentes para canalizar ambos
inversionistas)

Instituciones Fiscalizadoras:
bles de i el d de la i

p 6n con relacién a los Indicadores de
Medicién de la Gesfién Poblica

Son las

-Presidencia de la Repiblica
-Ministerio de Administracién Piblica
-Oficina Presidencial de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones
-Direccién General de Efica e Integridad Gubernamental
-Ministerio de Hacienda
-Direccién General de Compras y Contrataciones Piblicas
-Direccién General Contabilidad Gubernamental
-Direccion General de Presupuesto
-Direccién General de Impuestos Internos
-Contraloria General de la Repiblica
-Banco Central
Elaborado Por
Depto. de Planificacién y Desarrollo
14 de Abril, 2021.-

listado de Grupos de Interés



Lunes 19 de Julio, 2021
Distrito Nacional, Repiblica Dominicana

De : Manvel Ricardo
Relacionista Piblico

A i Gerencio General
Via Dpto. Planificacién y Desarrollo
Asunto : Resultados de para los el de nueva Misién y Visién donde se

involucran a los grupos de inferés.

Doda la necesidad presente de contar con una filosofia que defina adecuadomente las
afribuciones y metas de esta Corporacién, el comité de CAF formulé nuevas propuestas de Misién y
Visién institucional. En ede sentido, buscando lo mejora continua de los indicadores que nos harén
madurar institucional hablando particul te de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI), se procedié a involucrar a través de encuestas a los distintos grupos de interés

identificados, estos fueron:

o Civdodonos incluye datarios de los complej ionales).

* Insfituciones y empresas aliadas tanto del sector Piblico como Privado.
*  Miembros del Consejo.

Metodologia:
- Para analizar adecuadamente la participacién de cada grupo citado anteriormente, se
procedié a realizor encuetas aislodas a los mismos.
Dichas encuestas estuvieron habiles para parficipar a partir del lunes 14 de junio del afio en
curso, hasta el miércoles 14 de julio del mismo ofo.
Se realizo de manera digital a través de nuestra pagina web compartiendo un enlace o
cada grupo de inferés.

Resultados:
Los grupos 2 y 3, de Interés identificados respectivamente como Instituciones y Empresas
aliodas del sector Piblico y Privado, asi como de los Miembros del consejo, no registraron
participacion.
Los resultados del Grupo de interés 1 id
de 107 personas fueron:

P

como Ciudadano con una particip

Observaciones:

Resultados de lizadas a 1er grupo de interés (Ciudadanos):

Propuestas para Misién

propuestas |: Confribuir al desarrollo de la industria turistica del pais, procurando una administracién
eficiente de las propiedades turisticas del Estado.

Propuesta II: Administrar con eficiencia y transparencia las propiedades turisticas del Estado
procurando mayores niveles de calidad y competitividad en los servicios brindados y la

ibilidad del medio ambi en aras de ibuir con el d llo del turismo de la Republica
Dominicana.
Resultados:
. Propuesta 1
. Propuesta 2
Propuestas para Visién
Propuesta |: Posici en el referenteciudadano como la institucién gub | que custodi
yp ializa las propiedades turisticas del Estado.
Propuesta II: Ser un ref d llador de la industria turistica en el pais persiguiendo el
ici i P de las propiedades turisticas del Estado o fravés de una gestion

vanguardista y eficiente.

Resultados:

. Propuesta 1

. Propuesta 2

- Seidentificaron a distintos parficipantes pertenecientes a grupo de interés 1 (Ciudadanos)

como posibles arrendatarios de alguno de los Complejos Vacacionales Ercilia Pepin o La

Mansién) quienes aprovecharon para dar sugerencias respecto a la adminisiracién de los

Complejos. Estas fueron:

- Ser mas eficiente en el mantenimiento de las areas comunes (reposicion bombillas,

limpieza, tapado de hoyos.

- Que se le venda las tierras a los arrendatarios y que solo hayan que pagar el

mantenimiento de la area comunes

- Sugerencia que la Institucion escuche con interés las peticiones que surgen de los

Comités Organizados

Sin nada mds que informar.



Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

¢ Hallazgo segin el auto diagnéstico: No hemos desarrollado alianzas y trabajos en
red con grupos de interés importantes (ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales (ONGs), grupos de presidn y asociaciones profesionales, industrias,
otras autoridades puiblicas, etc.

e Accién realizada: Se preparé la logistica y se convocd a todo el personal para

participar junto al ayuntamiento del distrito nacional, en una jornada de limpieza en
los alrededores del parque zooldgico nacional. la ejecucién de la jornada se pospuso
para el siguiente semestre por el rebrote de covid que se anuncié esos dias.

e Evidencias: Foto de la comunicacién, informando de la actividad

e Avace: -
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Luego de un saludo cordial, por medio de lo presente tenemos a bien convocarles a porticipar

ol sabado 8 de Mayo desde las B:00am hosia las 12:00pm, en el evento de responsabilidod

sociol corporaliva organizado por esta institucian con el opoyo del Ayunlamiento del Distrito

- Nacional, donde estaremos ejecutondo uno jormada do limpieza en los alrededores del
arque Zoaldgico Nacional.

Dicha actividad responde ol Plan de Mejora elaborado o raiz del outodiégnético del Marco
Comin de Evolvacion CAF 2020, olineado, por supuesto, o nuestro Politico de
Responsabilidad Sociol Corporative, que estipula que “CORPHOTELS desarrollo su actividod Q
bojo el fime compromiso de contribuir o lo sostenibilidad desde lo perspectivo ombiental, <
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climdtico”.

En 1al sentido, recordomos que la ejecucién de lo plonificacién de lo institucidn es un
compromiso de fodos, por lo que les mofivamos o ser responsables con lo cousa, O
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Criterio 2: Estrategia y Planificacién

Subcriterio 2.1 Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los

grupos de interés asi como informacién relevante para la gestién.

Hallazgo segin el auto diagnéstico: No hemos identificado a todos los grupos de

interés relevantes y comunicado los resultados a la organizacién en su conjunto.

Accién realizada: En ocasidn anterior  (autodiagnéstico 2019), se habian
identificado unos grupos de interés, pero no fue comunicado el resultado de ese
andlisis a la organizacién. Para esta ocasidn se enriquecié el listado de grupos de
interés identificados y se le comunicé del andlisis a toda la organizacién.

Evidencias: Email remitiendo resultado de andlisis de grupos de interés

Avace: 100%

© Eliminar <&\ Responder & Responder a todos #>Reenviar =|Mover/copiar

Comunicando resultados de analisis de grupos de g e
interés

De: Departamento de Planificacion y Presupuesto

Para: daniel.febriel@corphotels.gob.do, dfebriel@gmail.com, almontetejada@gmail.com,
ealmonte@corphotels.gob.do, erly.almonte@corphotels.gob.do, jmendezfeliz@yahoo.com,
violeta.espaillat@corphotels.gob.do, dairy.martinez@corphotels.gob.do, yanet.cespedes@corphotels.gob.do,
yanetcespedes31@gmail.com, victor.diaz@corphotels.gob.do, wilson.pujols@corphotels.gob.do

Fecha: lunes, 19 de julio de 2021 12:39:48

Grupos de interés.pdf (DownLoad.aspx?
MailboxName=Sent&SequenceNumber=880305131&FileName=Grupos+de+inter¥%c3%a9s.pdf&PartReference=2&Encodin

Saludos Estimados.

A fines de cumplir lo estipulado en Plan de Mejora CAF y para conocimiento de todos, adjunto remito los resultados
del andlisis de grupos de interés que junto al Comité de Calidad hicimos el trimestre.

Angely Ricardo

Analista de Planificacién

CORPHOTELS

809-688-3417 ext. 6229



Subcriterio 2.3: Comunicar e implantar la estrategia y la planificacién en toda la

organizacioén y revisarla de forma periddica.

e Hallazgo segin el autodiagnéstico: No hemos evaluado las necesidades de

reorganizacion y mejorar las estrategias y métodos de planificacién, involucrando los

grupos de interés.

e Accién realizada: Se realizaron los levantamientos correspondientes, junto a los

colaboradores internos, tomando en cuenta los procesos misionales de la institucién, a

través de los cuales se interactda con los grupos de infterés externos, para la

actualizacién y mejora de la estructura organizacional, sin embargo, la actual

estructura aun puede ser actualizada pues su aprobacién fue reciente, y tiene vigencia

hasta junio del proximo afio como se muestra en la evidencia.

e Evidencias: Captura pantalla SISMAP

e Avance: -
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SISMAP Poder Ejecutivo
Carrera
Administrativa

Ranking

@ sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/178

Administracion

03.PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

03.1 Planificacién ~ 31/08/2021

de RR.HH.

Planificacion de RRHH-
CORPHOTELS.pdf

Plantilla de Planificacion de
RRHH-202 |-CORPHOTELS.pdf

04. ORGANIZACION DELTRABAJO

04.1 Estructura

Organizativa

04.2 Manual de 13/06/2022
Organizacién y

Funciones

04.3 Manual de 31/01/2024

Cargos Elaborado

05. GESTION DEL EMPLEO

05.1 Ceneursos 30/12/2018
Publicos
05.2 Sistema de 30/12/2018

Administracién de

Servidores
Publicos (SASP)

SASP-CORPHOTELS.pdf
Resolucion estructura 001-2020
CORPHOTELS pdf

RES MANUAL CORPHOTELS
2020.pdf

Manual de organizacion y
funciones Corphotel 2020.pdf

Resolucion Aprobatoria Manual
de Cargos.pdf

Contacto

k™ N ™ O | ool
v @

Organismos del Estado

Objetivo
Logrado

Objetivo
Logrado

Objetivo
Logrado

Objetivo
Logrado

Poco o
ningtin
Avance
Peco o
Ningun
Avance

100.00%

90.00%

90.00%

100.00%

0.00%

0.00%




Subcriterio 2.4: Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.

Hallazgo segin el auto diagnéstico: No hemos creado y desarrollado una cultura
para la innovacién a través de la formacién, el benchlearning y la creacién de
laboratorios del conocimiento.
e Accién realizada: La institucién elabord y estd ejecutando diligentemente su plan de
capacitacién anual, propiciando la formacién de los colaboradores, permitiendo la
mejora continua de la gestion.

e Evidencias: Fotografias, registro de participacién

e Avance: -
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19772021 Comunidad RA! | SAIP - Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica (SAIP)

Capacitacion: “Creciendo en Transparencia”
(resolucion 002-2021)

por Francisco de la Rosa - Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)

Gratos saludos comunidad,

Por este medio convocamos a la capacitacién virtual, “Creciendo en Transparencia®, dirigido al
personal de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl), encargados y/o directores de areas de
Planificacién y Desarrollo, Compras, Financiero, Administrativo, Recursos Humanos, Juridica,
Comunicaciones, Tecnologia, Almacén, Activos Fijos y personal involucrados e interesados de sus
instituciones, con el fin de sensibilizar sobre la resolucién no. 002-2021, que establece el Portal Unico
de Transparencia y las nuevas politicas de estandarizacion de los portales de transparencia.

Contamos con su acostumbrada gestion para lograr la participaciéon de sus directores, encargados y
personal interesado de sus instituciones.

Este miércoles 23 de junio 2021 de 09:30am a 12:00 pm a través de la plataforma YouTube en
vivo.

Favor difundir a las areas correspondientes, pueden registrarse a través del siguiente

enlace: https:/bit.ly/354dnHo

{0)]

GORENNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ETICA EINTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL

CAPACITACION

CRECIENDO EN

TRANSPARENCIA

23 de junio de 2021

930 a.m. a 12pm

>
‘ MODALIDAD:
—

Virtual

\ PLATAFORMA:

Youtube

- DIRIGIDO A:

Oficina de Acceso a la Informacion Publica (QALDD,
Encargados y/o directores de Planificacion y Desarrollo,
Compras, Financiero, Administrativo, Recursos humanos,

Juridica, Comunicaciones, lecnologia, Almacén, Activos Fijos,



Subcriterio 2.4: planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.

¢ Hallazgo segin el autodiagnéstico: No hemos debatido con los grupos de interés

relevantes sobre la innovacién y la modernizacién planificada y su implementacién.

e Accidon realizada: La institucidon

a través de la seccién foro de la pdgina web,

evaluada por la OPTIC, ha realizado durante el afo varias encuestas donde se da

apertura a los diferentes grupos de interés para opinar sobre

e Evidencias: foro subido a la pdgina web

e Avance: -
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S Jul20.2021.at9:47am

El pasado 14 de junio del afio en curso solicitamos la
colaboracion de los arrendatarios para, a través de una
encuesta, nos ayuden a elegir una nueva Misién y Vision
que definan adecuadamente los objetivos y atribuciones de
CORPHOTELS. En dicha encuesta, distinto arrendatarios
aprovecharon el canal para hacer distintas sugerencias
para implementar en los Complejo Vacacionales. Es por lo
qué, En vista del interés mostrados por los arrendatarios
en hacer llegar sus ideas, esta Gerencia General ha
decidido abrir este Foro para escuchar las Opiniones,
sugerencias, Quejas y Reclamaciones, con el fin de
disenar estrategias para continuar mejorando en la
Administracién de los Complejos.

Agradecemos la participacion de todos los arrendatarios.

Para participar: haga click en el botén rojo -REPLY- y
recuerde sefalar a que Complejos Vacacional va destinado
su comentario (Complejo Vacacional Ercilia Pepin de
Jarabacoa o Complejo Vacacional La Mansion de San José
De Las Matas).

Miguel Angel
= Wul20,.2021.a1.10:02am

—

Quote

De antesala, ya esta es una excelente iniciativa. Habilitar un
canal oficial como este para escuchar las opiniones y
valoracion de la gestion administrativa de CORPHOTELS
sobre complejos vacacionales,de nosotros los
arrendatarios, quienes mejor podemos hablar sobre
nuestras villas.

Lucia Perez
=5 WJ4l.20,.2021.41.10:.13am

-

Quote

- La Mansion de San José De Las Matas).

Lucia Perez

Jl20,2021.at.10:18am Quote

=

Estoy muy conforme con el arduo trabajo que
CORPHOTELS ha venido haciendo. El Proyecto Ercilia Pepin
ha venido teniendo unas mejoras muy buenas. De gotita a
gotita se va llenando la copa y se va haciendo una
diferencia. Demostrado que si se puede!!!

Carolina

Jl20,2021.2t. 10:28am Quote

-

Muchos avances en poco tiempo, habilitadas las areas
comunes, remosamiento en la piscina, gazebo, y mejoras
en las propiedades que estaban en abandono y afeaban el
proyecto impulsando el interés de los arrendatarios en
presentar la mejor version en el concepto de las villas. Es
uno de mis lugares favoritos, asi espero que este complejo
retome su importantisimo y emblematico reconocimiento
historico en esta ola turistica que esta tomando la provincia

Jarabacoa
« Prev n Next »

Reply To Topic
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Resultados

El Plan de Mejora CAF 2021 de esta institucidn contiene 8 acciones de mejora para
realizar en el transcurso del afo.

Segln las evidencias presentadas, 4 de ellas fueron ejecutadas en un 100%, una en
un 50%, y otra se presenta en estado gris “no evaluable”, puesto que su ejecucién

aplica para este afio por vigencia de su SIV en el SISMAP.

Asi pues que la evaluacidn para este semestre seria en base a 7 acciones de mejora

(dejando de lado la reportada en gris):

100+100+100+100+50/7= 64%

Elaborado por:

Angely Ricardo

Depto. de planificacién y Desarrollo
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