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Senor:
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Su despacho.

Distinguido Director Lama:

Después de saludarle cortésmente, nos permitimos informarle que este Ministerio ha

concluido los trabajos relativos a la revisién del Manual de Cargos del Servicio Nacional de
Salud (SNS), por lo que estamos procediendo a remitirle el informe con las observaciones -
realizadas a los fines de que se implementen en el Manual de Cargos de la instituciéon y
posteriormente nos envien con las observaciones implementadas via correo electronlco ‘
para la elaboracién del anteproyecto de resolucion.

Este documento es la base sobre la cual podran hacer las adecuaciones de los cargos en la
némina, a los fines de que cada empleado refleje la nomenclatura del cargo que bcupa. Es.
importante sefialar que cualquier creacion, clasificacion, modificacién o supresiéh de cargos
hecha en esa institucién debe contar con la aprobacién de este ministerio para que la misma
tenga la validez debida, |

Sin otro particular, y reiterando nuestra colaboracién para todo lo que tenga que ver con
el fortalecimiento institucional, la profesionalizacién de la funcién publica y la cahdad de los

servicios, le saluda con al}tﬁ,cpnsj\eraaon y estima.
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Informe de Revisién del Manual de Cargos del Servicio Nacional de Salud (SNS)

En atencidn a la solicitud de Revision y Validacion del Manual de Cargos del Servicio Nacional
de Salud (SNS), a través de la comunicacién No. SNS-EE-1481220 recibida por este Ministerio
el 21 de diciembre de 2020 y conforme a lo establecido por el procedimiento de Revisién y
Validacién de Manuales de Cargos Institucionales procedemos a remitir nuestras observaciones.

Las observaciones planteadas estdn sustentadas en la actualizacién del Manual de Cargos Civiles
Comunes del Poder Ejecutivo, Resolucién 99-2019 del 20 de mayo 2019 y la Resolucién No.

0000006 del 05 de febrero del 2016, que aprueba la Estructura Organizativa de@r‘réé&qp
Central del Servicio Nacional de Salud (SNS). Gl

Observaciones generales: , %) o ;Ség

Se sugiere unificar las descripciones de los puestos en un solo documento, de |gqa! rri*‘a@er“a e "1’/
documento debe contener el nombre del autor y/o autores del manual, presenta\on del manualg

AP
introduccion, aspectos generales (objetivos, estructura del manual, usos, d\flTTfC-lGH’"

términos), indice por grupos ocupacionales. Es importante que se enumere este documento
como un documento controlado de la institucidn. '

Deben presentar las descripciones de los puestos en plantillas, para los fines le enviaremos via
correo electronico la plantilla usada en el Manual de Cargos Civiles Comunes Clasificados del
Poder Ejecutivo, sin embargo, pueden disefiar una sin afectar las informaciones requeridas

establecidas en el manual de cargos comunes para la presentacion de las descripciones de los
puestos. ‘ '

Es importante que verifiquen el tipo y tamafio de letra usado en las descripciones de los cargos,
en virtud de, que se han usado tipos de letras y tamafos distintos.

Se sugiere agregar en la plantilla para presentar las descripciones de cargos el nombre de la
unidad a la que pertenecen los cargos y el nombre del cargo a quien le reportaran los mismos.

Deben realizar un levantamiento, a fin de elaborar los organigramas de cargos, estableciendo en
cada unidad de la estructura organizativa, los cargos que la integran y la cantidad de plazas por
cargo, para definir la cantidad de cargos que conformaran las dreas del Servicio Nacional de

Salud, pueden tomar en cuenta la carga de trabajo y otros criterios establecidos para este
proceso. ' 4

Respecto a las tareas asignadas a todos los cargos, cada una de éstas deben general un resultado
con la evidencia que lo sustente, por lo cual, si la descripcion de un cargo tiene siete (7) tareas,
cada una debe tener su respectivo producto y evidencia, estos productos y evidencias pueden
ser iguales en algunas de las tareas; o por el contrario, podrian realizar descripciones genéricas
de los cargos, donde se asignen Unicamente las tareas esenciales, sin dejar de lado'que por cada
tarea descrita deben definir el producto y evidencia que la sustenta. Sugerimos que se determine
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Informe de Revisién del Manual de Cargos del Servicio Nacional de Salud (SNS)

una orientacién igual para todas las descripciones de cargos en relacién a la cantidad de éstas,
en ese sentido, deben corregir los casos que describen veinticinco tareas para un cargo y a otro
le describen 8, siendo cargos de la misma categoria, adicional a eso, no le establecen los
productos y resultados de las mismas.

Deben revisar el perfil requerido en los cargos que estan requiriendo educacién de las ciencias

sociales, ingenieria y ciencias de la salud, a la vez, estas profesiones no son afines, ta mlébfer@,,
ampliar las profesiones requeridas en los cargos cuyas tareas puedan ser desarroll e
profesiones de la misma rama profesional.

€ pory varias "%\,

con las tareas que desarrollara el cargo, de lgual modo deben eliminar las habilidade sollctgwtadas °
en el referido apartado, corregir en los casos que aplique.

Es importante que, al momento de redactar los productos y la evidencia de las tareas en las
descripciones de cargos, éstas no sean las mismas en ambos criterios, es decir, el resultado de
una tarea no debe ser la evidencia de la misma. Los productos de las tareas deben redactarse
usando el pretérito perfecto y las tareas en infinitivo, esto indica una actividad concluida con
validez e impacto en el presente, deben corregir en los casos que aplique.

Las descripciones de los cargos que estin en el Manual de Cargos Comunes, Clasificados del
Poder Ejecutivo no deben modificarse, en ese sentido, los cargos transversales que se incluyan

en el manual de cargos para el Servicio Nacional de Salud, deben ser igual que las descripciones
de cargos del manual comun.

Los cargos que se le asigné la nomenclatura “gestor” deben ser sustituidas por nomenclaturas
de analista u otra aplicable para el grupo ocupacional de profesionales IV, debido a que, la
nomenclatura “gestor” es exclusiva del grupo ocupacional de técnicos Il

Deben unificar los apartados de otros conocimientos y otros requisitos, de igual manera se
sugiere que apliquen el principio de racionalidad al momento de determinar estos criterios,
debido a que, en ese apartado se estan solicitando competencias y algunos conocimientos que
no son indispensables para el desarrollo de las tareas de los cargos.

Diccionario de Competencias:

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién No. 48-2018, que aprueba el Modelo de Gestion
Por Competencias y el Diccionario General de Competencias y Comportamientos de la
Administracién Publica Dominicana, las instituciones deben elaborar sus propios Diccionarios
de Competencias a partir del Diccionario General, el cual incluira las competencias que
seleccionaron para sus cargos con las definiciones correspondientes, los grados de las
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competencias y los comportamientos asociados a cada uno. Ademés, el documento debe incluir:
la misién, la visién y los valores de la institucion.

OMF A

Cardinales Régimen Etico y Disciplinario (RED)

Colaboraciéon . Conciencia Social .

Compromiso con los Resultados Integridad-Respeto

Eficiencia para la calidad Responsabilidad

Pasion por el Servicio al Ciudadano

Directivas Funcionales

Liderar con el Ejemplo , Comunicacion < 9

Planificacién y Organizacién Desarrollo de Relaciones .~/

Visién Estratégica Flexibilidad S we T
Influencia y Negociacion '
Innovacién
Pensamiento Analitico

Cuadro 1.1

Deben realizar la seleccién de las competencias, a partir de las 16 contenidas en el Diccionario
General de Competencias y Comportamientos de la Administracion Piblica. Para realizar dfc_ha
actividad, se recomienda la formacién de un comité conformado por: Encargado (a) de Recursos
Humanos, Encargado(a) de Planificacién y Desarrollo, Analistas de ambas areas, personal
Directivo o representantes de otras areas de la institucion.

Las Competencias Cardinales seleccionadas a partir de la misién y vision de la institucion, y Jas
Competencias del Régimen Etico y Disciplinario (RED), seleccionadas a partir de los valores,
deben ser las mismas para todos los colaboradores independientemente del nivel del cargo, en

este sentido, lo que debe variar es el grado en que en que se requieran para cada cargo. (ver
Resolucion No. 48-2018).

De las Competencias Cardinales presentadas en el cuadro anterior, deben seleccionar dos (2)
que deben tener todos los cargos, éstas deben guardar relacidn con la misién y la vision de la
institucion.

De las Competencias RED, deben seleccionar dos (2), se recomienda que sean las mismas para
todos los cargos, en funcidn de los valores de la institucion.

De las Competencias Funcionales, deben seleccionar dos (2) para cada cargo de la institucion.
Estas van a variar en funcidn al grupo ocupacional, a la naturaleza y a las tareas de los cargos.
Asi como también, puede darse el caso que cargos que sean similares en cuanto a naturaleza,
tengan las mismas competencias funcionales.
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De las Competencias Directivas deben seleccionar dos (2). Estas las van a tener los
Supervisores, del grupo ocupacional Il o si tienen alguno en otro de los grupos ocupacionales,

y los cargos del grupo ocupacional V. Se recomienda que sean las mismas para todos los cargos
directivos y de supervision.

Los cargos que no ejercen supervision deben tener seis (6) competencias, mientras que los

cargos que ejercen supervision deben tener ocho (8) competencias (sumando las competencias
Directivas).

Grados de las competencias:

Los encargados de secciones y divisiones, deben tener las competencias en grado 3, mientras
que los que son encargados de departamentos y directores de areas, en grado 4.

Se recomienda completar la seccién correspondiente al grado y a la puntuacién tomando en
consideracion los criterios establecidos en la resolucién No. 48-2018. En el caso de los cargos
comunes deben colocar la misma puntuacion que se indica en el manual comin, mientras que,
en los cargos tipicos de la institucidn, se recomienda verificar los cargos que sean similares, en
cuanto a naturaleza a alguno de los comunes y colocarle la misma puntuacién y grado. En el
caso de los cargos del grupo ocupacional V, deben verificar y procurar que la puntuacién y el
grado indicados se relacionen con el nivel jerdrquico de las areas, de manera que los cargos de
directores de dreas deben tener la puntuacién maxima, mientras que los que ocupan el cargo
de encargados de secciones deben tener la menor puntuacién y grado. Asimismo, los

encargados de departamentos deben tener una mayor puntuacién y grado que los encargados
de divisiones.

Observaciones por Grupos Ocupacionales:
Observaciones Grupo Ocupacional I: Servicios Generales.

En relacién a los cargos: Ayudante de Almacén y Conserje se sugiere aplicar la observacién
general sobre las plantillas para la presentacion de las descripciones de los puestos.

Respecto al cargo de Ayudante de Mantenimiento, modificar el propésito del cargo en funcién
al establecido para éste en el Manual de Cargos Civiles Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Se sugiere cambiar la puntuacién asignada en las competencias “Integridad-Respeto y

Responsabilidad” por el grado | a los cargos de Camarero, Chofer |, Mensajero Externo,
Mensajero Interno.
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Observaciones Grupo Ocupacional Il: Supervisién y Apoyo

En relacion a los cargos: Auxiliar Administrativo se sugiere aplicar la observacion general sobre
las plantillas para la presentacnon de las descripciones integrales de los puestos.

Se sugiere cambiar la puntuacién a5|gnada en la competencia “Responsabilidad” por el grado I
al cargo de Auxiliar de Almacén y Suministro.

Sugerimos que unifiquen el cargo Auxiliar de Control de Bienes y Técnico de Control de Bienes,
estos dos cargos realizan las mismas tareas, en el caso del auxiliar, todas las tareas que se
describieron para este cargo son de “participacion”, por lo cual, se entiende que esas tareas
pueden ser desarrollada por el Técnico de Control de Bienes.

Se recomienda adecuar la descripcidn del puesto Auxiliar de Archivo a la establecida en la Gltima
P -
actualizacién del Manual de Cargos Civiles Comunes del Poder Ejecutivo Resolugid r@a@?f‘k;QL

c\ .
del 20 de mayo 2019 y cambiar nomenclatura del cargo por Técnico Archlwstszak? AN
AL Yy Oy \
%—y, o0 77 8
Se sugiere aplicar la observacién general sobre las plantillas para la prefgnta ”v@sf dEs
descripciones integrales del puesto Auxiliar de Atencién al Usuario. VT Sy 5'/’
Z

Respecto al cargo Auxiliar de Transportacién, se recomienda adecuar la descriptién. del pueétoo
a la establecida en la (Gltima actualizacién del Manual de Cargos Civiles Comunes™ delwﬁode
E]eCUtIVO Resolucion 99-2019 del 20 de mayo 2019.

En relacién al cargo Ayudante de Mantenimiento Equipos Dentales, deben plantear el alcance
del propésito del cargo, es decir, si las labores inherentes al cargo se realizardn en la institucién
(cede central) o en los centros hospitalarios de la red publica de salud, de igual manera, definir
ese alcance en la primera tarea asignada al cargo. En el apartado “otros conocimientos” colocar
el tipo de educacion que acredite esos conocimientos, por lo menos en la electronica, que es
el conocimiento fundamental para el desarrollo de las funciones del cargo.

Se sugiere sustituir el cargo Digitador por Auxiliar Administrativo, deben usar la descripcion de
cargo que esta establecida en el Manual de Cargos, Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Para el cargo de Recepcionista, se sugiere agregar el producto establecido para la tarea nimero
tres (3) como estd en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Respecto al cargo de Secretaria, deben corregir el propdsito para que coincida con el
establecido en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

El cargo de Secretaria Ejecutiva deben eliminarlo del manual, debido a que ese cargo es de
confianza, exclusivo de las maximas autoridades, en ese sentido, la descripcién del cargo para la
secretaria de la maxima autoridad de la institucion es la misma descripcién de secretaria,
contemplada en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019. '
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Se sugiere sustituir el cargo Supervisor de Eventos por Gestor de Protocolo, clasificado como
un cargo Técnico en el grupo ocupacional lll de Estatuto Simplificado, debido a que las funciones
descritas para el Supervisor de Eventos son similares a las descritas en el cargo Gestor de
Protocolo en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

En relacién al cargo de Supervisor de Almacén y Suministro sugerimos que adecuen a grado |

las competencias: Eficiencia para la calidad y Responsabilidad como establece el Manual de
Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Respecto al cargo Supervisor de Mantenimiento, se sugiere colocar el propédsito descrito en.el
Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo 2019, de igual manera deben colocar

el producto y evidencia de la actividad No. 4 y adecuar el grado de las competencias como
establece el citado manual.

Se sugiere aplicar la observacién general sobre las plantillas para la presentacion de la
descripcidn integral del puesto Supervisor de Mayordomifa.

Para el cargo de Supervisor de Transportacién se sugiere ajustar los requerimientos de tiempo

de experiencia y grado de las competencias como establece el Manual de Cargos CIV||eS
Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Observaciones Grupo Ocupacional Ill, de Técnicos.

Respecto al cargo de camardgrafo, el propdsito debe ser orientado a la funcién principal del
mismo, en ese sentido, la funcién principal del camardgrafo es realizar grabaciones. El producto
derivado de la tarea niimero uno es el resultado de la realizacién de la misma, en este caso la
tarea consiste en realizar grabaciones, por lo tanto, el producto final de esa actividad es un
material visual realizado de manera oportuna con un alto nivel de calidad, deben corregir.

Se sugiere investigar la pertinencia del cargo diagramador, puesto que, las tareas de este cargo
podrian ser realizadas por el disefiador grafico, proponemos unificar las descripciones de cargos.

En relacién al cargo de fotdgrafo, se sugiere restructurar la actividad nimero | para que guarde
relacion con el producto de la misma. En la actividad ndmero 5, sugerimos que se agreguen los
aspectos de reporte de fallas y control para el mantenimiento de los equipos fotografico.

Se recomienda aplicar la observacién general sobre las plantillas para la presentauon de la
descripcidn integral del puesto Gestor de Protocolo.

Respecto al cargo de Gestor de Redes Sociales, se sugiere adecuar el propdsito al descrito en
el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019. Este cargo/rr‘m' e clu le(e

experiencia, deben eliminar los seis (6) meses asignados en el perfil.
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En relacién a los cargos de Paralegal, Gestor de Protocolo y Técnico de Datos Estadisticos se

sugiere adecuar el propdsito al descrito en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder
Ejecutivo, 2019.

En relacién al cargo de Técnico Administrativo sugerimos que adecuen a grado uno () las
competencias: Compromiso con los resultados e Integridad-Respeto y a grado dos (2) la

competencia Pasion por el servicio al ciudadano como establece el Manual de Cargos Civiles,
Comunes del Poder Ejecutivo, 2019,

En cuanto al cargo de Técnico de Arquitectura, se recomienda cambiar la nomenclatura del
cargo por Dibujante, en ese mismo orden, sugerimos que completen las actividades esenciales
del mismo, en la actividad nimero uno (I), deben ser mas especificos en el caso de la frase
“pasar los planos arquitecténicos”, la actividad nimero dos (2), no se completd la idea, para
actividad nimero tres (3), es importante que tomen en cuenta que las actividades de un puesto
se debe redactar infinitivos y en relacion a la actividad nimero cuatro (4), “Aprender” no es
una tarea inherente a este puesto. Los productos/resultados deben ser redactados en pretérito
perfecto, esto indica una actividad concluida con validez e impacto en el presente, en ese
sentido, el producto de la tarea nimero dos podria ser “Planos arquutectomcos disefados
oportunamente bajo los requisitos establecidos”.

Se recomienda eliminar el cargo Técnico de Audiovisual, debido a que, el propédsito de este
cargo es una de las responsabilidades del camarégrafo. '

Se sugiere aplicar la observacién general sobre las plantillas para la presentacién de la
descripcidn integral del puesto Técnico de Acceso a la Informacion y adecuar el propésito del

cargo especificamente con el descrito en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder
Ejecutivo, 2019.

Respecto al cargo Técnico de Atencion al Ciudadano, deben adecuar la descripcién del cargo,
al descrito en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Se recomienda aplicar la observacién general sobre las plantillas para la presentacién de las
descripciones .de cargos de los puestos: Soporte Técnico de Compras y Contrataciones,

Técnico de Comunicaciones, Soporte Técnico Informatico, Técnico de Recursos Humanos y
Técnico de Presupuesto.

En relacion al cargo de Técnico de Contabilidad, deben corregir el periodo de experiencia, este

€s un cargo que no requiere experiencia, como se establece en el Manual defq%'—éog“&xlles
Comunes del Poder Ejecutivo, 20 19.

™~
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En relacion al cargo de Técnico de Control de Bienes sugerimos que adecuen a grado uno (1)
las competencias: Compromiso con los resultados e Integridad-Respeto como establece el
Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Al perfil del cargo Técnico de Nomina se sugiere eliminar los requisitos de otros conocimientos
que no estén contemplados en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019,

Deben eliminar la tarea nimero cinco (5) de la descripcidn del cargo Técnico de Planificacion,
de manera que cuente con las mismas especificaciones del cargo descrito en el Manual de Cargos
Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo, 2019.

Respecto al cargo Técnico de Electromedicina, es importante que validen si este cargo es
exclusivo de la sede central o es requerido en los centros de salud, de igual forma, investiguen
si dentro de las responsabilidades del cargo estan algunas tareas de mantenimiento. Actualmente
la educacidn técnica en electromedicina no esta disponible en instituciones de educacién del
pais, por esta razdn, sugerimos ampliar la educacién formal requerida con técnicos en
Electromecanica y Mecatrénica, colocar el técnico en Electromedicina como deseable. La

experiencia minima requerida sugerimos sea a partir de un (1) afio. Los productos/resultados
deben ser redactados en pretérito perfecto. '

Se recomienda adecuar la nomenclatura y la descripcién de los puestos: Auxiliar de
Contabilidad, Auxiliar de Estadisticas a las descripciones de la Gltima actualizacién del Manual
de Cargos Civiles Comunes del Poder Ejecutivo del 2019, como Técnico de Contabilidad,
Técnico de Datos Estadisticos, respectivamente, y colocar en el grupo ocupacional lll, tlplflcadOS
como cargos de Carrera Administrativa.

Deben investigar especificamente cual es el papel del Técnico de Fiscalizacidn, las tareas de un
cargo deben ser mas especificas, debido a que la participacién por si misma no genera .lbs
productos y evidencias que se describieron para el cargo. Por ejemplo, la tarea nimero |
“Participar en la entrega de bienes y servicios de los diferentes programas llevados a cabo por
el SNS” ms que una participacién, la responsabilidad del técnico debe ser de inspeccién. Revisar
y aplicar la sugerencia general sobre la redaccién de los resultados/;ﬁroductos.

Observaciones Grupo Ocupacional 1V, de Profesionales.

Sugerimos eliminar del manual de cargos el Administracién de Accesos, en virtud de que las
tareas y proposito descritos para este cargo son responsabilidades del Administrador:de

Seguridad Tecnoldgica, descrito en el Manual de Cargos Civiles, Comunes del Poder Ejecutivo,
2019.

T
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A los cargos: Administrador de Base de Datos, Administrador de Redes y Comunicaciones
deben eliminarle la experiencia de un afio, este cargo no requiere experiencia, y aplicar la
observacién general sobre la plantilla para presentar los cargos.

Se sugiere cambiar la nomenclatura del cargo Analista Andlisis y Estudio, podria ser Analista
Sectorial, de igual manera, deben revisar la descripcidn del cargo, a fin de redactar las tareas,

productos y resultados mas orientados a la necesidad de la institucion y el sector al que al que
pertenece el cargo.

Deben oriental el propésito del cargo Analista de Procesos a la razén de ser del mismo, el
analista de procesos es un cargo cuyas responsabilidades son gestionar, analizar y documentar

procesos; revision, analisis y mejora del Sistema de Gestidn de la Calidad en la Institucion
pudiera ser una tarea del cargo.

Se sugiere eliminar los cargos: Analista de Bases de Datos Estadisticos y Analista de Auditoria
del Dato, debido a que, las responsabilidades descritas para estos cargos son responsabilidad
del Analista de Datos Estadistico, cargo descrito en el Manual de Cargos Civiles Comunes
Clasificado del Poder Ejecutivo, 2019. Podrian agregar al manual.

Respecto al cargo Analista de Calidad de Cuidados de Enfermeria, sugerimos que eliminen la
responsabilidad de “coordinacion” del propédsito del cargo, debido a que, dentro de las
responsabilidades inherentes de los analistas, no estan la coordinacion.

Las descripciones de los cargos: Analista de Calidad en la Gestion, Analista de Planificacion,
Analista de Recursos Humanos, Analista Financiero deben ser igual que las descritos en el
Manual de Cargos Civiles Comunes Clasificado del Poder Ejecutivo. '

A la descripcion del cargo Analista de Compras y Contrataciones Publicas, deben eliminarle los
requisitos que no estén en el Manual de Cargos Civiles Comunes Clasificado del Poder

Ejecutivo, en ese sentido, el grado de las competencias debe coincidir con las asignadas en el
citado manual.

Se sugiere eliminar el cargo Analista de Comunicaciones y Responsabilidad Social, debido a que,

el propdsito y las tareas descritas para este cargo son responsabilidades del Analista y
Coordinador de Calidad en la Gestion.

Respecto a los cargos de Analista de Calidad en los Servicios de Enfermeria, Analista de
Operaciones Emergencias en Centros de Salud, Analista de Gestién Extrahospitalaria, Analista
Monitor en Calidad de Servicios de Salud sugerimos unificar las descripciones y elaborar una

con la nomenclatura de analista de calidad en los servicios de salud, en esey,ggﬂmg@g{%e

ben
redefinir la descripcién del cargo.
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El cargo Analista de Desarrollo Institucional debe coincidir con el descrito en el Manual de
Cargos Civiles Comunes Clasificado del Poder Ejecutivo.

Sugerimos cambiar el cargo Analista de Gasto por Analista Financiero, cargo descrito en el
Manual de Cargos Civiles Comunes Clasificado del Poder Ejecutivo, en vista de que, el propésito
descrito para el Analista de Gasto es una de las responsabilidades del Analista Financiero.

El cargo Analista de némina deben orientarlo al grupo ocupacional IV de Profesionales, debido
a que, la descripcion del cargo usada es la misma descrita para el Técnico de Némina en el
Manual de Cargos Civiles Comunes Clasificado del Poder Ejecutivo.

Los cargos: Analista de Seguimiento de Cuidados de Enfermeria y Analista de Seguimiento de
habitacién hospitalaria y el Gestor de Seguimiento a Atencién al Usuario del Primer Nivel de
Atencion sugerimos unificar y elaborar una sola descripcion.

El cargo Analista Medico desarrollo de los Servicios de Emergencias Médicas, sugerimos enfocar
la nomenclatura y el propdsito del cargo a los servicios médicos en general y al anilisis de los
casos clinicos y las practicas médicas, en vista de que la mayorfa de las tareas descritas son
similares a los cargos de seguimiento y calidad de los servicios hospitalarios.

Respecto a los cargos de coordinadores, deben racionalizar los mismos, los Las descripciones

de los cargos: Auditor de servicios de odontologfa y Auditor Médico sugerimos que sean
unificados.

coordinadores organizan recursos para obtener resultados, en ese sentido, se deben asignar
coordinadores a las unidades cuyo nivel de complejidad lo ameriten.

Sugerimos cambiar la nomenclatura del cargo Gestor de Facturacién de los Servicios de Salud,
por Auditor de Facturacién, puesto que las tareas descritas para el cargo, estdn vinculadas
directamente a la revision de cuentas médicas; deben ser mas especificos en la redaccién del
proposito del cargo.

La nomenclatura del cargo Gestor de Costeo de Salud, sugerimos que sea sustituida por Analista
de Costo.

El propdsito del cargo descrito para el Gestor de Salud de Centros Hospitalarios, es el
propésito definido para el Analista de Datos Estadisticos, en ese sentido, deben redactar el

propésito del cargo velando que éste se relacione con las actividades inherentes deflnldasvl»@uegom
de este ajuste la nomenclatura del cargo debe ser cambiada por una que se adapt /aLLegrupo R
ocupacional de profesionales IV. .

{v"n. 4
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En relacién al cargo Evaluador (a) de Facturacién de Centros Hospitalarios, suger\rr\}c;s va \d@,‘\%y &
si las facturaciones oportunas en los centros hospitalarios dependen directamente de\esteQ\Y% AR /
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cargo, también sugerimos revisar la nomenclatura del cargo, debido a que, las tareas descritas
para el mismo, no son inherentes a la responsabilidad de un evaluador.

Se sugiere que la nomenclatura y descripcion de los supervisores de programas se haga general,
en vez, de realizar una descripciéon para cada programa, esto facilitaria que, al momento de
presentarse la necesidad de implementar otro programa, haya una descripcién para el
responsable de realizar la supervisién del mismo.

Las descripciones de cargos de supervisores: materno, adolescente, neonatal e infantil,
sugerimos que sean unificadas.

El propésito del cargo Gestor provincial de servicios odontolégicos, no se describe con claridad,
sugerimos revisar a los fines de corregir, de igual manera, sugerimos realizar el levantamiento
de las tareas del cargo nuevamente, en vista de que, la descripcién del cargo es amblgua Deben
apllcar el comentario general sobre la nomenclatura de gestor.

El cargo programador, debe ser reclasificado como Técnico de Programacién y colocar en el
grupo ocupacional lll de técnicos; deben usar la descripcién del cargo que se describe en el
Manual de Cargos Civiles, Comunes, Clasificados del Poder Ejecutivo, 2019.

Se sugiere revisar las descripciones de cargos de los supervisores, debido a que varias de’las

tareas descritas para estos cargosy los propdsitos de los mismos, no guardan relacion con la
razén de ser de un supervisor.

La descripcion del cargo del supervisor de obras no guarda relacién con las tareas inherentes
del mismo, en ese sentido, sugerimos que adecuen esta descripcion. Los supervisores de obras
no son entes medladores, éstos reallzan un trabajo de verlflcaCIon atendlendo a IOS'”CgItelﬂlQﬁ\\\

/ D
del cargo al sector salud. {'g
et
. . . .z Ve v
Observaciones Grupo Ocupacional V, de Direccién y Supervision e o)
}: ‘_‘“w..m,_
\

Se sugiere aplicar las observaciones generales a las descripciones de cargos de este grup:///
ocupacional adecuar las descripciones de los puestos transversales en la admmustraaompu’bq'lic

a las descritas en la dltima actualizacién del Manual de Cargos Civiles Comunes del Poder
Ejecutivo Resolucion 99-2019 del 20 de mayo 2019

Se sugiere que elaboren los productos y resultados de las tareas 6 y 7 del cargo Director (a).de

Centros Hospitalarios, deben agregar Conocimiento de las normativas de salud en la
descripcién del cargo

Respecto a los cargos Encargado (a) Departamento de Desarrollo de Servicios Hospitalarios,
Encargado (a) de Divisién de Seguimiento al Servicio del Tercer Nivel de Atencién, deben
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elaborar las tareas 6 y 7 en infinitivo. Es importante que sean racionales al momento de solicitar
otros conocimientos, en el caso hay requisitos que no son indispensables y se colocaron
habilidades en el apartado de otros conocimientos. Unificar otros requisitos 'y otros
conocimientos y ser racionales con estos criterios. '

Se recomienda adecuar las descripciones de los puestos Encargado (a) Departamento de
Evaluaciéon del Desempefio y Capacitacidn, Director (a) Administrativo, Director (a) de
Recursos Humanos, Director (a) de Comunicaciones, Director (a) Financiero, Director (a)
Juridico, Director (a) Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, Responsable de Acceso a
la Informacién, Encargado (a) de Departamento de Servicios Generales, Encargadob(a)
Departamento de Compras y Contrataciones, Encargado (a) Departamento de Contabilidad,
Encargado (a) Departamento de Desarrollo Institucional, Encargado (a) Departamento de
Elaboracién de Documentos Legales, Encargado (a) Departamento de Estadisticas, Encargado
(2) Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos,
Encargado (a) Departamento de Litigios, Encargado (a) Departamento de Organizacién del
Trabajo y Compensaciones Encargado (a) Departamento de Presupuesto, Encargado (a)
Departamento de Reclutamiento y Seleccién de Personal, Encargado (a) Departamento de
Registro, Control y Némina, Encargado (a) Departamento de Relaciones Laborales y Seguridad
Social, Encargado (a) Departamento de Tesoreria, Encargado (a) Division de Cooperacién
Internacional, Encargado (a) Departamento de Calidad en la Gestién, Encargado (a)
Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas, Encargado (a) Departamento de
Operaciones TIC, Encargado (a) Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC y Director (a)
Planificacion y Desarrollo a las establecidas en la ultima actualizacién del Manual de Cargos
Civiles Comunes del Poder Ejecutivo Resolucién 99-2019 del 20 de mayo 2019.

El propdsito descrito para el puesto Director (a) de Cuidados de Enfermeria, deben especificar

que va dirigido a los servicios regionales. Sugerimos que se amplie la educacién formal, orientada
a las ciencias de la salud.

En relacién al cargo Director (a) De Emergencias Médicas, deben redactar los productos
resultados y competencias del mismo. ‘

Sugerimos que se amplie la educacion formal, orientada a las ciencias de la salud del carg
Director (a) Laboratorio clinicos e Imagenes. '

Sugerimos que soliciten, preferiblemente estudios de postgrado a las descripciones d%@@g

Encargado (a) Departamento de Atencién al Usuario, Encargado (a) Departamenxéh'ae Auditorl'abf%
[s] TR

del Dato, Encargado (a) Divisién de Proyectos en Salud, Encargado (a) D(..erta’- 1:%61t )
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Deben corregir el grupo ocupacional asignado a la descripcién del cargo Encargado de Division
de Servicios de Odontologia, este es un cargo directivo del grupo ocupacional V, no
Profesionales del grupo ocupacional IV,

Deben corregir la nomenclatura del cargo Encargado (a) Departamento de Control y

Evaluacion, debido a que, el cargo aprobado en la estructura de la institucién es Departamento
de Revision y Evaluacidn

Proyecto de Resolucién que aprueba la Estructura de Cargos.

Luego de aplicar las observaciones y correcciones sugeridas al manual, deben enviarnos en
formato Word via correo electrénico para fines de validacion.

Cuando se concluya con la verificacién por parte de este Ministerio, procederemos a enviar via
correo el modelo para elaboracién de la Resolucién que aprueba el Manual de Cargos, para que
la misma sea firmada e inicializada por la Méxima Autoridad del Servicio Nacional de Salud,
tomando en consideracién las siguientes especificaciones: '

1= Imprimir en hojas timbradas de la Institucién.

2- Tener en cuenta que las firmas de la Gltima pagina no queden solas, deben estar
acompafiadas por lo menos del Gltimo articulo de la Resolucidn.

3- Firma del Director Ejecutivo en la Gltima pagina e iniciales en el lateral izquierdo de cada
pagina. ‘ ,

4- Remitir dos (2) originales de la Resolucién firmada al Ministerio de Administracién
Publica, para ser refrendada por el sefior Ministro.

5.- Asegurarse de completar el Ultimo péarrafo con la fecha en nimero y letra.
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Ministerio de Administracién Publica



