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Este Plan de Mejora Institucional del Plan de Asistencia Social de la Presidencia
corresponde para el ano 2021.

Con los puntos de mejora establecidos en este informe, basada en la
implementacién del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Con este Plan de Mejora Institucional queremos lograr una gestion basada en
calidad y transparencia asi logrando la satisfaccion de nuestros colaboradores y
beneficiados.
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ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la
organizacion desarrollando su
misidn visidn y valores.

Area de Mejora Accidn de Mejora

Reestrucutruacion de las politcas y Induccidn de como implementar las
procedimentos para una mejor implementacion | NOBACI. Induccidn sobre el Codigo
de las Normas Bdsicas de Control Interno. de Etica

Objetivo

Fortalecer la gestion Humana. Fomentar
a trabajar con compromiso y
transparencia.

Tareas

1- Gestionar la impresion de los
codigos de etica. 2-Talleres
de sociabilizacion. 3- Induccidn al |.
personal de nuevo ingreso sobre las
normas de Control Interno.
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Criterio 1.

oSubcriterio 1.1: Dirigir la organizacion desarrollando su misién y
valores.

oArea de mejora: Reestructuracion de las politicas y procedimientos para una
mejor implementacion de las Normas Basicas de Control Interno.

oAccion de mejora: Induccion de como implementar las NOBACI. Induccion
sobre el Cddigo de Etica.
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e Evidencia: Equipo encargado de dar seguimiento a la implementacion de
las NOBACL.
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PASP- DPyD-2021-005

18 de enero, 2021

Licenciado Luis Rafael Delgado Sanchez
Contralor General de la Repriblica Dominicana
Ciudad.- :

Distinguido Seiior:

Luego de un cordial saludo, me dirijo a usted con la finalidad de remitirle el
formulario del equipo de implementacion de las Normas Bdsicas de Control
Interno (NOBACI) de esta institucion, debidamente firmado y aprobado, en el
cual ha sido asignada como lider de equipo a la Lic. Alejandra Jerez, Encargada
del Departamento de Planificacién y Desarrollo. Ddndole las gracias por sus
atenciones, se despide.

Atentamente,
4

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Divisién de Archivo y Correspondencia

Fecha y Hora: 18-ene-2021, 09:04:35
Redibido por: Alkcantara, Nexys Yohanda
Area: Despacho Contralor General
Anexos: 0

Para Consulta: www.contraloria.gob.do
Opcidn: Servicios-Todos Los Servicios
Cddigo: EX-CGR-2021-000283

YH/A] Contrasefia: 2DE44C18

sc

Directora General
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
FORMULARIO EQUIPO DE IMPLEMENTACION NOBACI

PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE PRESIDENCIA

Teléfono: 809-592-4810

1”""""" “':""" ALEJANDRA DEL CARMEN JEREZ DURAN (ENCARGADA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO) Teléfono 829-961-6442

‘W""‘P S = .

‘ Secuencia Departamanto T IS i Extension Telétono de referencia (cefutar) Correos Exectrénicos
1 PLANIFICACION Y DESARROLLO ALEJANDRA DEL CARMEN JEREZ DURAN 2121 829-961-6442 alefandra jere:@pasp.gob do
2 PLANIFICACION ¥ DESARROLLO ELAINE CAROLINA CASTILLO MEDINA 2123 809-592-4810 elaine castillo@paps.gob.do
3 ADMINISTRATIVO FINANCIERO MELUSSA ANALIA MARTINEZ DE GARCIA 2148 829-745-4697 melissa.martinez@pasp.gob.do
4 ADMINISTRATIVO FINANCIERO CESAR AUGUSTO BERROA DEL VILLAR 2149 849-456-6706 augusto berroa@pasp.gob.do
3 RECURSOS HUMANOS JUAMEDYS GUZMAN CARRASCO 2162 820-345-1111 midall guzman@pasp,gob,do
6 RECURSOS HUMANOS MARGERNYS JAVIER 2166 809-359-5927 matgerays.javter@pasp. gob.do
7 COMUNICACIONES LOURDES KARINA SANTANA MEJIA 2139 809-753-8343 karina.santana@pasp.aob.ido
8 COMUNICACIONES NABIA STANLEY ALCANTARA PEGUERO 2140 829-973-0859 nabiz.akcantaca@pasp.gob.do
9 JURIDICO ARISTIDES CRUZ ANTON 2133 £29.745-5410 aristides cruz@pasp. gob.do
10 JURIDICO RAMON ANTONSO FERNANDEZ PIMENTEL 2135 809-254-0082 anthony fernande:@pasp gob.dg
1 DIVISION DE TECNOLOGIA RAUL EDUARDO PEREZ CHERY 2184 829-745-4934 [Aul.perez@pasp gob.do
12 DIVISION DE TECNOLOGIA GIALBY HIDALGO CORDONES 2186 809-359-5667 glalby hidalgo@pasp.gob do
13 DIVISION FINANCIERA ANTONIO VILORIO 2168 829-745-4698 antonio.vlloric@pasp.gob.do
14 DIVISION FINANCIERA Yuus LUCIANO RAMIREZ 2174 809-829-4593 yullsJuclano@pasp.gob.do
15 DIRECCION GENERAL PAMELA LORRAINE IBARRA BUSTO 2104 829.766-2259 pamela ibarra@pasp.gob.do
16 DIRECCION GENERAL SHADIE MORALS TINEO AMARANTE 2105 829-745-4695 ahadie tineo@pasp.ob.do
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No.  Criterios No. Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la
1 organizacion desarrollando su
misidn visién y valores.

Seguir fomentando la reestructuracion de la
infraestructura fisica para tener como resultado
un mejor desempefio de los empleados y mejores

controles de calidad, orientados hacia los
clientes internos y externos.

Mejoramiento de las
infraestructras de la Unidad Médica
v Seguridad Militar

Aumentar la capacidad instalada del

Centro Comunitario de Salud Eduardo

Mejia Pérez y del area de Seguridad
Militar

1- Concursos de Obras.

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF
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® Subcriterio 1.1: Dirigir la organizacion desarrollando su

mision vision y valores.

® Area de mejora: Seguir fomentando la reestructuracion de la infraestructura fisica para
tener como resultado un mejor desempeino de los empleados y mejores controles de

calidad, orientados hacia los clientes internos y externos.

® Accion de mejora: Mejoramiento de las infraestructuras de la Unidad Médica y
Seguridad Militar.



Evidencia: Adjudicacion adecuacion Unidad Médica.
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PASP-CCC-CP-2020-0027

: Repdbiica Dominicana
“Afio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria™

ACTA DE ADJUDICACION DEL PROCESO No. PASP-CCC-CP-2020-0027 PARA LA
Y DE
OPERATIVAS DE LA INSTITUCION, REALIZADA POR EL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL
DE LA EN FECHA (28) DE DEL ANO DOS MIL
VEINTE (2020).
En el municipio Santo Domingo Este, Provincia Santo Domingo, a los veintiocho (28) dias del
mes de diciembre del afio dos mil veinte (2020). EL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA. ubicado en la Av. Espafia No. 2. Vila Duarte, Santo Domingo Este,
debidamente representado por ef COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES integrado
por los siguientes funcionarios: LICDA. YSABEL ALTAGRACIA PAULINO COSTE, Sub-
Directora, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-
0008558-8, quien actla en representacion de la Directora General, DRA. YADIRA
ALTAGRACIA DE LA PAZ HENRIQUEZ NUNEZ, Directora General, dominicana, mayor de
edad, portadora de ia cédula de identidad y electoral No, 001-0914528-2, Quien lo preside;
ING. MELISSA ANALIA MARTINEZ DE GARCIA, Encargads del Departamento Administrativo
Financiero, dominicana, mayor de edad, portadora de ia cédula de identidad y electoral No,001-
18874056, LICDA. ALEJANDRA DEL CARMEN JEREZ DURAN, dominicana, mayor de
edad, portadora de 1a cédula de identidad y electoral No. 001-1874716-1, Encargada del
Departamento de Planificacion y Desarrolio, LICDA. CARMEN ALTAGRACIA PAYANO
HIDALGO, Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Putiica, dominicana.
mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-0225180-8 , quien no
& encontraba presente por motivo de vacaciones, y el LICDO. ARISTIDES AQUILES CRUZ
ANTON, Encargado del Departamenta Juridico, dominicano, mayor de edad, portador de fa
cédula de dentidad y electoral No. 047-0131231.8. EL COMITE DE COMPRAS Y
DEL PLAN DE SOCIAL DE LA después
de pondecar las ofertas tanto técnicas como econdmicas, emite ef resultado siguiente:

1- O'REILLY & ASOCIADOS, SRL, al ovaluar la oferta del oferents determinamos que se
#justa a todos los requerimientos exigidos en el Pliego de Condiciones, por o tanto la
calificamos como , esta propuesta no fue la oferta de
adecuacion de unidad médica se encontraba muy por debajo de las demds ofertas
Ppresentadas y la oferta de para estructura metdlica nace se encontraba muy por encima

ofertas i

2- MADISON CONSTRUCCIONES, S.R.L., al evaluar la oferta del oferente sobre la
adecuacidn unidad médica verificamos que se cometi un error en of presupuesto en la
batarla de bafos ofrecidos y en el andlisis de costo no figura el detalle del mismo, por o
tanto la calficamos como con los requerimientos exigidos en el Pliego de
Condiciones.

CONSTRUCTORA ITRON, S.R.L., al evakiar la oferta del oferents para estructura
metdiica nave determinamos que se ajusta a fodos los requerimientos exigidos en el
Pliego de Condiciones, y su oferta de adecuacion de unidad médica quedd por encima
e las demds, por lo tanto a calficamos como GUMPLE | }l

PASP-CCC-CP-2020-0027

Zai 08ty - e
4 Ing: JARCANO, MIPYMES, al evaluar la oferta de supenision de
: mﬂmmmauuwaWMuwmmn«malmu
de Candiciones, por o tanto la caficamos como CUMPLE;
e 12 oferta de adecuacin de unidad
- ] P SRL, al evakiar la
N m:uoz CIVIL GROUP SR.L, wt g
todos los requerimientos exigidos en el Pliego de Condicones, por lo tanto
S o [l ; estas ofertas no

quedaron por encima de fas demas.

sjusta a todos
6- LEVITEX, S.R.L. al evaluar ia oferta del ofersnte determinamos que se
los requerimientos exigidos en el Pliego de . por Io tanto la calificamos
; la oferta de

fwwmm“mmmmwmm“amlmwmwml
de las demds.

- UPO CASPITEL, S.R.L., al evaluar la oferta del oferente determinamos

’ -G;m-muu;qu-nmmuimmuﬂmawm“‘pa‘v‘»ma;:
calificamos como CUMPLE; Ia oferta de adecuacion de unidad médica y i"mdlﬂﬂ“ s
estructura metdlica nave del oferante no fueron acogidas porque determi
quedd por encima de las der

8- ARCUM S.R.L., al evakar la oferta del oferante determinamos que se ajusta a todos los

requeris (gidos -Im&cmm,wbwl-mmumo
o bferta de auparvision de 0bra 1o fue 8cogida por encontarse muy por
debajo de las demds.

9- FERDEL CONSTRUCTORA S.R.L., al evaluar u‘ mwe;i. u«mmm;mb ros que
sjusta Ios requerimientos exigidos en
::wmo:‘m : ol monto ofrecido en Ia oferta de adecuacién de unidad
médica es muy bajo en comparacion con las demas ofertas.

10-KOM CONSTRUCCIONES S.R.L., al w:\‘a:l I‘-IMPu.g:.nl'M mﬂh m
I ”
zlmﬁ lmm‘ “ﬂ!ﬂ' su oferta econdmica de adecuacion de unidad médica
quedo por encima de las demas.
11-MACHEN S.R.L, al evaluar la oferta dei oferente determinamos que én su certficacion

xporier presantd proyectos mayores  tres millones de pesos dominicanos.
::v;ovru o -’:nowo enel Pphg”nddl Condiciones, por |0 tanto la calificamos como NQ
CUMPLE;

que existe

e CIMENTADOS, SRL, al evaluar ia oferta del oferente determinamos

" S:um'gmlnprm-amuvmmnmmmmmm,wbmu
calificamos como NO CUMPLE;

ARACENA SRL, ol evaluar la ofeta del oferento
T ot o e’ 8 fodop s recuarmenios edgon un of Plege do
Condicionss, pof 1 tanto Ia calficamos como CUMBLE; El monto ofrecid
o tocuacion da unidad médica y de esinuctura metlica de nave son muy bajas on
comparacion con las demas ofertas.

S.R.L., al evaluar la oferta del oferents determinamos que se
WE&U'I‘L:T!N o werimientos exigidos en el Pliego de Condiciones, por 1o W:
= cmﬁﬂu‘&nmmnu-ﬁwm:‘“ﬂ:m.
ofertas presentadas. El monto ofrecido en su oferta de adecuacion de
quedo por encima de las demas.

15-SANESTO MG INGENIERIA, S.R.L., ol tvllu:lnl:‘M d:l.némn dmmm:
o o ccongy G p s metbce d nve Qe

calificamos como.
wm-mmum:m-wm-dn
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JGMWMSRL al evaluar la oferta del oferente determinamos que se
Mamlwmmmmmmdﬁhgode%m wbmh
«alificamos como CUMPLE; Su oferta econdmica de adecuacion de
Mpﬁmﬂnuhmm

17 VELEZ Y S.R.L., al evaluar la oferta del oferente
Mmﬁmu:qwnqm-mdummqumhmosmgmmamh
Condiciones, por lo tanto la calicamos como CUMPLE; Su oferta econdmica de
mmﬁmuumem-ymmm«mwwmwm
demas ofertas presentadas.

18-MADISA S.R.L., al evaluar la oferta del oferente determinamos que se ajusta a todos

Io.requurl ewmdmamlmwrbumhm

; Su oferta econdmica de adecuacién de unidad médica y de estructura
mmmwmmwamwuﬁmdmm

1l-.VIER INVESTMENTS S.R.L., al evaluar la oferta del oferente dﬂarm que se

estructura metdiica de nave quedé por encima de las demas ofertas

20-CONSTRUCTORA EMARSAX S.R.L., al evaluar Ia oferta del oferente determinamos
que se ajusta a todos los requenmientos wmmdwﬁmmmrh
tanto la calificamos como CUMPLE: su oferta de unidad

ofertas
22 EZ, SR.L., al evaluar la oferta del oferente
mmmmmum--bd«lolm-d exigidos en el Pliego de
por lo tanto Su oferta econdmica de

mmwmmqmwonmaMWIMam

23-LLOANNA ACOSTA DISENO Y CONSTRUCCION S.R.L. al evaluar la oferta del
oferente determinamos que el oferente se encuentra registrado como perscna fisica y
sélo podia participar en el item nimero 3 de supervision de obras, yﬁmmoﬁm
$e encuentra muy por debajo de las demas ofertas, por ko tanto la calificames como NO

EL COMITE DE

DEL PLAN DE

mmmwuwumn anmlow Las normas
mmmmhuneﬁhﬂnhm como |a mas convensents
que a una
ia en la y de los conmyﬂ.lw-l!onu
mnm-bmmﬂ Miwlo!ﬂdll.uy-anmdmmoounl'u
wnmmum“ammﬁ cumpla con los y

y del pais,
MMamdmuwmhmmwm;m«wm
que se establezcan en la reglamentacién, de acuerdo con las ponderaciones puestas a
conocimiento de los oferentes a través de los pliegos de condiciones”. declaramos como
adjudicataria, por ser esta la que CUMPLE con los requisitos de CALIDAD/PRECIO, fue la
dmnm-mmthmdmumwmumglmll mamwwnm
fueron exigidos en el Plego de Condiciones
Emlm;vmmummwlnmumymmqmum-

continuacion
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PASP-CCC-CP-2020-0027
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HECHO Y FIRMADO, En el Municipio Este, Provincia Santo Domingo, Repblica Dominicana,
a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre afio dos mil veinte (2020)

LICDA. mé %@M PAULINO COSTE

DRA. YADIRA AI.TABR‘CIA DE LA PAl N!MGUEZ NUREZ

VIR S

del D
|
l L4 ;/rn)(/& L
LICDA. DRA DEL EREZ DURAN
Encargada del Dmmw de Plan y Desarrolio
)
e e
LICDO. ARISTIDES CRUZ ANTON

Encargado del Departamento Juridico.

YO, DRA. MARGARITA CABA FERREIRA, notario publico de lo del nimero del Distrito
unv-whuo 3211, CERTIFICO Y DOY FE, que las firmas que anteceden fueron

puestas ol

nuuuocosn MELISSA

CARMEN JEREZ DURAN y ARISTIDES AQUILES CRUZ ANTON. de generales qua constan,

*hmwhhalummqu:d:n?nummmmamm

todos sus actos tanto como por lo que y crédito, y en ese sentido
m privi b

Dominicana, -mmm)wnmmummwwmmum(mm

“\y e _‘pm (l/-- ww——""“'
MJA BA FERREIRA.
P\M
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No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

Promaver la difusién de 1- Enviar circulares, invitaciones e

SUBCRITERIO 1.2.Gestionar la . . . . . informaciones via correo
R .. ‘s - . informacion, circulares y Fomentar el uso de medios electrénicos P .

1 organizacidn, su rendimiento y Emisidn de comunicaciones internas. electrénico. 2-Solicitar al receptor |-

. . comunicados por medio para la gestion de datos. .
su mejora continua P del correo que confirme su
electrénicos. .
recepcidn.
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ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Criterio 1.
e Subcriterio 1.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

® Areade mejora: Emision de comunicaciones internas.

® Accion de mejora: Promover la difusiéon de informacion, circulares y
comunicados por medio electronicos.
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Evidencia: Envio de Circular via Correo Electronico.

[_;(]Reply I@ReplyAll LﬁForward
Tue 5/1 21 8:26 AM
G gestion.humana <gestion.humana@pasp.gob.do>
CIRCULAR

To undisclosed-recipients:

RRHH. PASP2021.550

18 de Mayo de 2021
COMUNICADO

A todos/as los/as Encargados/as

Luego de un cordial saludo, les informamos que la Capacitacion
Administradores Piiblicos que iba ser impartida el dia de hoy martes
18/05/2021, ha sido suspendida por el Institucion de Administracion
Priblica (INAP). La capacitacion del jueves sigue vigente a la misma

hora y en el miismo lugar.

Encahgda tesastigh Humana
>
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ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 1.3.
Motivar y apoyar a las
personas de la organizacidn y
actuar como modelo de
referencia.

Area de Mejora

A pesar de que los empleados son informados
constantemente de los compromisos y convenios
asumidos por la institucién con otras
instituciones, es necesario fortalecer los canales
de comunicacion efectiva para asi seguir
incentivando el empoderamiento de los mismos y
aumentar de esta manera su nivel de compromiso
consciente con la institucicdn.

Accién de Mejora

Darle la responsabilidad a los
encargados departamentales, de
divisiones y secciones de informar
y retroalimentar a sus empleados a
cargo.

Objetivo

Fortalecer el uso de las vias
correspondientes para el manejo y
difusion de la informacién a los

empleados a traves de sus encargados de

Departamentos, Divisiones y Secciones.

Tareas

1- Establecer una comunicacion mas
fluida y llana entre cada encargado y
el personal su cargo.

2- Instruir a los empleados los
canales de comuicacion correctos.
3- Requerir y dar seguimiento a los
procesos de difusion de la
informacion entre los involucrados.
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Criterio 1.

e Subcriterio 1.3: Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como
modelo de referencia.

e Area de mejora: A pesar de que los empleados son informados
constantemente de los compromisos y convenios asumidos por la institucién con
otras instituciones, es necesario fortalecer los canales de comunicacion efectiva para
asi seguir incentivando el empoderamiento de estos y aumentar de esta manera su
nivel de compromiso consciente con la institucion.

® Accion de mejora: Darles la responsabilidad a los encargados departamentales,
de divisiones y secciones de informar y retroalimentar a sus empleados a cargo.



Evidencia: Listado de

Servidores Publicos.

CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS 20 DE MAYO DEL 2021
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Participacion Capacitacion de
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No.

Criterios No.

Liderazgo

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 1.3.
Motivar y apoyar a las
personas de la organizacidn y
actuar como modelo de
referencia.

Area de Mejora

Se debe establecer el reconocimiento al

I )

pleado por su de 3, I imiento y

P

eficiencia.

Accidn de Mejora

Establecer la celebracion, difusidn
y entrega de reconocimientos a los
empleados destacados por su
desempefio, valores y nivel del
compromiso con la institucion y los
objetivos cumpliendo siempre con
las Mormas de Control Interno.

Objetivo

Reconocer e incentivar el buen
comportamiento, la eficiencia y el
compromiso de los empleados con la

institucién, su vision, misidn y valores.

Tareas

1- Establecer la evaluacion de
desempefio como norma para la
medicion de |a calidad del trabajo
realizado por un empleado.

2-

Publicar a nivel interno y reconocer
a los empleados con alto nivel de
desempefio, compromiso y
responsabilidad.

3- Fomentar la difusion del buen
comportamiento para que los
empleados destacados sean
utilizados como ejemplo de buenas
practicas.
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| PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Criterio 1.

® Subcriterio 1.3: Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como
modelo de referencia.

® Area de mejora: Se debe establecer el reconocimiento al empleado por su
desempernio, rendimiento y eficiencia.

® Accion de mejora: Establecer la celebracidn, difusion y entrega de
reconocimientos a los empleados destacados por su desempeno, valores y nivel
del compromiso con la institucion y los objetivos cumpliendo siempre con las
Normas de Control Interno.
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

e Evidencia: Existencia de una manual de Politicas y Procedimientos de
Evaluaciony Desempeiio.

ft
iy

REPUBLICA DOMINICANA

PASP- DPYD-2021-015 PLAN SOCIAL

14 de abril, 2021

Para 5 Depto. De Recursos Humanos
Cc % Depto. De Planificacion y Desarrollo
Asunto 5 Aprobacién

Muy cortésmente, por este medio les informo que los siguientes procedimientos y
politicas corr di al Depar de Recursos Humanos han sido ya
revisados y aprobados:

Procedimiento de Capacitacién y Desarrollo
Procedimiento de Induccién al personal de nuevo ingreso
Politica de Compensacién y Beneficios

Procedimiento Aplicacion Estudio de Clima Organizacional

Procedimiento Control de Asistencia, Permisos, Licencias EVnmdanes

Procedimiento Elaboracién E Custodia de los Expedientes de Personal

Procedimiento Evaluacién del Desempeiio

Procedimiento Movimientos de Personal (Ascensos, Promociones Traslados y Salidas,

Procedimientos de Reclutamiento y Seleccién del Personal
Procedimiento Gestién del Buzon de Quejas, Denuncias y Sugerencias

Atentamente,

ina Henriquez \J'
Directora General del Plan de Asistencia Sgfial de la Presidencia
YH/Alsc % ctNmAL o

%
Omingo 19\

Ave.Espafia2,  Santo D

ingoEste  Repdblica Dominicana

TELEFONO 809 592 4810 PASP.GOB.DO
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accidn de Mejora Objetivo

1- Identificar cuales Instituciones

. son afines al PASP.
SUBCRITERIO 1.4. Gestionar . . sl . . ‘e
. . . . . . . Realizar convenios con las instituciones | 2- Definir que tipo de relacion se
. relaciones eficaces con las Fomentar mds a las relaciones con otras Formalizar relaciones bilaterales . R
1 Liderazgo . o P . L o con las que se colabora y con las que se tendra con estas instituciones.
autoridades politicas y otros instituciones con el mismo fin. con otras insituciones. . . . . .
. c tiene funciones afines. 3- Firmar los convenios donde se
grupos de interés.

evidencie la responsabilidades de
cada parte
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| PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 1.

e Subcriterio 1.4: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

® Areade mejora: Fomentar mas a las relaciones con otras instituciones con el mismo

fin.

® Accion de mejora: Formalizar relaciones bilaterales con otras instituciones.



Evidencia: Convenio.
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No. Criterios No.

Estrategia y
Planificacidn
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 2.1. Reunir
informacion sobre las
necesidades presentes y futuras
de los grupos de interés asi
como informacidn relevante
para la gestidn.

Area de Mejora

Realizacidn de un Plan Estratégico Institucional
del nuevo periodo 2021-2024

Accién de Mejora

Dar a conocer a todos los
colaboradores de la Institucion
todo lo relacionado con el PEI

basado en las nuevas Politcas de
Gobierno

Objetivo

Quer todos los colaboradores tenga
conocimiento y se sientan identificados
con la mision, la vision y los valores

de la institucién.

Tareas

1- Socializar el PEl y el POA de la
institucidn con loa diferentes
actores.
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
|

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Criterio 2.

e Subcriterio 2.1: Reunir informacidn sobre las necesidades presentes y futuras de
los grupos de interés, asi como informacioén relevante para la gestion.

e Area de mejora: Realizacion de un Plan Estratégico Institucional del nuevo periodo
2021-2024.

® Accion de mejora: Dar a conocer a todos los colaboradores de la Institucién todo
lo relacionado con el PEI basado en las nuevas Politicas de Gobierno.



Criterios No.

Estrategia y
Planificacidn

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 2.1. Reunir
informacidn sobre las
necesidades presentes y futuras
de los grupos de interés asi
como informacicn relevante
para la gestidn.

Area de Mejora

A finales de cada afio el Departamento de
Planificacion y Desarrollo de la institucidn se
avoca a realizar encuestas aleatorias de
satisfaccion luego de realizadas las entregas de
las donaciones

Accidn de Mejora

Establecer los mecanismos de
medicios de la satisfaccién de
los beneficiarios.

Objetivo

Medir de manera eficiente el alcance y la

satisfaccion de los beneficiarios.

1-  Implementar mecanismos
tales como encuestas fisicas o
electronicas para medir las
satisfaccion de los beneficiarios.
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REPUBLICA DOMINICANA
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PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 2.

® Subcriterio 2.1: Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de
los grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

e Areade mejora: A final de cada afio el Departamento de Planificacién y Desarrollo
de la institucidn se avoca a realizar encuestas aleatorias de satisfaccion luego de
realizadas las entregas de las donaciones.

® Accion de mejora: Establecer los mecanismos de medicién de la satisfaccion de
los beneficiarios.



No.

Criterios No.

Estrategia y
Planificacion

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e
implementar la estrategia y la
planificacién en toda la
arganizacidn y revisarla de
forma periddica.

Area de Mejora

Dar mayor difusion al PEI dentro de la
institucidn.

Accidén de Mejora

Pautar una fecha especifica para
socializar el PElI con los
empleados de la institucidn.

Objetivo

Empleados comprometidos y conscientes
de sus roles y responsabilidades.

Tareas

1- Socializar el PEI con todos los
empleados de la isntitucid,
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REPUBLICA DOMINICANA
|

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 2.

e Subcriterio 2.3: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

e Areade mejora: Dar mayor difusién al PEI dentro de la institucion.

® Accion de mejora: Pautar una fecha especifica para socializar el PEI con los
empleados de la institucion.
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accidn de Mejora Objetivo Tareas

SUBCRITERIO 3.2. Identificar,

Cestion de los desarrollar y aprovechar las

2 Recursas capacidades de [as personas en |Aumentar las capacitaciones en dreas Realizar una seleccidn eficiente del Empleados calificados para el 1- Relizar deficion de perfiles de
consonancia con los objetivos  |especificas. personal por parte de RRHH cumplimiento de sus funciones. talento humano.
Humanos PR
tanto individuales como de la
arganizacion.

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF
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Cl'itel'io 3. REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL
e Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las

capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como
de la organizacion.

e Area de mejora: Aumentar las capacitaciones en areas especificas.

® Accion de mejora: Realizar una seleccion eficiente del personal por parte de
RRHH.

e Evidencia: Capacitaciones.
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RRHH.PASP-2021-570 17 de mayo, 2021

Circular

Muy cortésmente, por este medio les informamos que este miércoles 19 del mes
en curso tendremos nuestro taller de:

Fianzas P I

es la gestion que requiere un individuo o unidad

familiar para presupuestar, ahorrar y gastar sus recursos monetarios a través del tiempo,
tenlendo en cuenta los riesgos financieros y los acontecimientos futuros.

El cual estard a cargo de la entidad bancaria Banreservas, el mismo se realizard
realizando a las 10:00 a.m. en el drea del comedor.

Ave Espaha2,  SantoDomingoEste  Repiblica Dominicans
TELEFONG 809 592 4110 PASF.GOB.DO
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TALLER DE FINANZAS PERSONALES 19 DE MAYO DEL 2021
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., PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

SRELTENEIA BE LA
REPUBLICA DOMINICANA
—_
PLANSOCIAL

RR.HH.PASP-2021-388

12 de abril, 2021

CIRCULAR

A todos/as los/as Colaboradores/as
Induccion de Prevencién y Riesgo

Corté h de su imi que el 14 del mes en curso

la Induccion de Pri on y nesgo, lacualrrataraynosmducaramo
manejamos & la hora de trabajar con ros equipos y asi p ir los nesgos, la
misma se estaria realizando en el drea del comedor a las 10:00 am., contamos con su
presencis.

ymana

IMAm

Ave Espala 2,  Santo Domings Este  Repiblica Dumnicant
TELEFONO 800 592 4310  PASP.GOBDO
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_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLANSOCIAL
INDUCCION DE SEGURIDAD Y SALUD
ADMINIDTRACION DE RIESGO LABORAL {ARL)
14 DE MARZO 2021

CEDULA _|DEPARTAMENTO
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ler Informe de  PRESIDENCIA OF LA Avances del Plan de
REPUBLICA DOMINICANA
Mejora del Modelo CAF

PLAN SOCIAL

Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accidn de Mejora Objetivo Tareas

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, 1-  Dar cumplimiento  al
desarrollar y aprovechar las i itaci
Gestion de los . yap Consensuar los planes de capacitacion y Pautar una fecha especifica para Empleados conscientes e calepdalrms de capacitacion de la
capacidades de las personas en L. . - . ier Institucion.
2 Recursos . .. desarrollo y formacidn con los empleados a nivel socializar el PEI y POA con los identificados con los roles de la . . . .
consonancia con los objetivos o o e s 2- Difundir la inforcion de los
Humanas general. empleados de la institucion. institucidn

tanto individuales como de la planes y proyectos a los
arganizacion. empleados de la institucion.
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
|

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 3.

® Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

® Area de mejora: Consensuar los planes de capacitacion y desarrollo y formacion con
los empleados a nivel general.

® Accion de mejora: Pautar una fecha especifica para socializar el PEI y POA con los
empleados de la institucién.



. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de

Mejora del Modelo CAF

Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accidn de Mejora Objetivo Tareas
SUBCRITERIO 3.2. Identificar,
. desarrollar y aprovechar las 1- Establecer los mecanismos de
Gestion de los . . . . ‘e Establecer los procesos de \ . e s P .
capacidades de las personas en |Se estdn modernizar los métodos de formacion P . . Sisterna de manejo y difusidn de la [difusion y manejo de la
3 Recursos . .. . difusidn de la informacion de . L . . . .
consonancia con los objetivos |interna y externa. . informacidn eficiente y efectivo. informacion. 2-
Humanas . manera efectiva. S
tanto individuales como de la Aplicacion de los procesos.
organizacion.
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REPUBLICA DOMINICANA
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PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 3.

e Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

® Area de mejora: Se estan modernizar los métodos de formacion interna y externa.

® Accion de mejora: Establecer los procesos de difusiéon de la informacion de
manera efectiva.



Criterios No.

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accidn de Mejora

Objetivo

Tareas

Gestion de los
Recursos
Humanos

SUBCRITERIO 3.2. Identificar,
desarrollar y aprovechar las
capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos
tanto individuales como de la
arganizacion.

La institucidn esta en proceso de realizar una
asociacién de empleados.

Promover la formacion de una
asociacion de empleados de la
isntitucion segun lo establecido en
los reglamentos del MAP

Empleados agrupados de manera
consciente para que sus derechos y
beneficios sean aplicados.

Promover la formacion de una
asociacion de empleados de la
isntitucidn segun lo establecido en|
los reglamentos del MAP
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REPUBLICA DOMINICANA
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PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 3.

e Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

® Area de mejora: La institucidn esta en proceso de realizar una asociacion de
empleados.

® Accion de mejora: Promover la formaciéon de una asociacién de empleados de la
institucidon segun lo establecido en los reglamentos del Ministerio de Administracion
Publica (MAP).
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REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accidén de Mejora Objetivo Tareas

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, 1- Identificar las debilidades de

desarrollar y aprovechar las Fortalecer las acciones el consenso entre los capacitacion de los empleados. 2-

Gestion de los Tener a disposicidn servisores con

capacidades de las personas en | empleados y la alta gerencia, el trabajo en la Aumentar las capacitaciones en . . L. Dar cumplimiento al plan anual
3 Recursos : L S P . . e mejores capacidades técnicas para N . .
consonancia con los objetivos | institucidn estd mds orientado hacia las metas dreas especificas. . . o |de capacitacion. 3- Asignar a
Humanos RSP L cumplir con las metas de la institucidn.
tanto individuales como de la institucionales. los empleados en los puestos de

organizacidn. acuerdo a sus capacidades.
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PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Criterio 3.

e Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

® Area de mejora: Fortalecer las acciones el consenso entre los empleados y la alta
gerencia, el trabajo en la institucién esta mas orientado hacia las metas institucionales.

® Accion de mejora: Aumentar las capacitaciones en areas especificas.



No.

Criterios No.

Alianzas y
Recursos

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y
gestionar alianzas con
arganizaciones relevantes

Area de Mejora

Identificar con que instituciones tanto publicas
come privada podemos hacer alianza a largo
plazo.

Accidn de Mejora

Hacer Alianzas con Instituciones
que aporten con el desarrollo de
esta institucidn

Objetivo

Dar al beneficiado una ayuda con un valor
agregado.

Tareas

1- Identificar las instituciones que
tienen como fin las ayudas
sociales. |
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REPUBLICA DOMINICANA
|

ler Informe de PLAN SOCIAL Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Criterio 4.
® Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

e Area de mejora: Identificar con que instituciones tanto ptiblicas como privada
podemos hacer alianza a largo plazo.

® Accion de mejora: Hacer Alianzas con Instituciones que aporten con el desarrollo de
esta institucion.
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF

Criterios No. Subcriterio Mo. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas

Resultados . , . Darle mas participacidn a los
. SUBCRITERIO 6.1 Aumentar el nivel de confianza de los Ciudadanos | . p R .
6 Orientados a los ciudadanos sobre sugerencias que

Ciudadanos/Clientes Mediciones de la Percepcidn hacia la Institucién, tenga sobre la Institucion

Que los Ciudadanos se sientan 1- Crear App ddnde los Ciudadanos
identificados con esta Institucidn. puedan escribir sus sugerencias.

ler Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF
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PRESIDEMCIA DE LA

Criterio 6. REPUBLICA DOMINICANA
PLAN SOCIAL
® Subcriterio 6.1: Mediciones de la Percepcion.

e Area de mejora: Aumentar el nivel de confianza de los Ciudadanos hacia la
Institucion.

® Accion de mejora: Darle mas participacion a los ciudadanos sobre sugerencias que
tenga sobre la Institucidn.
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