
 

 
 
 
 

 
 

 
Informe 

Avance en la Implementación del 
Plan de mejora Institucional en el 

Modelo CAF 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

Este Plan de Mejora Institucional del Plan de Asistencia Social de la Presidencia 
corresponde para el año 2021. 

 
Con los puntos de mejora establecidos en este informe, basada en la 
implementación del Marco Común de Evaluación (CAF). 
 
Con este Plan de Mejora Institucional queremos lograr una gestión basada en 
calidad y transparencia así logrando la satisfacción de nuestros colaboradores y 
beneficiados. 
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Criterio 1. 
 

o Subcriterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando su misión y 
valores. 

 
o Área de mejora: Reestructuración de las políticas y procedimientos para una 

mejor implementación de las Normas Básicas de Control Interno. 
 

o Acción de mejora: Inducción de cómo implementar las NOBACI. Inducción 
sobre el Código de Ética.



 

 

 

 

 Evidencia: Equipo encargado de dar seguimiento a la implementación de 
las NOBACI. 
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Criterio 1. 
 

 Subcriterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando su 
misión visión y valores. 
 

 Área de mejora: Seguir fomentando la reestructuración de la infraestructura física para 

tener como resultado un mejor desempeño de los empleados y mejores controles de 

calidad, orientados hacia los clientes internos y externos. 
 

 Acción de mejora: Mejoramiento de las infraestructuras de la Unidad Médica y 
Seguridad Militar.



 

 

 
 

 Evidencia: Adjudicación adecuación Unidad Médica. 

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Criterio 1. 
 

 Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 

 Área de mejora: Emisión de comunicaciones internas. 

 

 Acción de mejora: Promover la difusión de información, circulares y 
comunicados por medio electrónicos.



 

 

 

 

 Evidencia: Envío de Circular vía Correo Electrónico. 
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Criterio 1. 
 

 Subcriterio 1.3: Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 
modelo de referencia. 

 

 Área de mejora: A pesar de que los empleados son informados 

constantemente de los compromisos y convenios asumidos por la institución con 

otras instituciones, es necesario fortalecer los canales de comunicación efectiva para 

así seguir incentivando el empoderamiento de estos y aumentar de esta manera su 

nivel de compromiso consciente con la institución. 
 

 Acción de mejora: Darles la responsabilidad a los encargados departamentales, 
de divisiones y secciones de informar y retroalimentar a sus empleados a cargo. 

 
 



 

 
 

 Evidencia:  Listado de Participación Capacitación de 
Servidores Públicos.   
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Criterio 1. 
 

 Subcriterio 1.3: Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 
modelo de referencia. 

 

 Área de mejora: Se debe establecer el reconocimiento al empleado por su 

desempeño, rendimiento y eficiencia. 

 

 Acción de mejora: Establecer la celebración, difusión y entrega de 
reconocimientos a los empleados destacados por su desempeño, valores y nivel 
del compromiso con la institución y los objetivos cumpliendo siempre con las 
Normas de Control Interno. 

 
 



 

 
 
 
 

 Evidencia:  Existencia de una manual de Políticas y Procedimientos de 
Evaluación y Desempeño.  
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Criterio 1. 
 

 Subcriterio 1.4: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 
grupos de interés. 
 

 Área de mejora: Fomentar más a las relaciones con otras instituciones con el mismo 

fin. 

 

 Acción de mejora: Formalizar relaciones bilaterales con otras instituciones. 
 

 
 
 
 



 

 
 
 

 Evidencia:  Convenio. 
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Criterio 2. 
 

 Subcriterio 2.1: Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de 
los grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

 

 Área de mejora: Realización de un Plan Estratégico Institucional del nuevo período 
2021-2024. 

 

 Acción de mejora: Dar a conocer a todos los colaboradores de la Institución todo 
lo relacionado con el PEI basado en las nuevas Políticas de Gobierno. 
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Criterio 2. 
 

 Subcriterio 2.1: Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de 
los grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

 

 Área de mejora: A final de cada año el Departamento de Planificación y Desarrollo 
de la institución se avoca a realizar encuestas aleatorias de satisfacción luego de 
realizadas las entregas de las donaciones. 
 

 Acción de mejora: Establecer los mecanismos de medición de la satisfacción de 
los beneficiarios. 
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Criterio 2. 
 

 Subcriterio 2.3: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las 
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la 
organización. 

 

 Área de mejora: Dar mayor difusión al PEI dentro de la institución. 
 

 Acción de mejora: Pautar una fecha específica para socializar    el    PEI    con    los 
empleados de la institución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 

1er Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1er Informe de Avances del Plan de Mejora del Modelo CAF 
 



 

 

Criterio 3. 
 

 Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las 
capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como 
de la organización. 

 

 Área de mejora: Aumentar las capacitaciones en áreas específicas. 
 

 Acción de mejora: Realizar una selección eficiente del   personal   por   parte   de 
RRHH. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Evidencia:  Capacitaciones. 
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Criterio 3. 
 

 Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas 
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización.  

 

 Área de mejora: Consensuar los planes de capacitación y desarrollo y formación con 
los empleados a nivel general. 
 

 Acción de mejora: Pautar una fecha específica para socializar el PEI y POA con los 
empleados de la institución. 
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Criterio 3. 
 

 Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas 
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

 

 Área de mejora: Se están modernizar los métodos de formación interna y externa. 
 

 Acción de mejora: Establecer   los   procesos   de difusión de  la  información  de 
manera efectiva. 
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Criterio 3. 
 

 Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas 
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 
 

 

 Área de mejora: La institución está en proceso de realizar una asociación de 
empleados. 
 
 

 Acción de mejora: Promover la formación de una asociación de empleados de la 
institución según lo establecido en los reglamentos del Ministerio de Administración 
Pública (MAP). 
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Criterio 3. 
 

 Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas 
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización.  
 

 

 Área de mejora: Fortalecer las acciones el consenso entre los empleados y la alta 
gerencia, el trabajo en la institución está más orientado hacia las metas institucionales. 
 

 Acción de mejora: Aumentar las capacitaciones en áreas específicas. 
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Criterio 4. 
 

 Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 
 

 Área de mejora: Identificar con que instituciones tanto públicas como privada 
podemos hacer alianza a largo plazo. 
 

 Acción de mejora: Hacer Alianzas con Instituciones que aporten con el desarrollo de 
esta institución. 
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Criterio 6. 
 

 Subcriterio 6.1: Mediciones de la Percepción. 
 

 Área de mejora: Aumentar el nivel de confianza de los Ciudadanos hacia la 
Institución. 
 

 Acción de mejora: Darle más participación a los ciudadanos sobre sugerencias que 
tenga sobre la Institución. 
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