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FICHA TECNICA

Universo: ciudadanos que han solicitado servicios a la Direccion
General de Cine entre los meses enero-abril.

Ambito: virtuall

Mvuestra: 61 encuestas

Metodo: via correo electronico

Fecha del trabajo: desde el 25 de mayo hasta el 23 de julio 2021

Realizacion: seccion de Planificacion & Desarrollo de la DGCINE



Motivo De Contacto
Con La Institucion
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Servicios solicitados

73.77%

?.83% 8.20% 8.20%
Sobre Certificaciones Capacitaciones Validaciéon Otros varios
de Personal Técnico, Gastos/Inversion

Creativo y Arfistico
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Satisfaccion Con El Servicio
Al PUblico De La Institucion

Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

(7-10) (4-6) (0-3)
® o ®




Dimension Pagina web

Promedio de satisfaccion de la dimensidon: 83.50%

80.30% 83.60% 83.60%

85.20% 86.90%
8.20% 14.75% 13.10% 6.60% 4.90%
6.60% 6.55% 6.60% 9.80% -l
Elementos visuales. Facilidad de El funcionamiento  Facilidad conla que Lo facil e intuitiva Valore de manera
encontrar apartado del enlace para identificd en la que es nuestra global nuestra
de servicio. acceder al servicio. pdgina el servicio pdginaweb. pdginaweb.

que queria solicitar.

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho

Mnistesio de Culbura
WA pceiNe

DIRECCION GENERAL DE

W e poumeciun |



Dimension Fiabilidad

Promedio de satisfaccion de la dimensién: 86%

80.30% 86.80% 86.80%
13.10%

6.60% 6.60%

Seguridad (confianza) de que Cumplimiento de los plazos Cumplimiento de los Teniendo en cuentalos
enla atencién brindada el de tramitacién o de compromisos de calidad en anteriores ospectos, valore
frédmite o gestién se resolvid redlizacién de la gestion. la prestacién del servicio. globalmente la eficacia del
correctamente. servicio ofrecido.

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho

Mnistesio de Culbura
WA pceiNe

DIRECCION GENERAL DE CINE
W seraucasonmcas |



Dimension Capacidad de respuesta

85.20%

8.20%

6.60%

El fiempo que le ha
dedicado €l personal que
le atendid.

esperar hasta que le
atendieron.

El tiempo que fuvo que

Promedio de satisfaccion de la dimension:

9.80%

El tiempo que
normalmente tardala
institucion para dar
respuesta al servicio
solicitado.

Satisfecho Poco Satisfecho
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86.54%

88.50% 86.90%

0% 4.90%
8.20% 8.20%
La disposicién de la

Teniendo en cuenta los
institucion para ayudarle anteriores aspectos, valore
en la obtencion del globalmente la facilidad
servicio solicitado. que le ofrece la institucion
para obtener el servicio
solicitado.

Insatisfecho

10



Dimension Seguridad

Promedio de satisfaccion de la dimension: 89.75

90.20% 91.80%

6.50% 8.20% 8.20%
E trato que le ha dado el La profesionalidad del La confianza que le Valoracién global de la
personal. personal que le atendid. fransmite el personal. profesionalidad y el frato

que le hadado el personal
del servicio de la DGCINE.

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho
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Dimension Empatia

86.80%

6.60%

Lainformacién
que le han
proporcionado
sobre su tfrémite o
gestion, fue
suficiente y Ufil.
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88.50%

4.90%
6.60%

El horario de
atencion al
publico.

Promedio de satisfaccion de la dimension:

90.20% 93.40% 91.80%

7 .

Lafacilidad con Los instalaciones  Lainformacion
que consiguid de lainstitucidn  que le
cita. son faciimente proporcionaron
localizables. fue claray
comprensible.

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho

La atencidn
personalizada
que le dieron.

90.84%

91.80%

4.90%
0%

Teniendo en
cuentalos
anteriores
aspectos, valore
globalmente la
profesionalidad
que le hadado el
personal del
servicio.
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Resumen
Satisfaccidn promedio por dimension

Valoracién global: K:yAXYA

89.75% 90.84%
. (1]
' ) -

83.50%

PAGINA WEB CAPACIDAD FIABILIDAD SEGURIDAD EMPATIA
DE RESPUESTA
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Satisfaccion General Con El Servicio

Recibido Vs El Esperado
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Grado de satisfacciéon general
con el servicio recibido

90.20%

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho
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Percepcion del servicio esperado vs el recibido

43.30%
31.70%
/
16.70%
5%
/ 3.30%
-7
Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor
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Adecuacion De Los Servicios
A Las Necesidades De Los Usuarios
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Nivel de satisfaccion con la adecuacion De Los Servicios
a las necesidades de los usuarios

7%

92%

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho
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Contacto Via Internet
Con La Institucion
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:Ha tenido contacto via internet ¢En esa ocasion
con la institucion? nos contacto para ¢

= No m i No se / No confesta Solicitar servicios _60.40%

2%

Obtener informacién sobre algun servicio - 20.70%
Enviar o completar un formulario - 11.30%
No sé / No contesta . 3.80%

NE
Descargar formularios l 3.80%

DIREC
REPUBLICA DOMINICANA
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Valoraciéon general del servicio recibido la ultima vez
que nos contactd via internet

1.90%

-

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho

FETIRHEADOMNEANA | 21



Medio de contacto preferido para informarse, realizar alguna consulta o fradmite
en esta institucion:

En persona
6%

Via telefénica
29%

Por internet
65%
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Datos de Clasificacion
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Rango de edad

m18a24
m25a3l

32038
B39 a45
m46 052

B 53059

B Mds de 60
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Grado de estudios

Educacioén
superior

m Educacion Media

m Educacién Superior

m Maestria

mNo sé/ No

contesta

Postgrado
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Situacion laboral

B Desempleado
Estudiante

B Trabagja

Trabaja

80%
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Sexo

B Femenino

B Masculino

Femenino

56%
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