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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de
la Union Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idoneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacién sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el analisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracion propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacién en el certamen, la aplicacion periodica del autodiagnéstico a una organizaciéon proporciona un medio idoneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestaciéon de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracién Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicién del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboré en el ano 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.

Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 2 de 86

SGC-MAP




INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.
Evaluacion Individual.

* Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma pagina
Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos conceptos
que aparecen en la guia.

* Trabaje un criterio a la vez.

* Lea cuidadosamente y asegurese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

* Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Asegurese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

e Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ninglin avance en el tema objeto del ejemplo.
e En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

* Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

* En casos en que la organizacién muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete en la
columna Areas de mejora lo referente a lo que aun no ha realizado.

* Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Formular y desarrollar la misién y la vision de la
organizacién, implicando a los grupos de interés y
empleados.

u o de valo i o co isio
Establecer un marco de valores alineado con la mision
y la vision de la organizacion, respetando el marco
general de valores del sector publico.

Asegurar una comunicacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacién y a todos los
grupos de interés.

El marco de valores se encuentra alineado
a la misién y la vision vigente. Dentro de
lo que se destacan:

e Calidad

Compromiso

Efectividad

Humanizacion

Liderazgo

Respeto

Transparencia

Evidencia:

*Ruta publicacion portal web:
bt2t4p?s:llwww.msp.gob.do/webl?page_id
El Ministerio de Salud ha utilizado las
herramientas institucionales para dar a
conocer la misién, visién y valores, logrando

que los grupos de interés dispongan de

No existe evidencia de que se haya implicado a los
grupos de interés en la formulacién de mision,
vision y valores.

No se evidencia actualizacion de la vision, mision y
valores.

No se ha sistematizado la elaboracion del plan de
comunicacion del marco estratégico para que
permanezca en el tiempo acorde a los distintos
niveles de la organizacién. Colocacion y

acceso a nuestros canales de comunicacién | seguimiento de mensajes claves en nuestros
estén en contacto con estos elementos. Las | murales.
acciones Publicacion en portal Web,
colocacion de letreros en areas de acceso y/o
salas de espera de la institucion, la Misién
Guia CAF 2013
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Revisar periodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-

culturales, tecnolégicos (el analisis PEST) como
demogrificos.
Desarrollar un sistema de gestion que prevenga

comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacion entran en
conflicto.

Vision y Valores en el dorso de los carnés de
identificacion y difusion de mensajes a través
de las redes sociales institucionales

Evidencia;
*Copia de Tarjeta con mision, vision y
valor de la institucion.
*Publicacion en pasillo marco estratégico.
*Publicacion en Portal Web Mision, vision y
Valores.
EL MISPAS revisa y da seguimiento al
cumplimiento de su mision, vision y valores,
por medio de revisiones periodicas (cada 4
anos) acorde a lo establecido en el manual
de planificacion institucional a través de la
elaboracion del Plan Estratégico
Institucional  (PEl), Dentro de las
herramientas de revision se utilizan: analisis
del entorno y situacional FODA).

Evidencias:
* Matriz Monitoreo Primer Trimestre POA

*Manual de Planificacion Institucional

*Circular elaboracion PEI
El MISPAS dispone de la comision de Etica
Publica, en fecha 2019 con la finalidad de
trabajar los dilemas éticos, utilizando
como lineamientos el reglamento de la
DIGEIG a la vez brinda asesoria sobre las
dudas de caracter moral en el ejercicio de
las funciones

Evidencias:

*Correo electronico Miembros Comision
de Etica Publica del Ministerio de Salud

Pablica

No se evidencia el codigo de ética actualizado.
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6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando

potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos casos.

7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre

lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la mision, vision y
valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

*Plantilla miembros oficiales comité de ética
*Constancia induccion cédigo de ética.

En la institucion existe una comision de Etica
Piblica que actla como veedores de la
gestion de la administracion publica para la
prevencion de la corrupcion, la cual cuenta
con correo electronico para brindar asesoria
sobre dudas de caracter moral en el ejercicio
de las funciones.

Evidencia:
*Correo electrénico de la Comision de
Etica Publica-MISPAS
CEP@ministeriodesalud.gob.do
*Constancia induccion cédigo de ética
*Resolucion Comité de Compras (Natalia)

No se refuerza la confianza mutua, lealtad y
respeto entre los lideres/directivos/empleados.

No se dispone de una norma o guia de liderazgo.

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y
asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Las estructuras del ministerio estan

Adecuadas a las normativas legales y
Aprobadas por el ministerio de

Administracion Publica a través de la
resolucion No. 000025-15. En octubre de
2020, el MISPAS inici6 un proceso de
reestructuracién organizativa en aras de
asegurar que las unidades reposan a la
estrategia y gestion por procesos, que
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2. ldentificar y fijar las prioridades de los cambios
necesarios relacionados con la estructura, el
desempenio y la gestion de la organizacion.

3. Definir resultados cuantificables e indicadores de
objetivos para todos los niveles y areas de Ila

implica un ejercicio de revision y evaluacion
con las unidades responsables de los
procesos. La Direcciéon de Enfermeria se
aprobo como respuesta a una necesidad de
los grupos de interés.

Evidencia:

*Resolucion No. 000025-15 que aprueba
la estructura organica.

*Resolucion No. 000028-15 que modifica
la resoluciéon 000025.

*Propuesta rediseno organizativo 2021
*Resolucion crea 00049/2020 que crea la
Direccién de Desarrollo de Enfermeria.
*Circular comision de reforma sectorial
priorizacion de intervencion DIGEMAPS.
*Estructuras consensuadas con el MAP y
Directivos unidades organizativas.

*Lista ~de  asistencias  estructuras
organizativas.

El MPS prioriza los cambios de las
estructuras a través de las directrices del
despacho y desempeio de las dreas a través
del monitoreo de la planificacion operativa.

Evidencias

*|nstruccion Directiva de revision
Organizativa.

*Matriz Monitoreo Primer Trimestre POA
*Circular comision de reforma sectorial.
priorizacién de intervencion DIGEMAPS
*Decreto 284-21 Reestructuracion de
DIGEMAPS

El MISPAS define anualmente sus planes
operativos  focalizando los  grupos
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organizacién, equilibrando las necesidades 'y
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

4. Desarrollar un sistema de gestion de la informacién,

con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como “Balanced
Scorecard”).

. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

prioritarios y otros grupos de interés
(Sectores industriales y  de  servicios
sanitarios y poblacion en general). En su
Planificacion Estratégica se aseguré de se
hayan considerado las necesidades
diferenciadas de los usuarios y perspectiva
de género en las estrategias, partiendo de un
analisis de su entorno y ejercicio FODA.
Evidencias:

*Documento preliminar Plan Estratégico
2021-2024

*POA 2021

Indicadores:

Reduccion de la Mortalidad Materna
e Infantil.

Reduccion en un
mortalidad prematura
enfermedades transmisibles:
TB, VIH, Rabia

*Tasa de incidencia de TB.

*Tasa de mortalidad asociada a TB-
*Tasa de mortalidad asociada a VIH+

20% de Ila
por

El MISPAS ha implementado de forma
sistematica el modelo de gestién de
calidad (CAF) Marco Comin de
Evaluacion (Common Assessment
Framework (2013,2014, 2019,2020, 2021)

No se evidencia un sistema de gestion de la
informacién basado en gestién de riesgos.
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6. Formular y alienar la estrategia de administracion
electronica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacion.

7. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos Y el trabajo en equipo.

bajo el apoyo técnico del MAP y un equipo
interno multifuncional se asegura de
aplicar en modelo en toda la institucion y
para la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI).

Evidencia:

* Autodiagnostico CAF 2020 y Plan de
mejora institucional 2020

*Implementacion Sistema de Gestion
Documental basado en ISO 9001:2015
*Circular implementacion de NOBACI y
acta de compromiso, Lista de asistencia.
Los planes operativos incorporan dentro
de sus herramientas el Software del
Sistema de Planificacion, Monitoreo vy
Evaluacion (PME).

Evidencias:

*Copia pantalla del sistema PME.

*Captura de pantalla del reporte del
sistema PME.

*Captura del tablero de control del sistema
PME.

El MISPAS han desarrollado politicas para
que este aspecto se incorpore a la cultura
institucional como son: Manual de gestion
de procesos y procedimiento de gestién
de proyectos.

Evidencias:

*Documento aprobado “Manual de Gestion
de Procesos”

*Documento aprobado “Procedimiento de
Gestion de Proyectos”

No se ha desplegado con las dreas los
procedimientos de proyectos y gestién de procesos.
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8. Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicacién uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacién de los
empleados.

10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

El ministerio evidencia acciones de
comunicacién interna, a través de correos
electroénicos, reuniones de equipo directivo.
Evidencias:
* Minutas de reunién
* Correos informativos
(comunicacion Interna)
* Publicaciones Portales WEB

El MISPAS se ha comprometido con la
mejora continua a través de la
conformacion de Comité de Calidad
Institucional, presidido por los directivos
en buscas de formar mesas de trabajo para
fomentar la mejora continua de los
procesos:

Evidencias:
* Lista de participantes comité de Calidad
* Fotografias  del comité de calidad
institucional.

No se comunican ni motivan las iniciativas del y sus
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes (Elaborar politica de gestion del
cambio, que promueva la conformacion de un
comité de gestion del cambio).

Nos falta ampliar la participacion transdisciplinaria,
promoviendo el intercambio con otros grupos de
interés, tales como sociologia, antropologia.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

El MISPAS dispone de un liderazgo
comprometido fomenta, los directivos
lideran las principales iniciativas que
impactan los objetivos organizacionales.
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Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Informar y consultar de forma periddica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

4. Apoyar alos empleados en el desarrollo de sus tareas,

planes y objetivos para impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la organizacion.

Evidencias:

*Fotografias  participacion jornadas de
vacunacion
*Reunion semanal de viceministros y

directores MISPAS (fotografias y lista de
asistencia)

*Consejo de Gobierno (participacion del
equipo directivo de MISPAS).

EI MISPAS incorpora dentro de la induccion
ampliada medidas de lucha contra todo tipo
de discriminacion atado al codigo de ética.

Evidencias:
*Constancia de Induccion

El MISPAS informa de forma periodica de
asuntos claves del MISPAS realiza a través
de los correos masivos institucionales y la
aplicacion de encuestas de clima
organizacional,

Evidencias:

*Captura de correos de comunicacion
interna
comunicacionesinternas@ministeriodesalu

d.gob.do
-correos electronicos motivando a los

colaboradores al completivo de la
encuesta de Clima laboral

*Plan de mejora clima laboral

El MISPAS cuenta con un plan de
capacitacion el cual busca desarrollar las
competencias de los empleados en miras a
que pueden ejecutar sus tareas y lograr los
objetivos de la organizacion. Se asignan

No se dispone de un plan de promocién de lucha
contra la discriminacion y estrategia de cultura de
confianza entre los lideres y empleados.

No se dispone de la elaboracion y aprobacion de
Guia de buen liderazgo.
No se dispone de una politica de comunicacién
interna y externa.
No se existe continuidad de la medicion de los
empleados a través de buzones de QDRS.
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5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempeno tanto grupal
(de equipos) como individual.

6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicion de cuentas.

flotas telefonicas a los usuarios que
necesitan mantener comunicacién
constante con los diferentes grupos de
interés, ademas de transporte para cuando
el empleado necesite desplazarse hacia
ellos, equipos tecnolégicos.

Evidencia:

*Plan de Capacitacion del MISPAS 2021

* Informe Ejecucion Plan de Capacitacion
*Entrega de flotas telefénicas
*Capacitaciones a empleados — listas de
asistencias, copias de certificados,
expediente de empleados, invitaciones via
correos

*Asignacion de transporte a colaboradores
El MISPAS realiza evaluaciones de
desempeno, las cuales sirven para
retroalimentar a los empleados en las areas
de mayores fortalezas y debilidades
observadas durante el periodo de
evaluacion. Cada encargado y director
realiza entrevistas de retroalimentacion con
cada uno de los colaboradores.
Evidencias:

Reporte evaluacion de desempeno junio
2021

*Circulares y correos a todo el personal
socializacion de resultados POA.

*Reportes de evaluacion del desemperio.

No se vigilan las buenas practicas de gestion para la
socializacion de las evaluaciones de desempeno con
los colaboradores

No se dispone de una tabla de suplencia la cual
establezca los cargos suplentes cuando el titular
del cargo no se encuentre disponible. Este proceso
da seguimiento al fortalecimiento institucional de
manera que los servicios e informaciones
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10. Respetar y

7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los

empleados a desarrollar sus competencias.

Demostrar la voluntad personal de los lideres de

recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales
como de equipos de trabajo.

responder a las necesidades y
circunstancias personales de los empleados.

El MISPAS cuenta con un plan de
capacitacion el cual busca desarrollar las
competencias de los empleados en miras a
que pueden ejecutar sus tareas y lograr los
objetivos de la organizacion.

Evidencia:
* Plan de Capacitacion del Ministerio de
Salud Pdblica.
* Evidencia de Capacitaciones realizadas

Se evidencian acciones de premiacion a los
colaboradores a través de las bonificaciones
de desempeno, trabajo extraordinario
Covid-19

Evidencias:
*Bonos a personal incorporados a la
Carrera Administrativa

*Bonos por desempefio.
*Bonos y premios por
especiales.

El MISPAS responde a las necesidades y
las situaciones de permisos para estudios,
licencias médicas. Apoyo en gastos
funerarios, gastos médicos de alto costo

festividades

Evidencias
*Formularios de Permiso
* Permisos para Estudios

requeridas por los usuarios externos e internos
fluyan oportunamente y sin contratiempos.

No existe un mecanismo para evidenciar la
participacion de los colaboradores en
recomendaciones o propuestas.

No se evidencia ninguna politica interna para
premiar o reconocer a los empleados en las
dependencias. Elaborar politica de reconocimiento y
compensaciones.
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* Relacion de gastos para apoyo funerarios
de los colaboradores Cooperativa
(RRHH)

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y

otros grupos de interés.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Desarrollar un analisis de las necesidades de los No se realiza un analisis de forma sistematica para
grupos de interés, definiendo sus principales conocer las necesidades de los grupos de interés

necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas
publicas relacionadas con la organizacion.

El MISPAS a través de la Direccion de
Desarrollo Estratégico del Sector Salud
articula con diferentes instituciones mesas
de trabajo para formulacion de politicas
publicas. Participamos en varias mesas
interinstitucionales con el MINERD para el
protocolo de las clases presenciales,
CONANI, INTRANT, MITUR (protocolo
COVID-19 en hoteles), COE. EI MISPAS
participa activamente en los consejos de
INAPA, CONAPE, CoSeNaSa, Consejo del
SNS y Promese, CONAVIHSIDA entre
otros.

Dispone de unidades  organizativas
responsables de generar informaciones de
interés para apoyar la toma de decisiones y
definir las intervenciones sanitarias que
facilitan el cuidado de la salud, reduccion de
riesgo y control de enfermedades.

Evidencias

internos y externos. (elaborar Matriz grupos de
Interés).
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3.

4. Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades

Identificar las politicas publicas relevantes para la

organizacién e incorporarlas a la organizacion.

politicas acerca de los recursos necesarios.

Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

*protocolo de las clases presenciales,
CONANI, INTRANT, MITUR (protocolo
COVID-19 en hoteles), COE. el MISPAS.
*Boletin Epidemioldgico Semanal

*Boletin Especial COVID

Dentro de su estructura el MISPAS tiene la
DDESS, adscrita al VMPyD, uno de los
componentes de esta direccion es el
Departamento de Planificacion y Politicas
Sectoriales de Salud.

Evidencias

*protocolo de las clases presenciales,
CONANI, INTRANT, MITUR (protocolo
COVID-19 en hoteles), COE. el MISPAS.
*Resolucion 0025

Los objetivos plurianuales del MISPAS estan
alineados con las principales lineas politicas
del estado entre las que se cuentan la Ley de
la END y las metas presidenciales.
Evidencias

*Matriz analisis metas presidenciales.

*PEI  2021-2024 (preliminar) es wuna
evidencia de que se determinan los
recursos necesarios.

El Mispas involucra a otros grupos de interés
para el fortalecimiento del sistema de
gestion como es el MAP actualmente esta
inmersa para la reforma de DIGEMAPS.
Trabajos con el MEPyD para el PEl y
estructura programatica del MISPAS.

Evidencias
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6. Mantener relaciones periodicas y proactivas con las

autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presidon y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

Participar en las actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacién y sus
servicios.

*Circular equipo técnico comision de
reforma del sector salud

*Comunicacion designacion MAP  trabajo
conjunto CAF 2021

Reuniones ejecutivas con el Sr. Presidente,
participacion del Ministro en el Gabinete de
Salud, Participacion del Sr. Ministro en las
discusiones de la Camara Bilateral
Legislativa, presentacion de opiniones del
MISPAS ante la Camara de Senado.
Evidencias

*Fotografias gabinetes de salud
*Participacion ministro en consejo de
gobierno

*Participacion Proyecto de Ley Vacunas
DIGEMAPS mantiene relaciones estrechas
con los grupos farmacéuticos y tiene
reuniones continuas.

Evidencias

-Mesa de trabajo con los grupos
farmacéuticos.

Reuniones con el Colegio Médico, acuerdos
con el Colegio Médico, El Sr. El Ministro ha
recibido en varias ocasiones al Colegio de
Enfermeria.

Evidencias

-Reuniones colegio médico y MISPAS

El MISPAS construye y promueve el
conocimiento  publico, reputacion vy
reconocimiento de la institucién y sus
servicios a través de la participacién, en
diversos medios de comunicacion, del
ministro en el cual se socializa con la
poblacién el quehacer institucional.
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10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para

productos Yy servicios, que se centre en los grupos de
interés.

Evidencia:

*Participacion del Ministro y/o Directivos de
Salud en programas de Television

* Comunicaciones a través de la Red Social
de Twitter

* Portal Web Institucional del MISPAS

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacién estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Identificar a todos los grupos de interés relevantes y | En el MISPAS se identifican iniciativas de | No existe un método sistémico para la
comunicar los resultados a la organizacién en su | algunas areas de recopilacion, andlisis y | identificacion, andlisis de los requerimientos,

conjunto.

revision de la informacion de los grupos de
interés para garantizar la retroalimentacién
dinamica de las expectativas y necesidades,
se han disenado diferentes herramientas que
permiten recopilar esta informacion.

Evidencias:

*Encuesta Clima Organizacional.

*Encuesta Servicios tecnoldgicos Jun 2021:
https://docs.google.com/forms/d/e/ | FAIpOL
Sdo0Yb]_QwynV]1jwGcdPVhWr4z712V]v
WvJcEUpwigGwhYPg/viewform

Informe Buzon Redes Sociales (Preguntas y
Respuestas)- Marzo 2021.

necesidades y expectativas, de los grupos de interés.
Las prioridades se derivan del PLANDES y Plan
Plurianual.
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2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la

5.

informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la
informacion relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, econdmicas,
tecnologicas, demogrificas, etc.

Recopilar de forma sistematica informacion relevante
de gestion, como informacién sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacién.

Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestidn de riesgos).

Sistema Nacional de Atencion Ciudadana.
Linea 31 1. https://311.gob.do/

Resolucion de formulacion del PLANDES
2021-2024 (Despacho).

En el MISPAS se identifican iniciativas de
algunas areas de recopilacién, analisis y
revision de la informacion de los grupos de
interés para garantizar la retroalimentacion
dinamica de las expectativas y necesidades,
se han disefado diferentes herramientas que
permiten recopilar esta informacion.

Evidencias:

Ver 2.2 ejemplo |I.

El MISPAS realiza acciones para recopilacion
de andlisis de situacion de salud y sus
determinantes.

Evidencias:

*Perfiles de Salud (DASIS).

*Plan de Gestidn de Riesgo.

*Analisis de situacion en Salud - Feb 2021.
El MISPAS desarrolla el documento de
memoria institucional que recoge las
ejecutorias de la gestion institucional,
también realiza monitoreo trimestral del
plan Operativo.

Evidencias:

*Memoria Institucional 2020.

*Monitoreo POA primer trimestre 2021.
*Indicadores Gubernamentales.

EL MISPAS inici6 el proceso de
implementacién del Modelo CAF en el 2013
en los cuales se evidencias las fortalezas y
areas de mejora de la institucion. Se

No se evidencia un proceso integrado para la
recoleccion y andlisis del contexto social y politico
de la institucion.

No se cuenta con un proceso y metodologia
sistematico para el andlisis de situacion de salud.

No existe un mecanismo de evaluacion y monitoreo
de resultados, toma de accion oportuna y mejora de
la gestion.

No existe valoracion de analisis de riesgos (VAR) de
forma sistematica institucional.
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desarrollé un Manual de Gestion de riesgos
el cual establece las  directrices
metodologicas  para el  disefio e
implementacion de un sistema de gestion de
riesgos.

Evidencias:

*Captura de pantalla del SISMAP que
evidencia que se  completd el
autodiagndstico CAF y plan de mejora del
MISPAS.

No existe un mecanismo de evaluacion y monitoreo
de resultados, toma de accion oportuna y mejora de
la gestion.

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

Traducir la misién y vision en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo andlisis
de riesgos.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

El MISPAS ha desarrollado las matrices de
produccion para la elaboracion del plan
estratégico 2021-2024, donde se plantean
los objetivos a mediano plazo y operatividad
a corto plazo a través de los planes
operativos, de forma concreta, a fin de
lograr su mision y visién tanto a largo como
a corto plazo. Fundamentalmente, se
considera el marco estratégico institucional
en su planificacion anual (POA).

Evidencias:

*Matrices produccion Plan Estratégico 2021 -
2024.

*POA 2021.
El MISPAS incluye a todos los grupos de
interés  internos  para  planificacion
institucional.

No se realizd una formulacion oportuna del Plan
Estratégico Institucional 202 1-2024, ni del PLANDES
(2018-2028).

No existe un proceso estandarizado para
considerar las necesidades de los grupos de interés
en el desarrollo de la estrategia.
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Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacién.

Evidencias:

*Ayudas memorias.

*Listados de asistencia.

*POAS por dependencia.

Trimestralmente se realiza un monitoreo
del cumplimiento de los planes operativos
de todas las dependencias del MISPAS.

Evidencias:

*Reportes Trimestrales del POA.

Se evidencia que la institucién cuenta con un
Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC), un presupuesto institucional en
miras que se asegure la disponibilidad de
recursos para desarrollar las estrategias de
la organizacion.

Evidencias:

*PACC 2021.

*Presupuesto 2021 aprobado ministerio de
salud.

Es parte del plan estratégico con los grupos
de interés que a su vez, parte de las
prioridades definidas por el PLANDES.

Evidencias:
N/A

No existe mecanismo de medir el impacto en la
sociedad con relacién a la produccion.

No se cuenta con un proceso de andlisis del
monitoreo de los resultados del POA vs el
presupuesto.

No se dispone de una politica aprobada de
responsabilidad social.
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificaciéon en toda la organizacion y revisarla de

forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacién a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

La definicion de las prioridades se actualiza
en la planificacion operativa acorde a las
lineas estratégicas y se dispone de una
estructura.

Evidencias:

*POA 2021.

*Propuesta de Nueva
Organizacional 202].
Los planes operativos se desprenden de los
objetivos del plan estratégico institucional. El
MISPAS ha definido los productos y las
actividades para la planificacion operativa
(POA) por dependencia. Asi mismo, el
MISPAS ha realizado el ejercicio de Ila
realizacion de acuerdo de desempeno de los
empleados, a manera de prueba piloto,
como parte de las actividades de desarrollo
de los acuerdos de desempefio
institucionales, donde <cada uno se
compromete con los productos bajo su
responsabilidad.

Estructura de

Evidencias:

*POA 2021.

*Acuerdo de desempeno 2021

Los planes operativos y programas
orientados a resultados incluyen los

objetivos, resultados y sus indicadores para
cada unidad organizacional.

No se han establecido los procesos y estructura
organizativa adecuados.

No existe el manual de organizacion ni manual de
cargos institucional que contengan las funciones de
la unidad organizacional y cada empleado alineado a
los objetivos estratégicos institucionales.

El MSP no cuenta con el personal suficiente para el
desempeno de sus funciones, afectando seriamente
la entrega de productos.

No existe una alineacion adecuada entre los
objetivos y resultados de cada unidad y la medicién
de como lo producido se refleja en los resultados.
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4. Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y

tareas para su difusion dentro de la organizacion.

Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacién,
medicion y/o evaluacion periddica de los logros de la
organizaciéon a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

Evidencias:

*POA 2021.

*POR 2021

Los POAs son publicados en el portal de
transparencia. Ademas, son remitidos a
cada unidad responsable.

Evidencias:

*Captura de pantalla publicacion POA en
el portal de transparencia.

*Correo institucional.

El MISPAS analiza las necesidades
reorganizacion institucional de forma
periédica. Se implementé un nuevo método
de planificacion basado en programas
orientados a resultados.

Evidencias:

*Procedimiento Andlisis y disefio
organizacional.

*Propuesta de Nueva Estructura de
Organizacional 2021.
*Metodologia POR.

No existe un mecanismo de evaluacién y monitoreo
de resultados, toma de accion oportuna y mejora de
la gestion.

No existe una metodologia para medir el impacto
entre productos y servicios entre productos y
servicios

No existe una metodologia de retroalimentacion e
introduccion de mejoras para asegurar la
implementacion de la estrategia.
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Cambio en el método de planificacion
(MEPyD) - Ver manual de planificacion.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

El MISPAS realizé la instalacion del
Repositorio Institucional del Ministerio de
Salud Publica-RI-MISPAS, apoyado en la
herramienta digital DSpase. Esta
herramienta contribuira al benchlearning y la
creacion de laboratorios del conocimiento.

Evidencias:
*https://repositorio.msp.gob.do/

No existe una cultura para la innovacion a través de
la formacion, el benchlearning y la creacién de
laboratorios del conocimiento.

planificada y su implementacién con los grupos de
interés relevantes.

desarrollado procesos de discusion y analisis
con grupos de interés para mejorar el
servicio que se ofrece a la ciudadania, es el
caso de la DIGEMAPs y la Ventanilla Unica
de servicios (VUS) con grupos de la Industria
Farmacéutica y de duenos de farmacia, asi
como con otros miembros del sector
empresarial impactados por el Registro
Sanitario, el control de riesgos
medioambientales y el control de la calidad
del agua.

2. Monitorizar de forma sistematica los indicadores No existe este proceso de monitoreo de
internos para el cambio y de la demanda externa de indicadores internos para el cambio e innovacion.
innovacion y cambio.

3. Debatir sobre la innovacion y la modernizacion | Algunas instancias del ministerio han | No existe una cultura de innovacion.

No existe un proceso que lo sistematice.
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Evidencias:

Esto se puede evidenciar en la pagina donde
se ve un certificado de Registro Sanitario,
producto de estas discusiones:

http://ulticabinet.MISPAS.gob.do/dashboard/
chec kstatus.aspx?id=S01-18-1298-
CS&v=1010673280&e=SALUD&t=Solicitud

es+d e+Registro+Sanitario&n=MISPAS&d=|1

*Reuniones de discusion Certificado de
registro sanitario.

4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de

gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

Programas orientados a resultados.

Evidencias:
*POR: Tuberculosis, VIH, Materno infantil &
Homocentro

No existe un sistema de gestion de cambio
implementado.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

Para asegurar la disponibilidad de recursos
existentes, se dispone del proceso de
formulacion presupuestaria mediante la
integracion de todos los actores y la
priorizacién de los cambios a introducir.

Evidencias:
*Reporte de ejecucion Presupuestaria ler
trimestre 2021.

Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

No Existen politicas que establezcan la correlacién
del liderazgo vs comunicacion con los colaboradores
(horizontal)

Promover el uso de herramientas de administracion
electronica para aumentar la eficacia de la prestacién
de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion  entre la  organizacion y los
ciudadanos/clientes.

El MISPAS promueve uso de herramientas
de administracion electronica. Como es el
caso la habilitacion del Repositorio
Institucional (RI-MISPAS) apoyado en la
herramienta  digital DSpase. Portal
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transaccional de servicios correspondiente a
la  ventanilla Gnica del sistema de
autorizaciones sanitarias para mantener a
nuestros usuarios informado en relacion a
los tramites de la cartera de servicio, oferta
los tramites  simplificados, internet-
intensivo, para la obtencion de registros
sanitarios de medicamentos, alimentos y
productos sanitarios. Se encuentra en fase
de implementacion un sistema de
informacion de solicitud de habilitacion en
linea Disposicion No.5 de fecha 5 de mayo
del 2018, portales de la ventanilla Unica y del
programa de Medicamentos de Alto Costo
y Ayudas Médicas, informe de desarrollo del
sistema de certificado de habilitacion en
linea. La Direccion Juridica posee varios
sistemas electrénicos para promover la
eficacia en la prestacion de servicios, el
SIRCE, a través del cual se registra la
solicitud de exequatur para realizar la
certificacion correspondiente.

Evidencias:
*Sistema de Registro y Control de
Exequatur, SIRCE.

*Portal institucional
https://www.msp.gob.do/web/
*Herramientas de Administracion

electronicas.
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CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de

forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periddicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia vy
planificacién de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,

La DRH analiza periédicamente las
necesidades actuales y futuras de RR.HH.,
tomando en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
mediante el andlisis de las solicitudes de
personal remitidas por las diferentes areas
del ministerio, el formulario de planificacion
de RRHH y cualquier cambio estructural o
ampliacion de algin area previsto por las
altas instancias, acorde a la estrategia de la
institucion. Con esta informacion se elabora
la planificacion de RRHH vy la programacion
presupuestaria a fin de garantizar los
recursos humanos necesarios para el
desarrollo de las funciones del MISPAS.
Evidencia:

*Solicitud de necesidades de RRHH, plantilla
de programacion presupuestaria.
*Solicitudes de personal.

*Reporte de planificacion de RRHH 2021.

Se cuenta con el Reglamento Interno de
Recursos Humanos, el cual prevé politicas
generales amparados en la ley de funcion
publica y sus reglamentos
complementarios, como también
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permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

3. Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la misidn, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

lineamientos propios de la institucion. Este
documento esta disponible en el
repositorio institucional y el portal de
transparencia, web-site  oficial  del
Ministerio de Salud Publica.

Evidencias:
* Reglamento Interno de Recursos
Humanos.
https://repositorio.msp.gob.do/handle/123456789/1
470 y

https://www.msp.gob.do/web/Transparencia/docu
mentos_0ai/1106/reglamento-de-recursos-
humanos/11014/reglamento-14.pdf

Desde la DRH, a través del Departamento

de Reclutamiento y Seleccion, se realiza un
proceso de evaluacién y seleccion del
personal para garantizar idoneidad para
ocupar las plazas, tomando en cuenta los
perfiles de puestos, requerimientos
académicos necesarios y las capacidades de
los candidatos. En adicion, en cumplimiento
de las disposiciones se gestiona a través del
MAP la realizacion de concursos de
oposicion para cubrir plazas vacantes de
cargos concursables en carrera
administrativa. Se realiza la evaluacion del
desempeno por resultado, en el que se mide
la contribucién de los empleados con los
objetivos institucionales, plasmados en el
POA y el Plan Estratégico.

Evidencias:

* Informes de evaluacion de reclutamiento y
seleccién
*https://www.sismap.gob.do/Central/upload
s/evidencias/6375088907930291 | 2-

No se ha elaborado un procedimiento interno de
Reclutamiento y Seleccion que asegure la correcta
ejecucion y aplicacion de evaluaciones.

No se dispone de un manual de cargos institucional
que describa las tareas y responsabilidades para los
cargos misionales.

No se dispone de una metodologia para analizar los
resultados de las evaluaciones del desempeno para
garantizar el desarrollo del personal.
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Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocion, remuneracion, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

5. Apoyar la cultura del desempeno (por ejemplo,

implementando un esquema de
remuneracién/reconocimiento transparente, basado en

Solicitud-Registro-Elegibles-(|)-Analista-
RH-MISPAS-202 | .pdf

La DRH dispone de politicas de Ila
administracion del personal de acuerdo con
las normativas del sector publico (Ley de
Funcion Publica, Reglamentos y normativas
complementarios, Reglamento Interno de
RRHH) para el desarrollo del proceso de
seleccion,  promocién,  remuneracion,
recompensa y reconocimiento. En adicion,
se acoge a los perfiles y funciones del manual
de cargos comunes aprobados para la
administracion publica para asegurar las
competencias y requerimientos minimos
para la posicion, con criterios objetivos y
acuerdos de compromisos. Se dispone de
escala salarial seglin su categoria y grupo
ocupacional, y una politica para el sector
publico sobre las remuneraciones e
incentivos aplicables para la institucion.
Evidencias:

*Manual de Cargos Comunes aprobados a
Adm. Publica.

*Reglamento Interno de RRHH

*Escala Salarial del MISPAS.

*Guia sobre Remuneraciones, Incentivos,
Compensaciones y Beneficios de los
Servidores Publicos sujetos

*Resolucion 041-2020 que aprueba los
incentivos de Adm. Publica.

*Acuerdos de desempefio.

Se implementa la Evaluacién de Desempeno
por Resultados, la cual promueve una
cultura de desempeno hacia la mejora

No se dispone de una politica interna de seleccion,
promocion, remuneracion, reconocimiento,
recompensa institucional.

No se cuenta con un manual de cargos institucional
que garantice una implementacion clara para el
desarrollo y gestion del talento humano.

No existe una politica interna de reconocimiento
institucional.
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resultados conseguidos de forma individual y en
equipo).

6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones de
puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

7. Prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electronica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

continua, donde se evalla a todo el personal
y se le reconoce con un incentivo cuando
este supera la puntuacion exigida. Por igual,
se gestiona el cumplimiento de los
requerimientos de los Sistemas de
Monitoreo de la Administracion Publica, que
constituye un reconocimiento colectivo al
personal de la institucion al alcanzar la
puntuacion minima exigida.

Evidencias:

* Evaluaciones de desempefio por resultados
*Relacion de incentivos individuales y
colectivos (carrera administrativa,
rendimiento individual y cumplimiento de
indicadores del SISMAP)

El departamento de Capacitacion y
Desarrollo ha establecido alianzas con el
INFOTEP e INAP entre otras instituciones
formativas bajo la modalidad virtual
aprovechando las herramientas TICs. Por
igual, la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones mantiene
una infraestructura que permite al personal
realizar sus funciones de forma adecuada.

Evidencias:

*Lista de participantes.
*Certificacion de participacion,
*Inventario de equipos de tic.

No se dispone de manual de cargos institucionales
aprobados.
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8. Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencion a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

El proceso de reclutamiento, seleccion y
desarrollo se lleva a cabo segln los
lineamientos establecidos en la Ley de
Funcion Publica y sus reglamentos de
aplicacion, asi como el reglamento interno
de recursos humanos, sin discriminar a
ningun individuo por su género, orientacion
sexual, discapacidad, edad, raza y religion.
Evidencias:

*Reglamento Interno de RRHH.

*Informes del proceso de reclutamiento y
seleccion

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. ldentificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

No se dispone de la identificacion de las capacidades
actuales de las personas, tanto en el plano individual
como organizativo.

2. Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

La institucion apoya la capacitacion del
personal, propiciando que cada aho los
superiores inmediatos realicen el
levantamiento de deteccion de necesidades
de capacitacion del personal bajo su
responsabilidad en las diferentes areas, con
el propésito de elaborar un plan de
capacitacion.

Evidencias:

*Formulario de deteccion de necesidades.
*Plan de capacitacion anual.

*Informe de Capacitaciones ejecutadas
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En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y
revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse
y compartir expectativas.

Las dependencias del MISPAS desarrollan

desde su seno actividades formativas para el
desarrollo y formacion en el area de expertis
de sus empleados a través de cursos
especializados, diplomados y/o postgrados
financiero de

con apoyo

internacionales y nacionales. Asi como,

organismos

cuenta con un diccionario de competencia
para evaluar las competencias y desarrollo
del personal.

Evidencias:

*Certificacion de participacion,
*Evaluacion del desempefio por resultados
*Diccionario de competencias

No existe un plan robusto de desarrollo y
formacion del personal a nivel institucional. Asi
como desarrollo parcial de la metodologia de
evaluacion del desempeno por resultados en su
componente de competencias.

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo
asi como competencias relacionales de gestion

En los planes de capacitacion se incluyen
actividades formativas relacionadas al

relativas a las personas de la organizacion, los | desarrollo de habilidades gerenciales,
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores. liderazgo y servicio al cliente.

Evidencias:

*Plan de capacitacion.

*Listados de participantes
Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados | La induccién al puesto incluye la asignacién

(por ejemplo, por medio del acompahamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

de un companero que servira de guia
durante el proceso de integracion del
personal de nuevo ingreso.

Evidencias:

*Constancia de induccién al puesto
*Reglamento Interno de Recursos Humanos

Promover la movilidad interna y externa de los
empleados.

La promocién de movimientos internos y

externos del talento humano se realiza de
acuerdo a las necesidades de la institucion,
tomando en cuenta las competencias de los
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servidores  publicos,
desarrollo laboral

promoviendo su

Evidencias:
* Reportes SASP.
* Resultado de evaluacion de traslados.

Desarrollar y promover métodos modernos de
formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion por
medios electréonicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

Se promueve la capacitacion de modalidad
virtual a través de las plataformas vy
actividades formativas que ofrece el
INFOTEP y INAP; en adicion las
dependencias del MISPAS  gestionan
capacitaciones internacionales relacionadas
al expertis de sus funciones.

Evidencias:
* Certificacion de Participacion
*Listado de participantes

No se encuentra desarrollados métodos modernos
de formacion.

Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Las 4areas sustantivas del Ministerio
desarrollan actividades formativas y técnicas
en la gestion de riesgos y enfoque de género
y ética. Ademas, la Direccion de Recursos
Humanos desarrolla actividades para Ila
resolucion de  conflictos, relaciones
interpersonales, entre otras actividades e
incluye estos temas en la induccidon que se
realiza al personal de nuevo ingreso.

Se cuenta con buzones de sugerencias que
son administrados por el Comité de Etica, el
cual deriva y maneja los casos dependiendo
de las areas involucradas.

Evidencias:
*Buzén de sugerencia
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*Talleres de la D. Gestion de Riesgos,
Comunicacion Estratégica y Oficina de
Equidad y Género-

*Certificacion de participantes.

*Ayuda memoria o lista de participantes de
las reuniones.

*Comunicaciones internas.

*Induccion de personal.

*Entrenamiento del equipo brigadista ante el
comité mixto de seguridad y salud en el
trabajo.

mujeres y desarrollar planes en concordancia.

9. Evaluar el impacto de los programas de formacion y No se han aplicado la medicion del impacto de las
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido Capacitaciones.
a los companeros, en relacion con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacion y del el
analisis costo/beneficio.
10. Revisar la necesidad de promover carreras para las No existe un plan de promocién carrera para

mujer

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Promover una cultura de comunicacién abierta, de
didlogoy de motivacion para el trabajo en equipo.

Se realizan capacitaciones relacionadas a
trabajo en equipo y comunicacién efectiva,
se promueve la participacion de los usuarios
internos y externos a través del Buzén de
Denuncias, Quejas y Sugerencias. Como
también, desde las actividades formativas se
desarrollan entrenamiento para propiciar el
trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales y la comunicacion efectiva.

Evidencias:
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*Listado de participantes mesas trabajo
equipo (revision planificacion de trabajo)
*Buzodn de Denuncias, Quejas y
Sugerencias.

Crear de forma proactiva un entorno que propicie
la aportacion de ideas y sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,
hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

La institucion realiza de forma periédica
estudios de clima organizacional; asi como el
involucramiento de actores claves para la
formulacion de planes de mejoras que
propicien mitigar los resultados negativos.
En adicion, mantiene activo el Buzén de
Denuncias, Quejas y Sugerencias.

Evidencias:

*Resultado estudio de clima laboral.
*Listado de participantes.

*Buzones de sugerencias.

Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, disefo de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

La institucion ha instado a los
colaboradores a conformar la Asociacion de
Servidores Publicos, a fin de que puedan
organizar y participar en el desarrollo de
planes y estrategias para la implementacién
de acciones de mejora.

Evidencias:
* Resolucion y acta constitutiva.
*Reporte de acciones Asociacion

de Servidores.

Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

No se procura el conceso entre los directivos y los
empleados sobre los objetivos.

Realizar periddicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

La institucion realiza encuesta de clima
laboral, comparte los resultados; asi como el
involucramiento de actores claves para la
formulacion de planes de mejoras.
Evidencias:

*Telling History.

No evidencia aplicacion de encuesta de los servicios
internos de RRHH.
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6.

Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

Los colaboradores el MISPAS pueden
externar sus inquietudes y sugerencias a
través del Buzon de Sugerencias de la
Institucion, ademas dentro del estudio de
clima laboral que se realiza en la institucion,
se contemplan temas relacionados a la
calidad de la gestion de los recursos
humanos y también pueden expresar sus
quejas y sugerencias a traes de la misma.

Evidencias:
*Banner Buzon de sugerencias.

No se evidencia la implementacion total de
mecanismo que aseguren que los empleados tengan
la oportunidad de opinar acerca de la gestion de
RRHH.

Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

No se asegura las buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion.

Garantizar condiciones que faciliten la conciliacion de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacion pertinente y participar en las cuestiones
de organizacién y formacién.

No se evidencia que se garantice la conciliacién
entre vida laboral y personal de los empleados.

Prestar especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

No se cuenta con una estructura fisica, para prestar
atencion a las necesidades de empleados
discapacitados.

. Proporcionar planes y métodos adaptados para

premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacién y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

No se dispone de una politica de reconocimiento
para premiar a las personas de una forma no
monetaria.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores,  suministradores,  co-productores,
proveedores de productos de sustitucion o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

Se evidencia que el Ministerio ha
identificados algunos actores y/o clientes
claves, con los cuales las diferentes
dependencias de la institucion se relacionan.

Evidencias:
*Matriz de Socios Claves del MISPAS.

No se evidencia que se mantenga un inventario

actualizado de los socios claves.

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econoémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

Se evidencia que el Ministerio desarrolla y
gestiona convenios interinstitucionales e
internacionales con el objetivo de fortalecer
la colaboracion y alianza con organizaciones
de la sociedad y sectores productivos tales
como: tales como: Universidades , USAID,
OPS, OMS, CONAVIHSIDA, asociaciones
relacionadas al sector, entes publicos y
organismos regionales de salud.

Evidencias:

*Listado de Convenios y Acuerdos Vigentes
2020-2021.

*Infforme  Sem. Memoria MSP -
COOPERACION INTERNACIONAL - DPI
2021. IPG Julio 2021.

*Informe consolidado de proyectos de
Cooperacion Internacional en Salud_2016-
2021
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Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones del  sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

Se evidencia que el Ministerio cuenta con
convenios interinstitucionales  con
MAP,Hospitales/Clinicas,OPTIC, DIGESETT
Cruz

Roja,JCE,OMSA,GCPS, SNS,INCORT,
como forma de fortalecer la colaboracion
interinstitucional, para la prestacion de
servicio.

Evidencias:

*Listado de Convenios
Vigentes 2020-2021.
*https://www.msp.gob.do/web/?p=11993

y Acuerdos

Monitorizar y evaluar de forma
implementacion y resultados de
colaboraciones.

periodica la
las alianzas o

No se dispone de un sistema para monitorizar los
resultados de las alianzas y colaboraciones.

Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

No se evidencia el mecanismo para identificar

necesidades de alianza publico-privada.

Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

Se evidencia que en
colaboraciones de las diferentes
dependencias se tienen definidas las
responsabilidades e involucrados y se trazan
las pautas relacionadas a estas, como se
observa en distintos convenios firmados por
el MISPAS.

Evidencias:

*Listado de Convenios y Acuerdos Vigentes
2020-2021.

*Convenio MAP-MSP-Definicién de
responsabilidades, control y evaluacion.

las alianzas y

No se evidencia que se realice la gestion de control,
evaluacion y revision de los acuerdos firmados.

7. Aumentar las capacidades organizativas, explorando

las posibilidades de las agencia de colocacion.

No se evidencia que el MISPAS haya analizado
aumentar las capacidades organizativas explorando
la posibilidad de contratacion de agencias de
colocacion.
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8. Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el No se evidencia el uso de estas herramientas como

benchlearning y el benchmarking. intercambio de buenas practicas (Benchmarking y
benchlearning en la institucion.

9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de No se evidencia que se seleccionen proveedores

responsabilidad social cuando se trate de contratacion
publica.

aplicando criterios de responsabilidad social para las
contrataciones publicas.

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
Asegurar una politica proactiva de informacion
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la

organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

Se evidencia que el ministerio a través de su
portal de transparencia

(Oficina de Acceso a la Informacion)
https://www.msp.gob.do/web/T ransparencia

[portada-cai/

La institucion cuenta con
informativos
(https://msp.gob.do/transparencia/ y
https://311.optic.gob.do/ donde se publican
todas las informaciones referentes a la
Institucion y otros relacionados del sector,
tales como funcionamiento, estructura,
organigramas, procesos, informes,
transparencia, etc.

los portales

Difundimos informacién de interés a través
de las redes sociales, portal de servicios,
correo electroénico.

Evidencias:

*http://www.msp.gob.do

*Portal de Transparencia del MSP

*Portal 311

Memoria Institucional

No se dispone de un plan de comunicacion de
politica interna y externa, asi como politicas que
pauten directrices.
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Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos
y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

El MISPAS promueve activamente la
participacion de los ciudadanos/ clientes,
mediante encuestas de satisfaccion y de
percepcion y herramientas del proceso
relativa a la percepcion de estos con las
siguientes vias de respuestas. Canales de
atencion: Centro de Contacto Directo,
Portal 311, Atencion al Usuario, Redes
Sociales, Buzon de sugerencias, Llamado a
Consulta Publica.

Evidencias:

*Reporte Buzones de quejas y sugerencias
*Informes de encuestas realizadas en Google
*Reporte quejas via 311

*Invitacion a Consulta Pablica Instagram.
Quejas vias redes sociales

No se evidencia que existan politicas y procesos
para la gestion sistematica de recoger y valorar las
necesidades y requisitos expresados por los
ciudadanos en alianza con el MISPAS, asi como con
agrupaciones y organizaciones de la sociedad civil.

No se cuenta con una metodologia o plan para
incentivar y motivar a la ciudadania a expresarse y
hacer uso de a través de los portales y vias
correspondientes.

Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseno y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinion
y grupos de calidad.

En el portal de servicios los usuarios
tienen la posibilidad de completar tickets
expresando sus opiniones sobre los
procesos o dificultades presentadas para
realizar sus tramites.

Se han hecho encuentros presenciales y a
través de webinars para interactuar con
los usuarios, en el caso de cambio de
algunas politicas y  resoluciones
administrativas.

Evidencias:
* Correos de invitaciones y capturas de
tickets del portal de servicios.

No se evidencia que existan politicas que establezcan
la participacion de los ciudadanos/clientes en el
proceso de toma de decisiones dentro de la
organizacion.
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Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

Existe evidencia que el ministerio a través
del buzén de sugerencias institucional y
por los distintos servicios que ofrece
recoge denuncias, quejas sugerencias Yy
comentarios, el cual es analizado por un
equipo designado para toma de decisiones,
asi como encuestas de satisfaccion de
usuarios.

Evidencias:

*Encuestas de satisfaccion VMGC

No se evidencia que exista sistematizacién para el
proceso de recoleccion de los datos, sugerencias,
reclamaciones y quejas de los ciudadanos / clientes.

Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

A través del portal web, en la seccién de
transparencia, el MISPAS hace uso de esta
seccion para la carga de toda la gestion
institucional

Evidencias:

*Captura del portal web-Transparencia.
*Evaluacion Portales de Transparencia-
2021

Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestion de
residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

No se evidencia metodologia para definir y acordar
la forma de desarrollar el papel de los ciudadanos
como co-productores de servicios.

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

No se cuenta con gestion eficaz de las expectativas.

Asegurarse de que se dispone de informacion

No se evidencia de que se dispone de informacién

actualizada sobre como evoluciona el comportamiento actualizada sobre como evolucién el
individual y social de los ciudadanos clientes, para comportamiento individual y social.
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.
Guia CAF 2013
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SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Alinear la gestién financiera con

los objetivos

estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

Llevamos a cabo mediciones cuantitativas
de la programatica establecida por parte de
DIGEPRES. Esto para poder asegurar el
cumplimiento de ejecucion pautada por el
Organo Rector y de conformidad con el
Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
Publicos.

Mediante el Sistema de Informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF) se protege el
cumplimiento de los objetivos de
presupuesto, impidiendo cualquier
variacion o desviacion mediante limites de
operacion en el sistema que, al ser
violados, disparan una alarma. Evidencia:
pantallazo de una alarma de SIGEF.

Evidencias:

*Reportes que se llevan a cabo para
asegurar un desarrollo saludable de la
ejecucion del presupuesto.

*Anexar también el presupuesto de ONG
que es ejecutado mes por mes.

No se dispone de definicion de indicadores
operacionales que aseguren el cumplimiento a los
objetivos estratégicos.

2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones

financieras.

El MISPAS dispone de una unidad de
Fiscalizacion y control acorde a la norma
de control interno del Estado para mitigar
los posibles riesgos financieros.

Evidencia:

*Informe, revision y andlisis de fiscalizacion

No se han implementado las herramientas de

aplicacion

de

la metodologia VAR y existe

oportunidad de desarrollo de anilisis financiero.
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3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

A través del Sistema Integrado de
Administracion  Financiera del Estado,
(SIGEF) se vela por toda la gestion
financiera desarrollada por el MISPAS,
permitiendo la transparencia de la gestion.

Publicacion de los Presupuestos de Gastos
y Balance General al final de cada mes. En
la pagina del MISPAS y segln lo establece la
ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

Evidencia:

*Pantallazo del SIGEF.
*Pantallazo de la pagina y anexar

también el contenido de los
presupuestos.
*Captura publicacion Portal de

transparencia.

4. Asegurar la gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los

recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

No existe una metodologia para desarrollar una
contabilidad de costos.

Introducir sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

El MISPAS cuenta con un sistema que
maneja la  Ejecucion  presupuestaria
distribucion por proceso y cuentas objetar
del gasto a través del Departamento de
Planificacion  Institucional, como se
evidencia en el documento de plan
Plurianual, EI documento de Presupuesto
anual y los informes de ejecucion
presupuestaria trimestrales y anuales.

Evidencias:
* Plan Plurianual,
* El documento de Presupuesto anual

No existe una metodologia para desarrollar una
contabilidad de costos.
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* Informes de ejecucion presupuestaria
trimestrales y anual.

6.

Delegar
financieras
centralizado.

y descentralizar
manteniendo

las  responsabilidades
un control financiero

En el MISPAS existe la delegacion de
funciones y responsabilidades financiera
hacia los entes desconcentrados de la
rectoria (Direcciones Provinciales y de
Areas de Salud), los cuales se controlan a
través de los reportes trimestrales que
realizan y los reportes mensuales para el
cierre de gasto que son auditados por el
area de control y fiscalizacion para reponer
los fondos asignados.

Indirectamente ha habido delegacion hacia
otros entes (DIGEMAPS, DHA, Residencias
Médicas), sin ejercicio de control
centralizado.

Evidencias:

*Informe mensual y trimestral de las DPS.

7.

Fundamentar las decisiones deinversion y el control
financiero en el andlisis costo- beneficio, en la
sostenibilidad y en la ética.

No se dispone de una metodologia costo beneficio
que contribuya a garantizar sostenibilidad, Retomar
este proceso para programas como el de
medicamentos de alto costo.

Incluir datos de resultados en los documentos
presupuestarios, como informacion de objetivos de
resultados de impacto.

El MISPAS incluye los datos de resultados e
impacto esperado en los presupuestos
orientados a resultados, cuya medicion es
trimestral en el IGP y también evidenciada
en los alcances que se presentan en la
memoria institucional anual. Es importante
destacar.

Evidencias:

* Presupuesto Orientado a Resultados M
ISPAS

* POA del ano

No se integran los resultados no financieros en los
documentos presupuestarios.
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SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar, Existe evidencia que el ministerio | No se evidencia un sistema de archivo de
desarrolla documentacién definido, sin embargo, la DTIC

mantener y evaluar lainformacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

Un sistema de gestion como forma de
mantener y evaluar el conocimiento de la
institucion a través del SIGEF y el Sistema
Microsoft Dynamics para la
automatizacion del proceso
administrativo-financiero, que abarca
todas las areas que intervienen en el
mismo. También, se encuentra en
desarrollo un modulo para automatizar el
proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal en el MISPAS.
Ademads, se encuentra en fase de
desarrollo e implementacion de un
repositorio institucional.

Se ha desarrollado un sistema para
gestionar la informacion de la organizacion
(SAT, ViEpi, Puntos de Entrada y EpiVigila)
y se dispone de herramientas para
asegurar el almacenaje de los datos.

A través del Sistema de Gestion de
Ventanilla Unica (SIGEVU),
ULTICABINET, SIHA nuevo y SIHA viejo
se almacena la informacion de los servicios
ofrecidos en ventanilla.

La informacion  arrojada de las
dependencias que poseen TICS, son
almacenadas en la base de datos de la

trabaja actualmente en un repositorio que puede
suplir esta necesidad.
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2. Garantizar que la informacion disponible externamente
sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.

Direccion de Tecnologia de la Informacién
del MISPAS.

Evidencias:

*Aplicaciones desarrolladas, pagina web
http://digepisalud.gob.do/, servidores fisicos
y virtuales.

*Captura pantalla sistema: SAT, ViEpi,
Puntos de Entrada y EpiVigila)

*Captura de pantalla Sistema Microsoft
Dynamics

&=

wmca AaB

o § & omAla @ ex 0w
Captura de pantalla Sistema SIGEF
*Captura de pantalla Sistema Ventanilla
Unica (SIGEVU), ULTICABINET, SIHA
nuevo y SIHA.

Se evidencia que el ministerio desarrolla un
sistema de gestién como forma de mantener
y evaluar el conocimiento de la institucion a
través del SIGEF y el Sistema Microsoft
Dynamics para la automatizacién del
proceso administrativo-financiero, ademas
de se encuentra en fase de desarrollo e
implementacion de un  repositorio
institucional.

A través del Sistema de Gestién de
Ventanilla Unica (SIGEVU), ULTICABINET,
SIHA nuevo y SIHA viejo se almacena la

No existe una red articulada para el manejo de las
informaciones.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 45 de 86



http://digepisalud.gob.do/

Controlar constantemente la informacion y el
conocimiento de la organizacién, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.
Desarrollar  canales internos para difundir la
informacion en cascada a toda la organizacion vy
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

informacién de los servicios ofrecidos en
ventanilla.

Evidencia:
*Captura de
Dynamics
*Captura de pantalla Sistema SIGEF

*Captura de pantalla Sistema Ventanilla
Unica (SIGEVU), ULTICABINET, SIHA

nuevo y SIHA

los sistemas Sistema

El MISPAS utiliza diversos canales para la
difusion de informacion, por lo que se
pueden resaltar:

[-Correo corporativo, el cual esta
establecido como medio oficial para este
propdsito. 2. En cuanto a la gestion de
informacion, se cuenta con un repositorio
institucional. 3. El portal institucional. 4.
Repositorio interno  (RIGEDOC) vy
repositorio institucional. 5. Portal de la
Mesa de Ayuda de la institucion, el cual
cuenta con una seccion sobre Bases de
Conocimiento, donde se publican
articulos que promueven el conocimiento
sobre temas y procesos relativos a TIC,
los cuales son consultados por los
colaboradores de la institucion.

Evidencias:
* Captura de pantalla de las herramientas
utilizadas.

No se dispone sistema de control de comunicacion
estratégica.
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Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacion (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

Garantizar el acceso y el intercambio de informacion
relevante con todos los grupos de interés y presentarla
de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en
la medida de lo posible, la informacién y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

* Capturas de correos de mesa de ayuda
con publicaciones educativas.

*Captura de la seccion “Bases de
conocimiento” en el Portal de Mesa de
Ayuda.
*https://www.repositoriocalidad.msp.gob
.do/?page_id=7328&redirect_to=https%25
3A%252F%252Fwww.repositoriocalidad.
msp.gob.do%252Fwp-
admin%252F%253Fredirect t0%253Dhttp
$%253A%252F%252Fwww.repositoriocali
dad.msp.gob.do%252F%26reauth%3D1
*https://repositorio.msp.gob.do/

Se evidencia que el ministerio a través de
la Oficina de Acceso a la Informacion,
garantiza el acceso e intercambio de
informacion, a demanda a todos los
usuarios y a través de su portal web posee
facilidades para personas con discapacidad
audiovisual

Evidencias:
*Captura portal de transparencia
*Captura de pantalla portal web acceso
discapacidad
*Portal DIGEPI informaciones de Salud
*Repositorio institucional

No se tiene una politica de difusién e intercambio de
conocimiento cientifico en la organizacion

No se garantiza la retencion de informacién y
conocimiento clave de los empleados.
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SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de Ila
tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

La Direccién de Tecnologia cuenta con un
Plan operativo que contempla los productos
y acciones en materia TIC asi como los
insumos necesarios, el cual es formulado en
atencion a los objetivos estratégicos y
operativos de la institucion.

Evidencia:

* Documento del Plan Operativo anual DTI

El MISPAS para asegurar el uso eficaz y
eficiente de la tecnologia dispone de
politicas actualizadas orientada al uso
eficiente y la preservacion de los recursos,
asi como seguridad dentro de las
instalaciones:  politica desarrollo de
software, politica de Gestion de Base de
Datos, politica de Mesa de Ayuda, politica
de Seguridad de la Informacion.

Evidencias:
*Documento de Politica de Desarrollo y
Mantenimiento del Sistema.
*Documento de Politica de Seguridad sobre
Clasificacion,
*Etiquetado y Manejo de la Informacion,
*Documento de Politica de Gestién de Base
de Datos.
*Documento de Politica de Mesa de Ayuda.

No se cuenta con un oportuno cumplimiento en la
asignacion presupuestaria que permita asegurar una
correcta gestion del plan operativo de la DTI,
conteniendo una gran cantidad de recortes que no
permiten cubrir las partidas necesarias para hacer
frente a los diversos aspectos en materia de TIC,
poniendo en riesgo el alcance de las metas
institucionales establecidas.

No hay evidencia.
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4. Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas
a:
v' La gestion de proyectos y tareas

v" La gestion del conocimiento

*Documento de Politica de Seguridad de la
Informacion.

EL MISPAS ha implementado el sistema de
gestion documental para la gestién de los
oficios y/o comunicaciones en la Direccion
de Tecnologia, y facilitar el seguimiento a las
tareas que éstas despliegan, en forma
colaborativa y participativa. Se pretende, que
la puesta en marcha de este sistema en la
DTl sirva como linea base para la
implementacion en otras dependencias de la
institucion. El sistema CUMPLE el cual se
implementa para dar seguimiento al plan de
mejora de Calidad.

Evidencia:

* Captura pantalla del sistema de gestion
documental (ulticabinet) - Gestion DTI
Sistema CUMPLE

El MISPAS dispone de un repositorio
institucional donde se coloca de
conocimiento de todos los usuarios las
informaciones relevantes de la institucion.
También, el portal de la Mesa de Ayuda de
la institucion cuenta con una seccion sobre
Bases de Conocimiento, donde se publican
articulos que promueven el conocimiento
sobre temas y procesos relativos a TIC,
los cuales son consultados por los
colaboradores de la institucion.

Evidencias:
*Captura del repositorio institucional
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v' Las actividades formativas y de mejora

v' Lainteraccién con los grupos de interés y asociados

v" El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

Definir como las TIC pueden ser utilizadas para

mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando

el método de arquitectura empresarial para la gestion

de la informacion en la administracién publica.

“Bases de
de Mesa de

seccion
Portal

*Captura de la
conocimiento” en el
Ayuda.

El MISPAS ha realizado actividades
formativas  relativas a temas TIC
especializados: Politica de Mesa de Ayuda y
Politica Seguridad de la Informacion. En
estos adiestramientos se ha socializado estas
documentaciones con colaboradores de
diversas dependencias del Ministerio, tanto
externas como internas.

Evidencias:

*Capturas de pantalla de las actividades
formativas realizadas en modalidad virtual
mediante herramienta Zoom, donde se
muestran los participantes.

*Formularios de socializacion de
documentos (DPI-FO-01 ).

La gestion de los servicios TIC internos ha
mejorado significativamente a raiz de la
implementacion del Sistema de Gestion de
la Mesa de Ayuda, con un portal que
permite a los colaboradores del Ministerio
realizar sus solicitudes en linea. El portal
cuenta con formularios que son
completados en linea por el colaborador,
agilizando de esta manera ciertos
requerimientos que anteriormente eran
tramitados  Unica y  exclusivamente
mediante  oficios, comunicaciones o
formularios fisicos.

No hay evidencia
No hay evidencia

No se evidencia un uso completamente correcto del
Portal de Mesa de Ayuda por una parte de los
colaboradores del Ministerio, quienes al realizar sus
solicitudes de servicios TIC, la tramitan en forma
incorrecta.
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6. Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

Evidencias:
*Solicitudes del Data Center
*Reportes de requerimientos atendidos
*Captura del Portal de Mesa de Ayuda para
gestion de requerimientos TIC.
*Formularios en linea digitalizados,
disponibles en el Portal de la Mesa de
Ayuda (“Solicitud de Accesos y permisos a
usuarios”, * Solicitud de Asignacion Flota
o MIFI-WIFI”, “Solicitud de Creacidon de
usuario”, “Solicitud Data, minutos y
duplicados SIM”, “Solicitud Reemplazo
Flota o MIFI-WIFI”, “Solicitud de equipos
informaticos”).
Para adoptar el marco de trabajo de las TIC
y disponer de los recursos necesarios para
ofrecer servicios online inteligentes y
eficientes, y mejorar el servicio al cliente el
MISPAS ha implementado el Sistema de
gestion Documental (Ulti-Cabinet), el cual
ha sido puesto en funcionamiento para
apoyar los tramites de las solicitudes
correspondiente a los servicios de Registro

Sanitario. Esta herramienta gestiona
también el Portal de Servicios del MISPAS
que para el 2020, permitira ofrecer los
servicios de registro sanitario en linea y la
automatizacion de los pagos
correspondientes a los mismos).

Evidencias:
*https://servicios.MISPAS.gob.do/portal/Ac
C
ount/Login?ReturnUrl=%2Fportal%2Fhom
e

%2Fdocuments
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7. Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y

revisar la politica si fuera necesario.

Tener en cuenta el impacto socio-econémico Yy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electroénicos.

Se cuenta con politicas definidas para las
areas de Desarrollo e Implementacion de
Sistemas TIC, Seguridad TIC y Servicios
TIC, las cuales han sido disenadas
tomando en cuenta las tendencias e
innovaciones tecnologicas.

Evidencia:

*Documento de Politica de Desarrollo y
Mantenimiento del Sistema.

*Documento de Politica de Seguridad sobre
Clasificacion,

*Documento de Politica de Copia de
Respaldo de la Informacion,

*Documento de Politica de Gestion de
Base de Datos.

*Documento de Politica de Seguridad de la
Informacion.

*Documento de Politica de Mesa de Ayuda.
El MISPAS ha eliminado el uso de
formularios fisicos para tramitacion de
solicitudes de servicios TIC, las cuales son
realizadas mediante formularios en linea a
través del Portal de la Mesa de Ayuda,
disminuyendo la necesidad de
desplazamiento por parte de los
colaboradores  que  requieren un
determinado servicios TIC relacionado a
acceso, permiso, equipo informatico, flota o
dispositivo MIFI-WIFI. También, el sistema
de gestion documental implementado en la
DTl para la gestion de los oficios vy
comunicaciones, permite elevar las
destrezas del trabajo electrénico en los
colaboradores, disminuyendo la necesidad
de realizar impresiones y copias adicionales

No se cuenta con un procedimiento sobre
"Clasificacion, Etiquetado y Manejo de |la
Informacion”, que establezca la secuencia o sucesion
de las actividades que deben darse para el manejo,
copiado, almacenamiento, autorizacion de acceso y
derecho a conocer las categorias de clasificacion de
la informacion establecidas.

No se han realizado actividades para la gestion de
residuos de cartuchos. Diversos colaboradores del
Ministerio requieren elevar destrezas para trabajo
en ambiente electrénico.
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de expedientes, y por consiguiente, el gasto
en papel y tinta.

Evidencias:

*Formularios en linea digitalizados,
disponibles en el Portal de la Mesa de
Ayuda (“Solicitud de Accesos y permisos a
usuarios”, “Solicitud de Asignacion Flota o
MIFI-WIFI”, “Solicitud de Creacion de
usuario”, “Solicitud Data, minutos Yy
duplicados SIM”, “Solicitud Reemplazo
Flota o MIFI-WIFI”, “Solicitud de equipos
informaticos”).

*Captura pantalla del sistema de gestion
documental (ulticabinet) - Gestion DTI.

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades vy
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexion
con transporte publico).

El MISPAS ha implementado estrategias de
desconcentracion de sus instalaciones en la
SEDE, disponiendo de su explanada frontal
para la instalacion de puntos de servicios
temporales (Carpa y unidades méviles) para
la toma de muestras de Covid-19.

Al mismo tiempo, se han creado puntos de
vacunacion contra el COVID-19, tanto fijos
como moviles, en todo el territorio
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2. Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.
Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable 'y
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

4. Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los
medios de transporte y los recursos energéticos.

5. Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los

nacional, garantizando el acceso a las
vacunas a toda la ciudadania, realizando
campanas de publicidad para dar a conocer
estos beneficios por distintos medios de
redes sociales, prensa, radio y television.

Evidencia:

* Inauguracion de la carpa del MISPAS para
la deteccion de Covid-19

El convenio suscrito entre el MISPAS y la
OMSA para brindar a los empleados un
servicio de transportacion de calidad y de
bajo costo, eficientizando el gasto publico y
cumpliendo con las medidas de austeridad
establecidas por el Poder Ejecutivo.

Evidencia:

*Firma de contrato entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSAS)

*Comunicacion Interna notificando el nuevo
transporte.

No se ha realizado una redistribuir de los espacios
de oficina implementando el uso de cubiculos,
iluminacion, mobiliarios adecuados a la necesidad
de cada una de las areas.

- No se cuenta con espacios de uso comun para los
empleados, como cafeteria, areas verdes, comedor,
entre otras.

No se cuenta con la implementacion de una politica
de mantenimiento preventivo.

No hay disponibilidad de parqueo para todos los
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edificios de acuerdo con las necesidades Yy
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, l gestion
directa o la subcontratacion.

Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

El MISPAS realizé la instalacion de una carpa
dentro del parqueo de la SEDE para la
deteccion del Virus Covid-19, facilitando el
acceso gratuito a la ciudadania, habitada con
equipos de climatizacion, informaticos,
técnicos especializados del area de salud y
personal para la coordinacion de los
usuarios que utilicen los servicios.

Evidencias:

*Inauguracion de la carpa del MISPAS para la
deteccion de Covid-19

empleados y visitantes del Ministerio.

No se cuenta con una politica integral para la gestion
de los activos fisicos.

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar, mapear, describir y documentar los
procesos clave de forma continua.

Se dispone de un mapa de procesos

No se dispone de la documentacion de los procesos
claves.
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2.

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los
pasos del proceso).

Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacién y su entorno cambiante.

Asegurar que los procesos apoyan los objetivos
estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

Aprobado y documentacion. Las areas han
documentado sus procesos de forma
independiente, actualmente se implementa
un proceso de control documental para su
mejora.

Evidencia:

*Mapa de Procesos 2019

*Listas de documentos areas claves

El MISPAS dispone de un manual de
control documental, donde se especifica
para la elaboracion de las
documentaciones.

*Procedimiento de control documental,
*Instructivo elaboracion de manuales,
procedimientos, politicas.

El MISPAS ha implementado el sistema de
control documental que contiene en su
estructura delimitacion de las
responsabilidades de los procesos.

Evidencia:

*Manual de  procedimientos  de
Planificacion.

*Procedimientos  Tecnologia de Ia
Informacion.

*Repositorio Rigedoc

*nstructivo elaboracidn de manuales,
procedimientos, politicas.

Los procesos responden acorde a su
naturaleza y a los objetivos estratégicos
disenados.

No se dispone de una estrategia de analisis de
riesgo. Desarrollar el sistema de gestidn de riesgo.

No se dispone de un ejercicio de anailisis
sistematico sobre la alineacion de los procesos y la
planificacion Institucional.
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Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
a la medicién de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

Asignar recursos a los procesos en funcion de la
importancia relativa de su contribucion a la
consecucion de los fines estratégicos de la organizacion.

Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electrénicos en los procesos de la

Evidencia:
*Matriz relacionamiento Macro procesos,
Areas, Objetivos.

El MISPAS dispone de manual de procesos
que establece el involucramiento de las
personas en el disefio de los
procesos.

Evidencias:
*Manual de gestion de procesos
*Ficha comité redisefio tramite de
exequatur y DIGEMAPS
El MISPAS, asigna recursos a los procesos en
funcion de la importancia relativa de su
contribucion a la consecucion de los fines
estratégicos de la organizacion
Evidencias:
*Indexacion salarial personal de la DPI-1
*Indexacion salarial personal de la DPI-2
El MISPAS ha desarrollado la metodologia
para la simplificacion de procesos a partir
de su andlisis, intervalos en el tiempo en
que deben ser revisados y las propuestas de
cambios en los requisitos legales cuando
apliquen.

Evidencias:
*Manual de gestion de procesos

Se monitorea y evalia el impacto de las
TIC a través del indicador iTICge (Indice

No se realiza monitoreo del desempeno de los
procesos, ni se dispone de carta compromiso al
ciudadano

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 57 de 86




organizacién (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

. Innovar en los procesos basados en un continuo

benchlearning nacional e internacional, prestando

especial atencion a los obstaculos para la innovacion y

los recursos necesarios.

de Uso TIC e Implementacion de
Gobierno Electronico.

Evidencia:
*Reporte SISTICGE junio 2021

No se dispone de un inventario de benchlearling ni
un proceso sistémico para la mejora de procesos a
través de esto.

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

Las diferentes areas que brindan servicios a
ciudadanos/clientes poseen cartera de
Servicios definidas, y los servicios son
revisados y modificados segin los
requerimientos legales, institucionales o
que los grupos de interés exijan en el
momento.

Evidencia:

*Portal MISPAS
https://www.msp.gob.do/web/?page_id=584
8

No se dispone de ficha de macro procesos y manual
de procesos institucional.

los estandares de
servicios y productos (proceso de

de interés en el desarrollo de
calidad para los

2. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefo y En las unidades de servicio a No se ha validado una metodologia que incluya la
mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por Ciudadanos/clientes poseen buzén de | incorporacion de encuestas, grupos focales para la
medio de encuestas, retroalimentacién, grupos focales, sugerencias, encuestas de satisfaccion y | mejora servicios y productos tomando en
sondes acerca los servicios y productos y si son procedimientos definidos para medicion | consideracion el aspecto demogrifico.
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de de los resultados y aplicacion de mejora.
diversidad, etc.). Evidencias

*Informe encuestas de Satisfaccion de
usuarios de ventanilla nica 2021
3. Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos No se ha desarrollado e implementado Ila

metodologia para que los grupos de interés se
involucren proponiendo los estandares de calidad de
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output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

los servicios. Definir un procedimiento de QDRS y

satisfaccion

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del No existe
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes

como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion

de cambio de roles.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio Y| No existe

desarrollo de nuevos tipos de servicios
interactivos, de entrega de informacion y de
canales de comunicacion eficaces.

Asegurar que la informacion adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

La informacion ofrecida a los clientes es
Adecuada, fiable y accesible para todos los
sectores interesados. Las mismas también
se imprimen y difunden a los ciudadanos
clientes en las areas de servicio. En este
portal se encuentra el enlace de
Transparencia y Atencion Ciudadana, en
donde se visualizan los diferentes servicios,
los requisitos, costos y varios apartados
para diferentes temas de consulta, quejas,
sugerencias y preguntas frecuentes.

Evidencias.
*Capturas portal  web
servicios.

requisitos

Promover la accesibilidad a la organizacion (por
ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electrénico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

EI MISPAS promueve la accesibilidad a la

Organizacion por distintas vias, tales
como, redes sociales y el portal web
siendo este disenado y pensado en la
mejor experiencia del usuario. Esta
construido bajo estandares de -calidad
web, lo que permite un facil acceso a la
informacién, contenido y horarios de
atencion asimismo cuenta con las normas
de accesibilidad de atencion para las
personas con discapacidades auditivas y
visuales.
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Evidencia:

*Pagina Web de la Institucion.

*Captura de pantalla de las Redes Sociales
2021

8. Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones Yy
procedimientos.

No existe un procedimiento de QDRS que
Consolide las diferentes vias de recepcion.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus colaboradores/socios pertenece.

El ministerio tiene definida la cadena de
Prestacion de servicios a través de la
Ventanilla Unica de Autorizaciones
Sanitarias. Al mismo tiempo, las instancias
reguladoras del MISPAS han identificado
sus grupos de interés: Industrias Sanitarias
de productos, alimentos y
medicamentos. Existe la ley 42-01 que
fundamenta el accionar del ministerio de
salud como ente regulador y los procesos
y servicios que le corresponden.
Evidencias:

* Disposiciéon 0000006-VU.

*Ley general de salud 42-01, funciones de
rectoria.

2. Coordinar y unir procesos con socios claves del sector
privado, no lucrativo y publico.

El MISPAS coordina con diversas

Instituciones tanto publicas como privadas
el desarrollo de diversos procesos en los
que participan estas instituciones. Tales
como MAP,ARAPF, FUNDACION RICA,
CAASD, GOOD NEIGHBORS RD;
UNIBE, OPS los cuales forman parte de
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nuestros procesos en los servicios
brindados a los usuarios
Evidencias:

*Acuerdos 2021 -MISPAS.

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en

la cadena de prestacion de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

A través de la direccion de estadisticas se
ha avanzado en la conformacion de
mecanismos de coordinacion que permiten
el registro y acceso a datos tanto de areas

del sector privado, como del servicio

Nacional de salud. Ademas, existen

mecanismos de coordinacion con la Junta

Central Electoral en lo relativo a las

estadisticas vitales. También se coordinan

acciones con

Organizaciones sin fines de lucro, DPS

y otros.

Evidencias
*SINAVE- |
*SINAVE-2

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través

de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinacién de procesos y superar los
limites organizacionales.

No existe

con las
para

trabajo
servicios,

Crear grupos de
organizaciones/proveedores  de
solucionar problemas.

El MISPAS, ha desarrollado grupos de
trabajo con las
Organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

Evidencias:

*Mesa de trabajo con INFADOMI
*Publicacion 1G MISPAS, Mesa de trabajo
con SODOCIPRE (Sociedad Dominicana de
Cirugia Plastica, Reconstructiva y Estética)

Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen procesos inter-organizacionales

El MISPAS diseno una politica de innovacion
Institucional, donde se establecen las

No se ha disefado un programa de innovacion en el
cual tipifique incentivos a los colaboradores, basado
en el cumplimiento de metas y actividades.
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(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar | condiciones e incentivos para que los
procesos comunes entre diferentes unidades. empleados creen procesos.

Evidencias:
*Documento politica de innovacion

7. Crear una cultura para trabajar transversalmente en la | EIMISPAS ha avanzado en la realizacion de
gestion de los procesos en toda la organizacion o Iar Sgg!rl:na'gr?tns CﬁFéesmsdtgur;’gyora disefio
. . ocedimientos, proceso o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo: | P P jora’y

., o Priorizacion de redisefio de procesos y
autoevaluacion para toda la organizacion en vez de .
: . otros procesos de calidad.
diferentes unidades).

Evidencias:
*Autoevaluacion CAF 2019, 2020, 2021

CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y
ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

La imagen global de la organizacién y su reputacién (por En la Ventanilla Unica de Servicios se realiza | No se evidencia la imagen global en las siguientes
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la Encuestas periédicas de medicion del | Dimensiones: trato equitativo, claridad en la
informacion facilitada, predisposicién de los empleados a servicio brindado a los usuarios. Las cuales | informacion, predisposicion de los empleados a

escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar miden las siguientes dimensiones: escuchar, Flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas). e Amabilidad: 100% soluciones personalizadas.

o Confianza: 80%

e Interés: 80%

o Tiempo de espera: 100%

o Tiempo de recepcién:100%

Evidencias:
*Encuesta de satisfaccion de usuario del

Guia CAF 2013
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Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla lnica, costo de los servicios, etc.).
Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

La informacién disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Mes de febrero del 2021.
Mediante reuniones con el INFADOMI y el
ARAPF, para la toma de decisién en cuanto
a la cantidad de muestras requeridas para la
obtencion del registro sanitario de
medicamentos.

Evidencias:
*Listado de asistencia de reuniones

A través de las encuestas de satisfaccion y
buzon de sugerencias medimos la calidad,
confianza y atributos generales de Calidad.

Evidencia:
*Ver resultados de encuestas de satisfaccion
VMGC vy Direcciones alineadas Febrero
2021
Se evidencia la categorizacion de los
servicios por edad y sexo.
Evidencias:
*Encuesta de satisfaccion de usuario del
Mes de febrero del 2021.
A través de las encuestas de satisfaccion
realizada se concluy6 lo siguiente:

*Confianza: 80%

No se evidencia encuestas del involucramiento de
los ciudadanos clientes en la toma de decisiones.

No se evidencia la medicién de la percepcion en
cuanto a la accesibilidad.

No se evidencia la medicién de la percepcion en
cuanto a la transparencia.

No se evidencia la medicion de la percepcion en
cuanto los productos y servicios.
No se evidencia una politica que establezca la
periodicidad de medicién y la metodologia idonea.

No se evidencia la medicién en la percepcion en
cuanto a cantidad, calidad, transparencia, facilidad de
lectura y adecuada al grupo de interés.
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Evidencia:

*Ver resultados de encuestas de
satisfaccion VMGC y Direcciones alineadas
Febrero 2021
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8. La correcta recepcion de la informacion por los No se evidencia la medicién en la percepcién en
clientes/ciudadanos. cuanto a la recepcion de la informacién por lo
clientes.
9. La frecuencia de encuestas de opinion a los | Parala medicion de frecuencias de encuestas | No se evidencia una politica que establezca
ciudadanos/clientes en la organizacion. de opinién a los ciudadanos clientes, se toma | frecuencia de encuestas de opinion a los ciudadanos.
un periodo de 6 meses como intervalo.
Evidencia:
*Ver resultados de encuestas de satisfaccion
VMGC y Direcciones alineadas octubre
2020- Febrero 2021
0. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus | Se evidencia la encuesta realizada por | No se evidencia el nivel de confianza hacia los
productos/servicios. VMGC para los usuarios de Ventanilla | productos y servicios de la organizacion.
Unica de Servicios el resultado obtenido
para el nivel de confianza hacia la
organizacién es 5, en una escala del | al 5,
siendo el 5 calificado como excelente.
Evidencia:
*Encuesta de satisfaccion de usuario del mes
de Febrero 2021
6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Grado de implicaciéon de los grupos de interés en el | Mediante el VMGC se han hecho un total de: | No se evidencia la medicion del grado de
disefo y la prestacion de los servicios y productos o en el | 4 Reuniones con los grupos de interés para | implicacion de los grupos de interés.
diseno de los procesos de toma de decisiones. la toma de decisién en cuanto a la cantidad
de muestras requeridas.
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2. Sugerencias recibidas e implementadas.

3. Grado de utilizacién de métodos nuevos e innovadores para

atender a los ciudadanos/clientes.

4. Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion
al género y a la diversidad cultural y social de los

ciudadanos/clientes.

5. Alcance de la revision periédica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el

grado en que se cumplen.

Evidencia:
*Ver listado de asistencias de las reuniones.

Ventanilla Unica de los Servicios, a través del
portal transaccional que permite a los
usuarios cargar la documentacion sin limite
de horario, y monitorear el estado de las
solicitudes sin necesidad de trasladarse a la
institucion.

Mediante el Portal transaccional desde
octubre hasta julio 2021 se recibieron un
total de solicitudes por categoria como se
detalla a continuacién:

o Medicamentos: 8,136

® Productos Sanitarios: 635

o Cosmeéticos: 3,195

e Alimentos: 6,936
Evidencia:

*Captura del portal general, estadisticas por
categoria.

Ventanilla convoca mediante reuniones
periédicas con las areas involucradas
internas del Ministerio como el laboratorio
Dr. Defillo, VMGC y DIGEMAPS, para
evaluar las necesidades de los grupos de
interés.

Evidencia:
*Captura de convocacion de reunion.

No se evidencia la tabulacion de estas sugerencias
Recibidas e implementadas.

No se evidencia los resultados en cuanto al
Cumplimiento en relacion al género y a la diversidad
cultural.

No se evidencia mediciones en cuanto a la revision
de los grupos de intereses.
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Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio.
Costo de los servicios.

Disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad
de gestion de los distintos servicios.

No se evidencia resultados en cuanto al horario
de atencion de los diferentes servicios.
No se evidencia medicion de tiempo de espera
para los servicios YUS.
No se evidencia resultados en cuanto al costo de
Los servicios.
No se evidencia resultados en cuanto a
Disponibilidad de informacion  acerc.a de
la responsabilidad de gestion.

Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Numero de canales de informacion y su eficiencia.
Disponibilidad y precision de la informacion.

Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la
organizacion.

Numero de actuaciones del Defensor Publico.

Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad,
precision y transparencia de la informacion.

No se evidencia los resultados en cuanto al
Numero de canales de informacion y su eficacia.
No se evidencia los resultados en cuanto a la
Disponibilidad y precision de la informacion.

No se evidencia los resultados en cuanto
Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de
la organizacion.

No se evidencia los resultados en cuanto

Numero de actuaciones del Defensor Publico.
No se evidencia los resultados en cuanto al
alcance de los esfuerzos para mejorar la
disponibilidad, precision y transparencia de la
informacion

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Nimero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Numero de expedientes devueltos por errores o casos
que necesiten repetir el proceso/compensacion.
Cumplimiento de los estandares de servicio publicados
(por ejemplo requerimientos legales).

No se evidencia el nimero y el tiempo de quejas
Procesadas.

No se dispone de evidencia de expedientes
devueltos por errores en VUS.

No se evidencia los resultados en cuanto al
cumplimiento de los estandares de servicios
publicados.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés).

Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la mision,
visién y valores.

Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

En promedio: el 83% de los colaboradores
dice sentirse orgulloso de formar parte del

MISPAS y el 51% piensan que es el mejor
lugar para trabajar.
Evidencias:

*Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio: el 85% de los colaboradores
impulsa cambios innovadores en su area para
mejorar la forma de trabajar. El 83% de los
colaboradores percibe que su supervisor lo
alienta a ser creativo y toma en cuenta otras
formas de realizar el trabajo; ademas el 47%
participa en la elaboracién y la implementacién
de los planes de mejoras que estan dirigidos a

No existe evidencia de la percepcion de la imagen
y el rendimiento global de la organizacion para la
sociedad o los ciudadanos clientes. Disefar una
encuesta de percepcion referida a los puntos
claves de CAF.

No se ha disenado una encuesta de percepcion
referida a los puntos claves de CAF.
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4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.

5. Mecanismos de consulta y dialogo.

6. La responsabilidad social de la organizacion.

mejorar el clima y la cultura organizacional de la
institucion. El 65% de los

colaboradores perciben que los supervisores
comunican la misién, vision y valores en la
organizacion.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio el 47% de los servidores publicos
entiende que participan en la elaboracién e
implementacién de planes de mejora.
Evidencia:

Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio un 79% de los colaboradores
dice conocer la normativa aplicada en su
trabajo y el 89% expresa que en su area
trabajan con transparencia y legalidad, ademas
el (57%) de los colaboradores reconoce que
en la institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normativa.

Evidencias:

*Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

El Ministerio de Salud Publica maneja
programas de asistencia social donde brinda
ayudas economicas a estudiantes del area dela
salud, personas de escasos recursos y/o con
discapacidad.

Evidencias:

*Reporte Nominas de ayudas

No se ha realizado una campana para socializar los
mecanismos de consulta y dialogo.

Resultados relacionados con la percepcion de la direccidon y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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I. La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

2. El disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

3. El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

4. La extensién y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

En promedio: el (55%) del personal dice
contar con el material necesario para el
desarrollo de sus funciones, el 77% de los
colaboradores percibe que su supervisor le
proporciona la informacién necesaria para
tomar decisiones en el desempefo de su
trabajo y cumplimiento de las metas, el (77%)
entiende que su supervisor logra los objetivos
institucionales sin incrementar el gasto y el
66% entiende que la estructura de su area esta
alineada con el cumplimiento de sus objetivos.
Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio: el 51% de los servidores
publicos del MISPAS opina que los
procedimientos de la institucion estan
actualizados y el (63%) entiende que se
implementan propuestas de solucion para
simplificar los procesos de trabajo.
Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio el (78%) de los colaboradores
opina que su supervisor distribuye el trabajo
de acuerdo a capacidades y competencias y el
65% percibe que la cantidad de funciones que
tienen asignadas, les permite desarrollarlas
con la calidad esperada y en el tiempo
estimado.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019. En
promedio: el 57% de los colaboradores
perciben que en su area se reconoce el logro
de resultados, el 40% entiende que existen
mecanismos de  reconocimiento  para
reconocer al personal y el 56% entiende que
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5. El enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion.

su supervisor lo distingue cuando logra las
metas asignadas.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019

En promedio: el 85% de los colaboradores
expresa que impulsa cambios en su area para
mejorar la forma de trabajar, el 45% reconoce
que existen comités que captan sus
sugerencias para mejora, el 83% dice ser
alentado por su supervisor a ser creativo y
toma en cuenta otras formas sugeridas de
realizar el trabajo, también el 80% percibe que
en su area buscan nuevas formas de brindar los
servicios. Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. El ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocién de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

2. El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacién de la vida personal y laboral, salud).

En promedio: el 83% de los colaboradores se
siente feliz haciendo su trabajo, el 88%
perciben que son tratados con respeto,
cordialidad y confianza por su supervisor y el
(60%) entiende que la institucién realiza
acciones para mejorar el clima y la cultura
organizacional.

Evidencia:
* Informe Estudio de Clima Laboral
2019.

En promedio el 77% de los colaboradores
perciben que su trabajo les permite dedicar
tiempo a su familia, un 93 % aprecian que la
institucién los apoya cuando tiene urgencias
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3. La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

familiares y (61%) dice participa en los eventos
familiares que se organizan en la institucion.
Evidencia:

*Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio: el 88% de los colaboradores
perciben que son tratados con respeto,
cordialidad y confianza por su supervisor, el
45% entiende que se dan oportunidades de
ascenso sin distinciéon entre mujeres y
hombres y el 65% entiende que el trato
humano que la institucion brinda a sus
empleados es bueno.

Evidencia:

*Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio los colaboradores en un 42%
perciben que en la institucion existen
condiciones de seguridad e higiene para
realizar su trabajo.

Evidencia:

Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Plan de Carrera sistematico y desarrollo de
competencias.

2. Motivacién y empoderamiento.

En promedio el (36%) de los colaboradores
perciben que la institucion promueve el
movimiento como una forma de crecimiento
Dentro del sistema de carrera.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

En promedio el 85% de los colaboradores
impulsa cambios innovadores en su area para
mejorar la forma de trabajar, el 47% participa
en la elaboracién e implementacion de planes
de mejora. Un (79%) de los servidores
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3. Acceso y calidad de la formacion en relacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

perciben que los supervisores los alientan a
ser creativos y tomar en cuenta otras formas
de realizar el trabajo, adicionalmente un 80%
entiende que en su dependencia buscan nuevas
formas de brindar los servicios y el 88%
expresa que conoce el impacto de Ila
institucion.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019

En promedio: el (60%) de los colaboradores
perciben que la capacitacion que reciben esta
relacionada con su desarrollo profesional, el
52% entiende que el programa de capacitacion
esta alineado a las funciones y el 80% aplica la
capacitacion que recibe para mejorar su
desempeno en el trabajo.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, numero de dias de huelga, etc.).

2. Indicadores en relacién con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).

En promedio el 85% de los colaboradores
impulsa cambios innovadores en su area para
mejorar la forma de trabajar, el 47% participa
en la elaboracién e implementacion de planes
de mejora. Un (79%) de los servidores
perciben que los supervisores los alientan a
ser creativos y tomar en cuenta otras formas
de realizar el trabajo

No se evidencia indicadores para medir el
comportamiento de las personas.
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Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).
Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los

Evidencia:
* Informe estudio de clima 2019

En promedio: el 85% de los colaboradores
impulsa cambios innovadores en su drea para
mejorar la forma de trabajar, el 47% participa
en la elaboracion e implementacion de planes
de mejora que estan dirigidos a mejorar el
clima y la cultura organizacional de Ila
institucion y el 80% percibe que en su area
buscan nuevas formas de brindar los servicios.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019

En promedio: el 84% de los colaboradores
afirma utilizar eficientemente las tecnologias
de la informacién para mejorar los procesos,
tramites y servicios, el (86%) entiende que es
Indispensable usar las tecnologias de la
informacién 'y comunicaciones para el
desempeno de sus funciones.

Evidencia:

* Informe Estudio de Clima Laboral 2019.

No se evidencia la aplicacion de evaluaciones
de desempefo.

No existen indicadores relacionados al
impacto ni eficacia de las capacidades.

No se evidencia indicadores relacionado con
las capacidades de las personas.
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ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

Nidmero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacion.

No se evidencia la frecuencia de las acciones
de reconocimiento individual y de equipos.

No se evidencia las herramientas utilizadas
para registrar los dilemas éticos en caso de ser
reportados.

No se registra la frecuencia de la participacion
voluntaria en actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué estd logrando la organizacién con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

Desarrollo de acciones de promocion y
educacion para la salud, en alianzas con
entidades publicas y de la sociedad civil.

Para esto se firman acuerdos de colaboracion
con diversas instituciones y areas.

Apoyo logistico y econémico en las actividades
deportivas y culturales.

Este apoyo se ofrece a diversas entidades que
lo solicitan, pero no esta debidamente
documentado, sino que forma parte de las
acciones de asistencia social.  Programas
sociales y de ayudas médicas.

El Ministerio cuenta con el Programa de Alto
Costo y Ayudas Médicas que consiste en
suministrar ~ medicamentos y  ayudas

No se dispone de mediciones periddicas de la
Percepcion como resultado de la
responsabilidad social.

No se dispone de mecanismo formal para
conocer impacto del funcionamiento de la
organizacion en la calidad de vida de los
Ciudadanos/as.
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Reputacion de la organizacion, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

Percepcion del Impacto economico en la sociedad en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccion de actividades del
pequeno comercio en el vecindario, creacion de
carreras puUblicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).
Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcion de la
huella ecologica, de la gestion energética, de la
reduccién del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,

econdmicas para personas con enfermedades
de alto costo y complejidad. Este programa
tiene un alcance nacional e incluye un catalogo
de  medicamentos  para  tratamientos
destinados a un conjunto limitado de
enfermedades que demandan un volumen
creciente de recursos economicos.
Participacion junto a la Presidencia de la
Republica e Interior y Policia en el marco del
Proyecto "Mi Pais Seguro”, en el sector Cristo
Rey y zonas aledahas. Este proyecto
consiste en desarrollar actividades de
integracion comunicatoria, promoviendo la
salud a través de (charlas, conversatorios,
foros, grupos focales, jornadas médicas), entre
otras.

Evidencia:

*Lanzamiento de la Estrategia
*Solicitudes de Subvencién econdmica *para
desarrollo de actividades deportivas.

No se han desarrollado herramienta para la
medicion y monitorio de las distintas acciones
desarrollada por el MISPAS.

No se han desarrollado ni herramienta para la
medicion la percepciéon del impacto economico
con la ayuda social.

No se cuenta con una evaluacién del impacto
econémico en la sociedad del programa de alto
costos y ayuda médica.

No se ha establecido una politica que sistematiza
la medicion de la percepcion y aplicacion de
iniciativas medioambientales para que permanezca
en el tiempo.
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incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacion democratica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

Opinion del plblico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

Se evidencia que la Institucién es evaluada
mensualmente por la Direccion General de
Etica 90% puntuacion en el ranking de
transparencia al corte del abril 2020.
Evidencias:

*Informe monitoreo DGEG

No se ha retomado el plan iniciativa salud verde.
No Cuenta con una politica de Responsabilidad
Social Institucional.

No se cuenta con estrategia para medir y
monitorear la percepcion del impacto social en la
sostenibilidad.

No se ha realizo medicion del impacto en cuenta
la calidad de la participacion democratica.

No se tiene Percepcion de la participacion de la
organizacion en la comunidad en la que esta
instalada.

No se dispone de medida de percepcion referida a
la cobertura mediatica de la responsabilidad social

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,

No se ha elaborado una politica general del
ministerio que contribuya con la disminucion del
material gastable.
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3.

utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).
Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
gruposy representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion (nimeros de
articulos, contenidos, etc.).

El Ministro de Salud mantiene estrecha
relacion con las autoridades y grupo de
impacto de las politicas en salud, como son
enfermeras, médicos, grupo de la comunidad,
de este Ultimo como resultado de impacto se
acordod la reposicion de 50 médicos que habian
sido suspendidos.

Ministro de Salud recibe en acuerdo
INFOTEP de 10 unidades méviles para ampliar
disponibilidad de vacunacion y toma de
muestra.

Toma de Muestra COVIDI9

| Entrega informada de los
PREMAT, | materiales de promocién de las

6 |AreasdeSalud | > |Medidas de aurocuidado
VIy VI PERONES | coVIDI9

Entrega de elementos de
proteccién personal COVIDI9

PREMAT,
Areade Salud Ty
VI,

Oficina
Coordinadora

4 |General del
Fideicomiso RD
Vial del
Ministerio de
Obras Publica y
Comunicaciones

Entrega de materiales de
promocién de las Medidas de
6500 autocuidado COVIDI9
personas
Entrega de elementos de

proteccién personal COVIDI9

Evidencias:
*https://www.msp.gob.do/web/?page_id=5427
&view=Tema&id=266

-Informe Estrategia mi barrio seguro Cristo
Rey.

Se evidencian reportes de publicaciones, los
cuales miden el grado de cobertura positiva y
negativa derivadas de las publicaciones por los
distintos medios de comunicacion Por

No se cuenta con una directriz que establezca la
periodicidad y contenido del informe de impacto
de redes.
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4. Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, numero de
beneficiarios, etc.).

5. Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situacion de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

6. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional vy
participacion de los empleados en actividades filantrépicas.

ejemplo: Del total de informaciones
relacionadas al MISPAS publicadas en medios y
digitales durante el mes ejemplo: a través de
las publicaciones de  Abril 2021:
Facebook:

Alcance: 5,009,771 personas  alcanzadas
Interaccion: 534,469 interacciones
Impresiones: 86,900 nuevas impresiones (para
un promedio de 3,000 impresiones por dia)
Instagram

- Impresiones: 9,204,508 nuevas impresiones
(para un aumento de 41%).
- Seguidores: 12,845 nuevos seguidores
Evidencias:

*Reporte de métrica RRSS

A través de programa de Alto Costo y Ayudas
Médicas. Suministro de medicamentos de Alto
Costo por valor de RD$ 1,961,151,802.08,
entregados a beneficiarios del Programa, con
378,764 unidades dispensadas durante el
semestre.

Evidencias:

*Informe Semestral de Medicamentos de Alto
Costo.

*Reporte ayuda econdmica Estudiante de
Medicina.

Participacion en revision del Plan se Salud de
Centro América y Republica Dominicana.
*Participacion en elaboracién de la Campana
de vacunacion de la RED de Periodistas de
Comunicacion del COMISCA REDCOM.

No se mide
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Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (nUmero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacion, nimero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(numero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacién en una alimentacion
saludable, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por

ejemplo informe de sostenibilidad).

*Participacion en revision del Plan se Salud de
Centro América y Republica Dominicana.
*Participacion junto a al OPS y el BID en la
elaboracion de TDRs para la contratacion de
diferentes productos.

*Contratacion de empresas para el
seguimiento para implementacion de estudio
CAP, Plan de Comunicacién sobre la COVID,
Contratacion de empresa para monitoreo de
campana de comunicacion sobre Vacunacion.

Evidencia:
Captura de participacién de la Institucion.

A través de la gestion de cooperacion
Internacional se realizaron 27 actividades de
capacitacion e intercambio de conocimiento,
con fondos de cooperacion no reembolsable
(evidencia reporte semestral)

53 mesas técnicas, 24 de Alto Nivel y 27
espacios de intercambio de informacion y
conocimiento impactando 245 personas
Evidencia:
*Informe
Internacional.

semestral Cooperacion

No se evidencia resultados.

No se evidencia resultados de medicion de
responsabilidad social.

No se evidencia resultados en cuanto a medicion
de la responsabilidad social.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacion en relacién con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

Durante el periodo Abril a Junio 2021 se
reportaron un total 80,194 atenciones
ofrecidas a los ciudadanos y clientes, los
cuales se detallan de la siguiente forma

Periodo Cantidad

Solicitudes |Respuestas|Orientaciones| Total
Ingresadas |Entregadas| ofrecidas

4,865

Trimestre 2

Abril
Mayo 4,461
Junio 5,924 4,736
Total 18,937 14,062

A nivel de los procesos claves se manejan la
produccion de los servicios de ventanilla Gnica
y productos Habilitacion, Digemaps y
produccion hospitalaria.

HABILITACION PSS

De enero a junio 2021 se han realizado:
Evaluacion de 1,264 de establecimientos
farmacéuticos.

- 4,914 farmacias se encuentran habilitadas.

-1 1,507 PSS habilitados.

-515 Habilitacion de Establecimiento de Salud:
Primer Nivel 118

Segundo Nivel 83

Tercer Nivel 108

DIGEMAPS

Esta medicion corresponde al semestre enero-
junio 2021 se emitieron un total de 4, 322
nuevas licencias:
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b) Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

-Medicamentos y naturales 714.
-Cosméticos e Higienes 1,069
Productos Sanitarios 170.
Alimentos y Bebidas 2,339.

Gestion de Vacunas

Para la estrategia covid 19 se realizan reportes
periodicos sobre la aplicacion de vacunas,
para el corte de junio 2021 :

- Aplicacion de 4,949,582 Primera Dosis,
2,892,597 segundas dosis para un total de
7,842,179 dosis de vacuna aplicadas.

Evidencias:

*Informe Estadistica de Produccién VUS t2
2021

*Informe Produccion de Servicios DIGEMAPS
enero-junio 2021.

*Reporte Ejecutivo Metas Presidenciales
Vacunas.

A traves de la gestion de programas de salud y
vigilancia sanitaria se dispone de avances en la
reduccion de tasas de incidencias
enfermedades:

- (-80%) Dengue

- (-82%) Malaria

- (-20%) leptospirosis

A nivel outcome se ha logrado un impacto
significativo en la disminucién de la tasa de
letalidad de muerte asociadas a COVID-19 al
corte de julio la tasa de letalidad
corresponde a un |.16%.
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c¢) Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

d) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacion.

e) Resultados de las inspecciones y auditorias de
resultados de impacto.

Jornada de prevencién de hipertension y
diabetes “Conoce tus niumeros” alcanzando a
7,949 personas en todo el territorio nacional
en donde se realizo toma de tension arterial y
pruebas de glicemia, asi como medicién de
peso y talla para el calculo de IMC.

Evidencia:

*Boletin Epidemiologico Semanal 26-2021.
*Boletin Epidemiologico COVID-19

#496.

*Informe de actividad Jornada de Hipertension
“Conoce tus nimeros”

Se evidencia indicadores de resultados sobre
la administracion de contratos, el cual mide
que los contratos se encuentren con el estado
actualizado, con sus planes de entrega
registrados y que son concluidos y/o cerrados,
en las fechas establecidas en el contrato, orden
de compra y orden de servicio.

Al corte de Junio 2021 tenemos los siguientes
datos emitido por la DGCP.

9.55 Contratos actualizados.

9.93 Planes de Entregas Cargados.

5.81 Contratos Concluido que aporto con un
cumplimiento general de un 92.93%
Evidencia:

*Reporte de Monitorio SISCOMPRAS.

El VMSC tiene en la actualidad |5 acuerdos de
gestion con organismos de
cooperacion internacionales los cuales se
ejecutan en diferentes programas de salud
colectiva.

No se dispone de evidencia a nivel de calidad de
los servicios o productos en cuanto a estandares y
regulaciones.
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f) Resultados del benchmarking (andlisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

g) Resultados de la innovacién en servicios/productos para
la mejora del impacto.

El MISPAS dispone de un portafolio de 26
alianzas de Cooperacion Internacional de las
cuales se han 14 cerrado satisfactoriamente y
|2 se encuentran en ejecucion.

Evidencia:

*Relacion de Proyectos de cooperacion de
VMSC.

Proyecto de Cooperacion Internacional 2016-
2021

A raiz de la pandemia de COVID-19 se
evidencio la necesidad de actualizar la
informacién generada por el sistema de
informacién en salud y con el fin de ofrecer un
acceso oportuno a la poblacién se implement6
la sala situacional en salud del centro de
inteligencia epidemioldgica que ofrece data
online a través de un dashboard interactivo que
permite obtener informacion del sistema de
salud desde cualquier dispositivo inteligente.
Se emite el boletin para toda la informacion
COVID-19 de forma diaria, accesible a través
de las redes sociales y la pagina web del
ministerio de salud.
Disponible en:

http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilanci
a%20Epidemiologica/Alertas%20epidemiolog
icas/Coronavirus/Nacional/Boletin%20Especi
al%20COVID-
19/Boletin%20especial%20495%20-
%20COVID-19.pdf

Evidencia:

*Boletin semanal 495.

*Captura publicacion semanal de boletin.

La sala de situacién en salud prove
continuamente informacion para toma de
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https://www.google.com/url?q=http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilancia%2520Epidemiologica/Alertas%2520epidemiologicas/Coronavirus/Nacional/Boletin%2520Especial%2520COVID-19/Boletin%2520especial%2520495%2520-%2520COVID-19.pdf&sa=D&source=hangouts&ust=1627652669138000&usg=AFQjCNGGe4_wCaCeax2FA_Zdi63vVcaTtw
https://www.google.com/url?q=http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilancia%2520Epidemiologica/Alertas%2520epidemiologicas/Coronavirus/Nacional/Boletin%2520Especial%2520COVID-19/Boletin%2520especial%2520495%2520-%2520COVID-19.pdf&sa=D&source=hangouts&ust=1627652669138000&usg=AFQjCNGGe4_wCaCeax2FA_Zdi63vVcaTtw
https://www.google.com/url?q=http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilancia%2520Epidemiologica/Alertas%2520epidemiologicas/Coronavirus/Nacional/Boletin%2520Especial%2520COVID-19/Boletin%2520especial%2520495%2520-%2520COVID-19.pdf&sa=D&source=hangouts&ust=1627652669138000&usg=AFQjCNGGe4_wCaCeax2FA_Zdi63vVcaTtw
https://www.google.com/url?q=http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilancia%2520Epidemiologica/Alertas%2520epidemiologicas/Coronavirus/Nacional/Boletin%2520Especial%2520COVID-19/Boletin%2520especial%2520495%2520-%2520COVID-19.pdf&sa=D&source=hangouts&ust=1627652669138000&usg=AFQjCNGGe4_wCaCeax2FA_Zdi63vVcaTtw
https://www.google.com/url?q=http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilancia%2520Epidemiologica/Alertas%2520epidemiologicas/Coronavirus/Nacional/Boletin%2520Especial%2520COVID-19/Boletin%2520especial%2520495%2520-%2520COVID-19.pdf&sa=D&source=hangouts&ust=1627652669138000&usg=AFQjCNGGe4_wCaCeax2FA_Zdi63vVcaTtw
https://www.google.com/url?q=http://www.digepisalud.gob.do/docs/Vigilancia%2520Epidemiologica/Alertas%2520epidemiologicas/Coronavirus/Nacional/Boletin%2520Especial%2520COVID-19/Boletin%2520especial%2520495%2520-%2520COVID-19.pdf&sa=D&source=hangouts&ust=1627652669138000&usg=AFQjCNGGe4_wCaCeax2FA_Zdi63vVcaTtw

decisiones informadas, cobrando mayor
importancia ~ durante  situaciones  de
emergencia (OPS, 2016). Constituye un
modelo de trabajo que promueve la
sistematizacion y democratizacion de la
informacién sanitaria, buscando ofrecer a los
gestores elementos que contribuyan al
efectivo mejoramiento de las condiciones de
vida y salud de la poblacion, asi como evaluar
la capacidad de las diferentes instancias que
inciden en los determinantes sociales,
econdémicos y ambientales de la salud (OPS,
2016) (Cynthia Spillmann, 2013).
A través de esta se ha logrado impactar de
manera positiva el acceso a la informacion para
los gestores del sector salud.

Evidencia:

* https://teleantillas.com.do/nacionales/msp
-deja-en-funcionamiento-el-centro-de-
inteligencia-en-salud-publica-cisp-y-sala-
situacional/

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

*La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion de
riesgos.

* Eficiencia de la organizacion en la gestion de los recursos
disponibles, incluyendo la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las instalaciones de forma
optima (input vs output).

Se evidencia que la Instituciéon elabora
Informes de Ejecucion Financiera
mensualmente y son se publican en el portal
de transparencia.

Evidencias:

No evidenciamos mediciones sobre la respuesta
de los lideres a los resultados y a las conclusiones
de las mediciones, incluyendo la gestion de
riesgo.
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https://www.google.com/url?q=https://teleantillas.com.do/nacionales/msp-deja-en-funcionamiento-el-centro-de-inteligencia-en-salud-publica-cisp-y-sala-situacional/&sa=D&source=hangouts&ust=1627649121927000&usg=AFQjCNHERTUzefM90AFehzrt5XzkP21SVA
https://www.google.com/url?q=https://teleantillas.com.do/nacionales/msp-deja-en-funcionamiento-el-centro-de-inteligencia-en-salud-publica-cisp-y-sala-situacional/&sa=D&source=hangouts&ust=1627649121927000&usg=AFQjCNHERTUzefM90AFehzrt5XzkP21SVA
https://www.google.com/url?q=https://teleantillas.com.do/nacionales/msp-deja-en-funcionamiento-el-centro-de-inteligencia-en-salud-publica-cisp-y-sala-situacional/&sa=D&source=hangouts&ust=1627649121927000&usg=AFQjCNHERTUzefM90AFehzrt5XzkP21SVA
https://www.google.com/url?q=https://teleantillas.com.do/nacionales/msp-deja-en-funcionamiento-el-centro-de-inteligencia-en-salud-publica-cisp-y-sala-situacional/&sa=D&source=hangouts&ust=1627649121927000&usg=AFQjCNHERTUzefM90AFehzrt5XzkP21SVA

* Resultados de la mejora del desempeno y de la innovacién
en productos y servicios.
* Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

* Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de cumplimiento
de los acuerdos de colaboracion, actividades conjuntas.).

* Valor anadido del uso de la informacion y de las tecnologias
de la comunicacion para aumentar la eficiencia, disminuir la
burocracia administrativa, mejora de la calidad de la
prestacion de servicios, (por ejemplo, reduciendo costos,
el uso del papel, trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

* Resultados de las mediciones por inspecciones o auditorias
de funcionamiento de la organizacion.

* Resultados de la participacion a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestién
(premios a la excelencia, etc.).

* Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y financieros.

* Publicacion en el portal de transparencia de
la pagina.

*Captura publicacion reporte publicacion
mensual ejecucién presupuestaria.

Se evidencia la presencia fija de auditores,
por parte de la Contraloria General de la
Republica en la sede de la Institucion, quienes
auditan y verifican los procesos financiero y
administrativo.

Evidencias:

*Informe de devoluciéon pago suministro de
utiles médicos quirdrgicos a persona de
€sCaso recurso.

El MISPAS evidencia un cumplimiento en los
indicadores de Gestion Presupuestaria (IGP),
metodologia establecida por la Direccién
General de Presupuesto (DIGEPRES), quienes
miden trimestralmente el grado en la que las
instituciones llevan una gestion presupuestaria
eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo
con la correcta aplicacion de normativas

No se ha sistematizado el proceso de innovacion
en la Institucion.

No se ha sistematizado el
benchmarking en la Institucion.
No se ha medido la eficacia de las alianzas.

proceso de

No se dispone de una estrategia de burocracia de
uso de papel.

No se tiene evidencia
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* Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion
financiera.

* Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo
posible.).

vigentes y mejores practicas presupuestarias.

Compuesta por los siguientes subindicadores:
Eficacia Presupuestaria y Correcta Publicacion
de Informacion Presupuestar.
Evidencia:

*Reportes de Indicadores de
Presupuestaria (IGP).

Gestion

A pesar de que el Ministerio de Salud Publica se
encuentra en el proceso de una auditoria por parte
de la Contraloria General de la Republica y de la
Ciamara de Cuentas, no hemos recibido
retroalimentacion respecto a los resultados de las
referidas inspecciones y auditorias a la fecha.

No se ha medido.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento “Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener
otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagnéstico y sustentar sus puntos

fuertes con las evidencias correspondientes.
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