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Informe Avance Plan de Mejora CAF
Periodo enero — junio 2021

En el presente documento presentamos los resultados de los avances del Plan de mejora de la
Tesoreria de la Seguridad Social para el periodo enero-junio 2021. Este resultado es el esfuerzo
de todo el personal para mejorar constantemente nuestra operatividad, los servicios que

brindamos y seguir siendo una Institucién modelo.

Logros realizados Plan de Mejora CAF

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y
valores.

Accion de mejora:
Actualizar mision y la vision de la organizacion, implicando a los
grupos de interés y empleados.

VALORES

o un adecusdo uivel de b ¥ accesibilidad de s

Resultados:

e  Se alinearon la Mision y la vision de la institucidn a la Ley
13-20. Luego de agotar una mesa de trabajo primero con el
comité ejecutivo y luego con las distintas areas, finalmente en
el mes de diciembre el Tesorero aprobd la nueva misién y visidn
institucional, las mismas fueron publicadas y puestas en
vigencia en enero del 2021.

Conoce nuestra Misién TSS 2021-2025 Nuestra VISION Tss 2021-2025

e

FILOSOFIA FILOSOFIA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

MISION : VISION

Administrar la informacién y gestionar los recursos s tidad 4 dist.

financieros del SDSS, de forma oportuna, eficiente A, e e

¥ transparente. accesible, con un modelo de autogestién
seguro e innovador, y altos estdndares de
excelencia institucional, reconocida por el
manejo transparente de sus operaciones y sus
recursos.

TiSls
et

Laura P. Herndnder C.
Directora
Direceién de Planificacién y Desarrolio
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SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua

Accion de mejora:
- Seguimiento Norma ISO 9001:2015.
- Diagnéstico para Certificacion de sistema de Gestién Integrado (Normas ISO
27001:2013).

Resultados:

e La casa certificadora AENOR realizé andlisis GAP en el primer trimestre del 2021. Con
este analisis que permite a la institucion tener un conocimiento de cuales
requerimientos se necesitan para la Certificacion a la Norma ISO 27001:2013. En base a
este informe se procederd a la contratacién de una firma que nos permita completar
dichos puntos antes de proceder a solicitar la certificacién.

e Se ha comenzado la integracién del Sistema de Gestidn de Calidad TSS I1SO 9001:2015
con distintas normas. Las normas que se integraran seran las ISO 31000 sobre gestién
de riesgo, ISO 27001 sobre seguridad de la informacién y la ISO 22301 sobre continuidad
de negocio. Como parte de este proyecto se ha solicitado la contratacion de una firma
gue nos de soporte para su desarrollo e implementacién. Esta integracidén busca no solo
fortalecer el SGC sino también colocar la TSS como una institucion puntera en gestidn
de riesgos, continuidad de negocios y seguridad de la informacidn.

Propuesta de A o a5 normas IS0 9001, 27001, 31000 y 22301
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e Se realizé auditoria interna de la norma I1SO 9001:2015 el dltimo trimestre del 2020 y
se trabajaron las acciones correctivas derivadas de los hallazgos de esta.

AENOR

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL = ' T

Informe de Auditoria

Ve

#OE

e Se procesado a la contratacién de la Casa Certificadora para la Normas I1SO 27001:2013,
en el cual se contraté a AENOR Dominicana.

= Resolucién No. &: 5= aprueha &l proceso de excepeién por “Proveedor Unico™ 155-CCC-
PEPU-2020-0008. para el servicio de oudiorias de Seguimisnto y Certficacion de Nomas
150 9001 y 27

«  Resolucién No. 7: Se opueba ka cojudicacion de la empresa Aenor Dominicana, SR
«l proceso de excepcidn por “Proveedor Unico” T5S-CCC-PEPU-2020-0008, parc: 1

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y
otros grupos de interés.

Accion de mejora:
Realizar campana de concientizacién para los empleadores de los servicios que brinda la TSS.

Resultados:

Se realizd campafia de concientizacidon para los empleadores con el fin de incentivar el correcto
registro y el pago oportuno de sus aportes a través del empoderamiento de la Ley 87-02 y se
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actualizaron los planes de capacitacion para empleadores. Estas campafias se realizaron a
través de las distintas redes sociales de la institucion.

#TssInforma

abfias que el empleador que tiene al menos
dos notificaciones de pago vencidas puede
hacer un acuerdo de pago con la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS)?

55 ;OLVIDASTE TU CLAVE?

Tesorerfa de la Seguridad Social
Calendario de pagos sin recargos al SDSS
Ao 2018

Lo puede hacer de manera presencial o via correo
electrénico. Para el primer caso, debe depositar los

Contribucién del mes Pago sin recargo hasta

Diciembre 2017 Enero 04,2018 documentos en la Direccién Juridica de la TSS, ubicada en
Enero 2018 Febrero 05,2018 * Solicitarlo a t és de www.tss.gov. Plaza Naco o en las oficinas regionales de Puerto Plata,
Febrero 2018 Marzo 05,2018 o SUIR Plus Empres ecuperacion de Santiago y Bavaro, segun le corresponda.

Marzo 2018 Abril 04,2018

|Abril 2018 Mayo 03,2018 Si opta por la via electrénica, envie los documentos en
Mayo 2018 Junio 05,2018 e Comunicarse al . Contacto TSS formato PDF o TIFF a juridica@mail.tss2.gov.do.

Junio 2018 Julio 04,2018 Tel.: 809.472.63

Julio 2018 Agosto 03,2018 La documentacién requerida, en caso de persona fisica,
Agosto 2018 i 05,2018 <.Contact via TSS son carta de solicitud de acuerdo de pago, poder notarial
Septiembre 2018 Octubre 03,2018 ONTACIATNOvia L o= legalizado, si va a hacerse representar, y copia de la cédula
(Octubre 2018 Noviembre 06,2018 © pasaporte.

Noviembre 2018 Diciembre 05,2018

Desliza para saber mas
_

n o e -« Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
« Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) HES 13jul - @

[Tisis}
28 de octubre de 2020 -+ @

Diciembre 2018 Enero 04,2019 s s

o ln Seguridad Sociel

« Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
= 8deenerode2018+Q
¢Sabias que el empleador que tiene al menos

La Tesoreria de la Seguridad Social hace de En nuestro Miércoles de #InformacionesTSS dos notificaciones de pago vencidas puede hacer
conocimiento a todos los empleadores Publicos estaremos respondiendo una de las dudas un acuerdo de pago con la Tesoreria de la
y Privados del pais, las fechas para el principales de los usuarios: ;Cémo recuperar su Seguridad Social (TSS)?
cumplimiento del pago sin recargos de los Clave de Acceso.
aportes y retenciones al Sistema Dominicano de El acuerdo aplica tanto para personas fisicas,
Seguridad Social. En caso de que necesite recuperar su Clave de moral y ONG. Recuerde que en nuestra pagina
acceso a la Seguridad Social (CLASS), puede: web (www.tss.gob.do) puede encontrar mas
@ Tay 46 personas mas 23 comentarios ~ Solicitarlo a través de www.tss.gov.do, opcion informacion...
SUIR Plus Empresas/Recuperacion de CLASS.
1 Ve qusta (O Comentar 2> Compartir Comunicarse al Centro de Contacto TSS. Tel.: #TssAcuerdodePago
809.472.6363 Contactarnos via TSS-CHAT. #TssInforma
Mis fotos #preguntasfrecuentestss
@ Tuy 23 personas mas 2 comentarios
e 1 @) <
] (@] < 11 @) <

#TssInforma

abfas que el empleador que tiene al menos
dos notificaciones de pago vencidas puede
hacer un acuerdo de pago con lLa Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS)?

- m
Lo puede hacer de manera presencial o via correo

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) electrénico. Para el primer caso, debe depositar los

documentos en la Direccién Juridica de la TSS, ubicada en
28 de'mayo de 2013 - O Plaza Naco & 'enlas oficinas regionales de Puerto Plata,
Santiago y Bavaro, segun le corresponda.

LS

Estimados empleadores, el enlace de nuestro
chat se ubica en la barra lateral derecha de Si opta por la via electrénica, envie los documentos en
nuestra pagina web: tss.gov.do formato PDF o TIFF a juridica@mail.tss2.gov.do.

La documentacién requerida, en caso de persona fisica,

<O 14 39 comentarios son carta de solicitud de acuerdo de pago, poder notarial
legalizado, si va a hacerse representar, y copia de la cédula
o pasaporte.

o> Me gusta ) comentar &> Compartir
Desliza para saber mas

_

Mas fotos

— Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
= 13jul. - S

PRSGUNTAS FRECUSNTES
:.Sabias que el empleador que tiene al menos
dos notificaciones de pago vencidas puede hacer
un acuerdo de pago con la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS)?

El acuerdo aplica tanto para personas fisicas,
moral y ONG. Recuerde que en nuestra pagina
web (www.tss.gob.do) puede encontrar mas
informacion...

ZSABIAS QUE?

#TssAcuerdodePago
#TssInforma
#preguntasfrecuentestss

1 o <
(8] (@B <
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras
de los grupos de interés, asi como informacion relevante para la gestion.

Accion de mejora:

1. Identificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los resultados a la
organizacién en su conjunto.

2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la informacion sobre los grupos de interés,
sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Resultados:
1. Identificacién partes interesadas.
2. Levantamiento de expectativas de los grupos de intereses.
3. Aprobacién matriz parte interesada.
A% PYD-FO- Margarita Feliz [ Margarita Feliz 3/24/20214:43PM  Electrénica Intranet  Archivo 0.1 10 Afios Direccion de Planificacion y

General de Desarrollo
la Nacién

001 Analisis
de las
expectativas
de las
partes
interesadas
2020

Autosave @ 0%) (D~ [y =  PVD-FO-D0 Andlisis delas expectativas de las partes interesadas 2020 - Read-O... - Last Modified: 24 de marzo O Sesrch

Fle ~ Home Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Help  Power Pivot

Eﬁ 4o . Calbri Ju VAN E=E 2 Bwepted General | Bl B CEEE (e | | &8 oo [ 2 autosum > Ao p [

[ [ Co Conditianal Formatas | [ s Normal 2 Insert Delete Format (et Sort& Find& | A
. = onditional Format as nsert Delete Forma ort& Fin A
T U-Hl- & A | =E== = B MegesCenter ~ . g PR ncorrecto :
< Format Painter =~ el A- EH=== erge & Center $-% % W Formatting ~ Table ~ - v« | @der~ Filter ~ Select ~
Clipboard 1= Font N Alignment N Number 1 Styles Cells Editing Al
() CHECKOUT REQUIRED To modify this server workbook you must check it out. | Check Out
P35 - fe
u} S T u U W R Y Z AAABACAD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN AOD AP AL AR AS AT AU AV AW AX AY A2 BA BB BC BD BE BF BG BH Bl BJ BK BL B

E FIGH[ 1 | JKIL M NOIPIQR
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SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en

cuenta la

informacion recopilada.

Accién de mejora:

Realizar Plan estratégico 2021-2024 y POA 2020-2019

Resultados:

1. aprobauon y Divulgacién PE 2021- 2024 y POA 2020-2019

Q=  PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO PEI TSS 2021-2025 - Message (H...

File Message  Help Q  Tell me what you want to do

Sl e85 | £ |[=l[[~][[)| 0| 5% [Q] @ [

Delete | Respond | Sharett

ck | Move | Tags | Editing | Read | Translate | Zoom | Sendto | Insights Rep
Teams | Stepsv |~ & ~ | Aloud ~ OneNote Messa
Teams | Quic.. Speech | Language | Zoom | OneNote | Addin | prot
PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO PEI TSS 2021-2025
€ Repl 4 ReplyAll | —> F d
Laura Hernandez DR, © Reply o
To @ Tesoreria s 29/1/2021 2:41 p. m.

olicy 10 Year Delete (10 years Expires 27/1/2031

lestro Plan Estratégico PEITSS 2021-2025

Plan Estratégico Institucional TSS
(PEI-TSS 2021-2025)

Estimados colaboradores,

Durante el 2020, con la asesoria externa del Sr. Carlos Yunén, el concurso y la participacién activ;
¥ propositiva del euulpo de mrecmm(as) de la Institucién y bajo el liderazgo del e
de la Seguridad Social, Sr. Henry Sahdala Dumit, asi como cor del

equipo de la Direccién de Planificacién y Desarrollo de la Instit
cargo la coordinacién del proceso, asi como las
lado con agilidad, de forma efectiva y [

enido de :ﬂlldad el
os principales resultados y productos nto, integran el Plan ico
ional TSS (PEI-TSS 2021-2025), par: l T ia de la Seguridad Social de la Republica

por todos los

tido apllcav de forma pvacucz este PEI,
xito, como entidad ejemplar

n La Repot obtoa Dorminin

=llan

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Accion de mejora:

Cubertura de presencia en un 10% de las provincias a nivel nacional de la TSS utilizando quioscos
de autogestidn de servicios en linea.

Resultados:

Inclusion en el plan estratégico 2021-2024, como parte de los indicadores estratégicos claves.
Para fianles del 2021 se espera estar presente en el 19% de las provincias a nivel nacional.
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INDICADORES ESTRATEGICOS CLAVES

Los indicadores estratégicos claves constituyen el tablero de control estratégico
para el monitoreo efectivo de los logros y avances, en el ambito de la ejecucion

del Plan.

Sobre esta base, queda establecido como esquema de indicadores estratégicos,
o tablero de control estratégico, los establecidos en la tabla anualizada de
resultados claves previamente vista, y que incluimos a continuacién a modo de

referencia.

K Metas de Resultados Anuales Escalonados\

% de Empleadores Regstradios Que Cumplen
Pago
Cobertura de Presencia (% de Provincias)

Indiee de |a Evasian / Omision

Indice de Satisfaccion del Usuario

% Presupuesta de |a TS5 Destinado a
Inversiones

Indice Reputacional

Indice de Riesgo Consolidado

ng Clima Organizacional

De Forma Oportuna con sus Compromisos de  90%

15.6%
N/D
94%
S5a7%

N/D
26%

83%

19%

[hacer
estudio]

94.5%
10%
80%
25%

85%

37.5%

&

95%
15%
82%
2%

86.5%

94.5%

15%
/35%
96%
20%

88%
19%

88%

96.5%
93.7%
132%
97%
25%

92%
17%

89%

Variables Claves que expresanlos | Linea Base | Metaal Meta al Metaal Meta al Meta al
Resultados deseados (VCRs) 2021 2022 2023 2024 2025

100%.
/30%

98%

30%

93%
15%

goy

102

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo con la estrategia y planificacion de forma transparente.

Accion de mejora:

Realizar concursos publicos para los puestos contratados en el 2020 y otros puestos detectados
para el 2021 conforme al Manual de cargos

Resultados:

e En este primer semestre 2021 se han cerrado cuatro concursos que se abrieron en
diciembre 2020, tanto internos como externos, con el objetivo de cubrir cargos vacantes
correspondientes a los grupos ocupacionales IV y V.

e En el mes de marzo fueron publicados en portal CONCURSA ocho concursos externos
correspondientes a los grupos ocupacionales lll, IV y V con el propésito de cubrir nueve
plazas vacantes de los siguientes departamentos y direcciones: Departamento de
Control y Andlisis de las Operaciones, Direccidn de Servicios, Direccion Administrativa,
Direccién de Recursos Humanos y Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién. Recibimos 3,119 aplicaciones de parte de ciudadanos interesados, a la
fecha han sido admitidos 967 candidatos, los cuales estaran participando en cada una

de las etapas de evaluacion.
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e Otros puestos detectados para el 2021 fueron para los Grupos Ocupacionales | (Servicios
generales), Grupos Ocupacionales Il (Supervision y apoyo) y para contrataciones
temporales se realiza el reclutamiento mediante los procedimientos establecidos para
estos fines, en esta modalidad ingresé a nuestra institucion un colaborador
perteneciente al grupo ocupacional Il.

Continuaremos realizando mas concursos publicos a partir del mes julio conforme puestos
detectados para el presente afio.

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Accion de mejora:
e Prestar especial atencidn a las necesidades de los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.
e Proponer a la maxima autoridad un programa de bienestar social que permita ayudar en
caso de necesidad a los colaboradores

Resultados:

Actualmente en la TSS no tenemos contratados personal con alguna discapacidad, y esto es
debido porque nuestra institucién no cumple con las normas de accesibilidad universal para
personas que tiene alguna limitacién para fines de seguridad fisica y bienestar. Actualmente
estamos haciendo un estudio para determina los espacios que se necesitan para personas con
discapacidades en La Sede y Sus Oficinas, a fin de identificar los requisitos minimos que
debemos cumplir para la accesibilidad de personas con limitaciones.

Sobre empleados mas desfavorecidos, estaremos cambiando el concepto de desfavorecidos, ya que
segln la OIT una persona desfavorecida es aquella que se encuentra en discriminacidn, por etnia,
religion, o género o pobreza extrema, y en nuestra Institucién actualmente no tenemos esas
discriminaciones. Lo que vamos a crear es un programa de bienestar para garantizar la calidad de
vida de los colaboradores. En ese sentido, se elabord un borrador de un Programa de Bienestar,
Seguridad y Salud de los Colaboradores TSS, que garantizara que la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS) posee un ambiente laboral sano, que apoye el trabajo decente, libre de discriminacidn y sin
factores contaminantes que pudiesen poner en riesgo la salud y seguridad de todo el personal.

Este programa tiene como objetivo general mejorar la calidad de vida de los colaboradores,
aumentar el clima laboral e incrementar la motivacién en su trabajo. Y como objetivos especificos:

e La creacién de un mejor lugar de trabajo que propenda por la satisfaccion del empleado
incluye también aspectos fisicos que van mas alla de la prevencién del accidente y la
enfermedad profesional.
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e Disefiar actividades o talleres de bienestar laboral con el fin de mejorar la calidad de vida de
cada uno de los colaboradores.

e Generar sentido de pertenencia en los colaboradores y con ello alcanzar mayor
productividad y trabajo en equipo.

Una vez se finalicemos con dicho borrador de este programa, se le dara a conocer a la maxima
autoridad para su aprobacion y luego su implementacion.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Accion de mejora:
Monitorizar y evaluar de forma periddica la implementacién y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

Resultados:

1. Mediante la revision por la direccién y las reuniones del comité ejecutivo de la
institucion se ha comenzado a evaluar de forma periddica la implementacién y
resultados de las alianzas o colaboraciones con otras instituciones. Para el 2022 se
estableceran los recursos para una serie de politicas a implementar para un mayor
control de dichas alianzas.

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Accion de mejora:
Ampliar la infraestructura fisica de la institucién para la direccién de finanzas.

Resultados:
1. Se realizd Andlisis de necesidad de ampliacién infraestructura
2. Se tiene pautado el alquiler de un nuevo local que permita la ampliacion provisional
en lo que se adquiere un edificio que aloje todas las dependencias.
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CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Accion de mejora:
Actualizacién de los procesos la direccion de Fiscalizacidon Exerta de la institucién acorde a la

modificacion de la ley 87-01.

Resultados:

1. Identificacién de procesos a ser actualizado

2. mapeo de los procesos

3. Documentacion y descripcién de nuevos Procesos

PW: Actualizacién Documentos SGC - Message (HTML)

File Message Help Q@ Tell me what you want to do

.
- L = Pl ER | J

o 7 i A | 5% L BE®
Delete | Respond | Shareto Quick Move Tags | Editing Read | Translate | Zoom Send to Insights

e Teams Steps ~ Aloud = OneNote

Teams | Quic. & speech | Language | Zoom | Onemote | Add-in ~

FW: Actualizacion Documentos SGC

. . Repl € Reply All Forward
Manuel Rodriguez Barinas © Reply © Reply 7 Forwar
To B _Tesoreria migrcoles 24/3/2021 417 p.m.

Retention Policy 10 Year Delete (10 years) Expires 22/3/2031
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion

Accién de mejora:
Creacion de campafias publicitarias sobre los servicios y gestion de la institucion

Resultados:
1. Elaboracidn Plan de trabajo
2. Implementacion Plan de trabajo
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Informe Avance Plan de Mejora CAF a junio 2021

Trayectoria de la TSS

Retention Policy 10 Year Delete (10y

Lisania Batista Mateo ) Reply

To Tesoreria

ears) Expires 12/7/2031

(&) You forwarded this message on 14/7/2021 334 p. m.

Buenas tardes.

[ragectoria

Conozca el trabajo y los
avances de la TSS en estos 20
anos en palabras del Tesorero,
Henry Sahadald Dumit, y los

directores Sahadia Cruz, José p
Israel del Orbe, Héctor Mota y

Henry Sahdala Dumit
Nermis Andujar. ‘

Tesorero de la Seguridad Social

Entra al link de YouTube arriba o
siguenos en las redes sociales donde podras

¥y

Cada semana habrd un

video nuevo. verlo.

Aqui el link: https://www.youtube.com/watch?v=v-200570i0A

Lisania Batista
Encargada Departamento de Comunicaciones
Gerencia General

Thicfoldericunta date.  Connerted to: Mierncoft Fichanne

€ Reply

il

#EntrevistaTSS - Message (HTML)

File Message  Help
x © A g ca
Delete | Respond | Shareto Quick Move
- = Teams | Steps~ =
Teams | Quic.. &

#EntrevistaTSS

Lisania Batista Mateo

To Tesoreria

Retention Policy 10 Year Delete (10 years)

Buenos dias.

Q Tell me what you want to do

ol Q| 52 Q|
- ) | =%
Tags | Editing | Read | Translate | Zoom | Sendto | Insights | >
2 = Aloud ~ OneNote
Speech | language | Zoom | OneNote | Add-in
€5 Reply % Reply All —> Forward
miércoles 21/7/2021 12:00 p. m.
Expires 19

Ya esta disponible en nuestra red de YouTube nuestra #EntrevistaTSS a Nermis Cesarina Andujar, Directora de Juridica,
quien nos habla de su funcién frente a la TSS y los 20 afios de la Ley 87-01 que crea el SDSS.

Entra al enlace de debajo donde podras verlo completo https://www.youtube.com/watch?v=SiBfuP6fxAs

#Tssinforma

Ya esta disponible

nuestra #EntrevistaTlSS

3 Nermis Cesarina Anddjar, Directofa d

Lisania Batista
Encargada Departaments de Comunicaciones
Gerencia General

Tesoreréa de Ia Seguridad Soc
Av. Tiradentes 844, Praza Naco, Local 1-D, Santo Damings, R.D
Tek: 809-262-0243 Ext. 3345 Flota: 809-763-1554

£ o tes gov do

fisania batista@itss? gov do

TSis|

90
QO
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Informe Avance Plan de Mejora CAF a junio 2021

Recertificacion NORTIC A4:2014

Lisania Batista Mateo
To _Tesoreria

Retention Policy 10 Year Delete (10 years)

Buenas tardes.

#TssInforma

TSS obtiene la Recertificacion de la
NORTIC A4:2014, norma sobre
Interoperabilidad entre los:Organismos

del Gobierno dominicano.

La misma forma parte del indice de uso de la TIC e Implementacién
de Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano. (iTICge)

Lisania Batista
Encargada Departamento de Comunicaciones
Gerencia General

Tesoreria de la Seguridad Social
Av. Tiradentes #44, Plaza Naco, Local 1-D, Santo Domingo, R.D

Conozca el nuevo Boletin Informativo TSS - Message (HTML)

File Message  Help Q  Tell me what you want to do

xJHoR | £ |(E|[r]|[2] A g Q@D

Delete | Respond  Shareto | Quick | Move | Tags | Editing | Read | Translate | Zoom | Sendto | Insights | >
> = = Aloud v OneNote

Teams | Steps~

Teams | Quic.. Speech | language | Zoom | OneNote | Add-in ~

Conozca el nuevo Boletin Informativo TSS
€ Reply | € Reply Al —> Forward

lunes 12/7/2021 2:19 p. m.

Lisania Batista Mateo
To @ Tesoreria

Retention Policy 10 Year Delete (10 years) Expires 10/7/2031

Buenas tardes.

Les comparto el nuevo Boletin Informativo TSS, el cual recoge informaciones relevantes relacionadas con
nuestra Tesoreria de la Seguridad Social.

Esta es una iniciativa del Departamento de Comunicaciones, como parte de su compromiso con la institucién,
que ponemos en sus manos para su valoracién.

Puede ver y leer el contenido en Intranet, dando clic al siguiente enlace:

http://intranettss/Pages/BOLET%C3%8DN%20INFORMATIVO%20TSS.pdf

Les compartimos la primera edicién del
Boletin Informativo TSS

Haz clic en intranet para ver nuestro boleti
enterarse de las Ultimas informaciones.

BOLETIN
INFORMATIVO TSS

Tosl |
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