PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2022
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Tiempo Tiempo
No. Subcriterio No. Areade Mejora Accion de Mejora Obijetivo Tareas Indicador Comentarios
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Solicitar por periodos planificados al X
Subcriterio L4 Gestionar relaciones | Identifican iticas publi iodicapor | Incorporar las Politicas Publicas que Departamento Juridico los pablicas| D Juridico Semedirden la cantidad
1 i I izacio la Administraci ivo de ydistribuiralas|  ene-22 jun-22 Humanos
lades p " e * s P entos incorporadas /Calidad Vs cantidad de
otros grupos de interés. las incorporan a la gestion Publicay Presidencia lainstitucién Direcciones para obtener
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informacién actual
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i 1 Analiza las % reformas cubiertas
P, P i Identificar las necesidades de Solicitar por periodos planificados a . Depto. Planificaciony
2 deinterés, el entorno, asi comola mar-22 jul-22 Humanos mas
e L |para trategi ' nuestros grupos de interes las dreas técnicas Desarrollo
Informacién relevante parala gestion. levantadas
considerar en la planificacion.
Asegura la disponibilidad de ) Tener ladisponibilidad )
Tomar taal Incorporar en el PACC partida para
Subcriterio 22, Elaborar la estrategiay 9 | presupuestaria para la gestion de i % de donaciones
efectiva del plan. Por ejemplo: | elaborar el presupuesto la partida donaciones entre otras actividades . Departamento
3 laplanificacion, teniendoencuentala | eTeCTe oD T, Bt e e e omes antre. | donaciones entre otras actividades | ‘2PeCien THte BUA S ACES feb-22 jul-22 Humanos/Financieros realizadas vs e ativo
informacién recopilada. presup o P g ¢ ones. la et i planificadas
Social
nrevisién de.
Identifica las necesidades de ! ) : :
. considerar las necesidades que Planificar adecuacionesy
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambioy la | cambioy posibles impulsores de © - nifice %de equipos
surgen, ad do las Estara anivel ¥
4 laagilidady la . 08 SOTtw ene-22 jul-22 Humanos/Financieros tecnologicos Tic
! tecnoldgico CNC, de acuerdo a disponilidad
laresiliencia de la por p delas o ° ! actualizados
! gestion de los mismos presupuestaria
tecnologias.
Incorporar al desarrollo operativo de | SONISIar Por periodos planificados al
Subcriterio 9.1 delai Levantamiento de las ol 0 operativo Departamento Juridico los %de Politicas Publicas
& servicios o productos y valor publico. | - de reformas del sector pablico. la | documentos legalesy distribuiralas| — jul-22 dic-22 Humanos incorporadas por | Departamento Juridico
P y P P reformas del SP ! ne: Direcciones para obtener Direccion
visi6n estratégica
informacién actual
Benchmarking/benchlearning | Considerar enla 6n.la Identificar entidades que nos
Subcriterio 9.2. Resultados internos: internos o con otras practicade practicas llevadas a cabo por apoyen en mejorar y optimizar las %de mejoras
7 : ene-22 dic-22 Humanos incorporadasvslas | Calidad en la Gestin
nivel (analisis operativo el desarrollo de '
h planificadas
porar mejoras similar aCNC las labores
i Validar en que proceso se puede
Subcriterio 9.1 King) en luar los resultadosdela  py, yifica medicién | incorporar el :s derma de medicién %hdemejoras
8 servicios o productos y valor publico. té Y ara i nueza feaci areas Y| mar22 jul-22 Humanos incorporadasvslas | Calidad en la Gestion
P y P proactivas generadas de los P ! planificadas
resultados. especificas
comparativos de aprendizajes
. ’ sarrojado del
) Identificar mecanismos para .
Subcriterio 9.1 Resultados externos: Resultadosen términosde | oenTES MESARSTOt AT | Contar conla retroalimentacién de | Evaluar incorporar en laencuesta de
9 ert " cantidady calidad de serviciosy ! on lugar, a fin de trabajar con los datos satisfaccion de cliente el feb-22 jun-22 Humanos establecidoentre | Calidad en la Gestion
servicios o productos y valor publico y calidad de servicios y productos
productos ofrecidos. ‘ i calidad/cantidad de
ofrecidos.
servicio ofrecido
de trabajo con I n Tener equipo de trabajo identifi % de situacion
subaiterios 3 Coordinarosprocescsen| 0080 | crapordetrabaio atin | | ndoresover o potncir maveadcon | Planifcacion
10 toda la organizacion y con otras ganizac P P ar grup: 0o, potenc Identificar entidades ene-22 sep-22 Humanos ) o y
servicios, encaso equipos de trabajo por Desarrollo
organizaciones relevantes H
problemas. de que sea necesario necesario semestre
Utiliza asociaciones en diferentes
g planque nosapoye | .
. . 3poye ograr alianzas estratégicas que nos .
riteri rdinar racrear gr r fin e %de prestacion Planificacion
1 Suberiterio 5.3, Coordina regiones, y | paracrear gruposde trabajo, afin | o oo ollar la prestacion de Identificar entidades feb-22 abr-22 Humanos de prestaciones de anificaciony
todalaorganizaci6ny con otras pablicas) para permitir la de desarrollar la prestacion de servicios /Planificadas|  Desarrolloy DT
roan Y eon P ) “ servicios coordinados
par 6 los | Estructurar \dentificar mecanismos que nos
' roductos y servicios. (Acceso apoye a obtener el flujo de ! ; %de requerimientos
6.2 Resultados sobre lacalidad delos | P y os. ( y poyea o ! brinden el soporte indicado, a
2 flujo de informacién continuo | informacion la yop : > mar-22 ago-22 Humanos con tiempo de TIc/OT
productosy servicios. " adecuadoa la necesidad de fluidez
entrela ylos ¢ respuesta
de lacomunicacion
clientes.
Tdentificar y estructurar grupos
. nti v
Participacion delos focales puntuales que participen Mantener actualizadas las ; e Cantidad de grupos
Subcriterio 6.1 dela o5 enenlevantamiento de las pavala | Planificar lluvia de ideas conlas focales llevados a
13 d yposibles s 12 | Areas Técnicas y planificaciony ene-22 nov-22 Humanos cabo/decisiones | Planificaciény Calidad
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h impulsores de innovaciones Desarrollo tomadasy
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considerando la oportunidad de materializables
v \dentificar grupos
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar restar atencion ;Ias buenas participen | Estar i la d el 9% de procesos
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambioy la | cambioy posibles impulsores de Contarcon | " de ’ % de procesos L '
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ands " p tunade las permita optimizar estos procesos
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