—SeNaSa

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

Tiempo
Recursos Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . Indicador po Comentarios
Inicio |  Fin necesarios
Realizar encuesta institucional enfocada
) en los valores institucionales y asi,
Relacionar los valores institucionales e o Resultados
SUBCRITERIO 1.1. Dirigir i con los valores que son promovidos a|Medir el impacto por parte del|” € Recursos Humanos | obtenidos de las
ERIO Medir el impacto de promover los valores ! ¢ " repecto al liderazgo. )
1 la organizacién Meclre > través de Cultura de Servicio de modo| liderazgo para promover los valores jul-21| dic-21 | Plataformas |preguntas Gerencia de Calidad
_|institucionales por parte de Ios lideres der o
desarrollando su misién que puedan ser igualmente medidos y|institucionales tecnolégicas  |formuladas en la
vision y valores. monitoreados su grado de aplicacién. encuesta
CRITERIO 1: Lincluir en taller cultura de servicio en las
LIDERAZGO inducciones a los Prestadores de Servicios @A de
de Salud. Crear campafia en las redes inducciones_en
SUBCRITERIO 1.3. Motivar | I )
apoyar a las personas de |EVidencier claramente como la Definir una estrategia sistemica dellograr que los  lideres S|y crams LRecursos - cultura de servicio 2l
2 Zz :ro fmizacid: actugr | Or9Cmizacin divulga y comparte la cultura | oo o e 1 cul%ura de calidad ccfn romeqtan con o5 rupos| s ey comunidades de Pricticas ul-21 | dic-21 Visuales nivel gerencial Gerencia de Calidad
m’:m e dey de calidad y excelencia con instituciones Exceéma v exte:’m e 8IUPOS|3, Crear alianzas con universidades e L 2Recursos  |2.Cantidad de
° de la comunidad donde tiene influencia. instituciones de Calidad humanos capacitaciones  en
referencia. )
cultura de servicios
a entes externos.
1. Definir que metodologia de medicion se
dgf "“‘f"g'“:“" s 1.Cantidad de
SUBCRITERIO 2.3. Definir los indicadores claves de gt \urfuemesr o cota pere procesos a los que
Comunicar e implementar | Describir cudes son los indicadores que | . o B S T B ollar indicadores que muestren 5”5":” ain °"“Zbcl‘°”"i i 1.Herramientas de |se le evalia la
3 fa estrategiay la miden la aportacién de valor al proceso: |, . Y Geciones, ol valor de so procescs por metlo el 3'Defm" ooriorciad de medicién, 21 [ dic21 [l B Gerencia de Calidad
planificacion en todala | Indicadores de eficiencia y productividad ¢ : P o 4-Definir perforicidad de medicién. b 2Recursos | 2-Productividad
. teacion en toc Socializar la  ponderacion  de|la eficiiencia y la productividad global
CRITERIO2: |organizacién y revisarla de |global. e e coratéom e o humanos  global  de los
ESTRATEGIAY |forma periédica. gicosy op procesos que la
PLANIFICACION contienen
1.Definir SGI a desplegar en la institucion 1.Recursos
SUBCRITERIO 2.4. Identificar las fuentes y herrmientas de X PleE:
Planificar, implantary | investigacion, innovacion, creatividad Desplegar sistema de gestion de la|DSs2TOl2r metodologla para medir ETERES
a N ", Implantary estigacion, Inr Y idady plegal 8 la cantidad de recursos utilizados en. jul-21 | dic-21 | 2.Herramientas |No aplica Gerencia de Calidad
revisar la innovacién y el | mejora para validar de dénde reciben sus |innovacién , A e
! Ia gestion de la innovacion tecnologicas
cambio. recursos.
1. 1dentificar posibles metodos de
La Organizacion no dispone de un Plan de desarrollo individual :
i Porcentaje de
desarrollo de carrera individual o por . ) »
, rrers Definir plan de desarrollo individual o| Desarrollar plan de desarrrollo del ) colaboradores que | Gerencia de Gestion
5 equipos con la finalidad de fortalecer las F jul-21 | dic-21 | Perfiles de Puestos
SUBCRITERIO 3.2. s fromte o los “ por equipo. colaborador cuentan con plan de Humana
Identificar, y veglas desarrollo
presentes y futuras de la Organizacion.
aprovechar las
| crimerios: idades de las _
. o 1. Implementacion de evaluacion de
personas en La no dispone de una impacto pre y post capacitacion
con los objetivos tanto | metodologia de impacto y Ia eficacia de ) [ mpacto prey post capac! 1. Productividad por
o 910 ¢ o ) _|Establecer metodologia para medir el| 2. Medicion de productividad del
individuales como de I |las capacitaciones recibidas por los Establecer metodologia para medir el A m ) colaborador ’ ”
i * ) " impacto de la capacitacion, y|colaborador ) Matriz de A Gerencia de Gestién
6 organizacion. colaboradores. Ni que haya una evaluacién |impacto  de la  capacitacion, " ’ jul21 | dic-21 e 2.Indice de a
o e e ) " V|evaluacion de la efectiva de la capacitaciones ‘ Humana
de efectividad de aplicacion de los evaluacion de a efectiva de la misma. |2 eficacia
conocimientos adquiridos en : postcapacitacion
capacitaciones en los puestos de trabajo.
- 1. Definir proceso de evalucion
Aun cuando la Organizacion presenta su ' °
h prEsen X o 2.Identificar ARS's a comparar
Modelo de Gestién Econdmico-Financiera, |Realizar un proceso de evaluacion de centii
Esan = ’ 2 e eval ) ) 3. identificar fuentes de datos de o
no se da evidencian ciclos de mejoray |cudles  planes  financieros  o|Realizar CMI comparativo de modo " % de sinestralidad
SUBCRITERIO 4.3. o S, o 4 P i .. |comparacion " Dashboard de o
7 estionor o fimamaas, _|CPrencizaje en esta gestian, n actividades |indicadores utilizados con las demés(aue evidencie la gestionecoinico ju2 | diear | PRI S |oporcentaje de GCAL
" |de benchmarking con los mejores desu  |ARS seran  implementados en los|financiera con la competencia. ciudadanos en RC
clase, con respecto a los procesos de modelos de Gestién institucional.
gestién asociados.
Disefiar e implementar estrategias de
contenidos para los entornos digitales
|Aun cuando la Organizacién tiene Definir y pr basados en analisis, requerimientos y Dashboard
presencia en las Redes Sociales, no es claro |del proceso de gestion de laDefinir meanismos que evidencien la | expectativas de los grupos de interés. ) : ‘
8 " s Redes Soct < " . : jul-21 | dic-21 | comparativo de las [No aplica GCAL
c6mo la Organizacion gestiona la de las de las redes sociales Realizar reporte e incremento de o
informacion procedente de estas redes. | sociales e SeNaSa. seguidores en las redes sociales .
1.Elaborar manual de procedimientos de
los proyectos de Ia Gestion de la
tecnologia de Ia informacion.
No se evidencia el dela |Definir y proced Desarollar pr para la
9 Organizacin para evaluar los proyectos de |del proceso de los proyectos de la|evalaucion de los  proyectos jul-21 | dic-21 | Recursos humanos [No aplica GCAL
Tecnologias de la Informacin enfocados | tecnlogfa de la informacién. tecnolgicos institucionales.
en mejorar la agilidad de procesos.
LT IE € GESCITenT s o e 1. Desarrollar la cadena de valor de los
cartera de productos y servicios, no se orocenos
SUBCRITERIO 5.3. indica cémo estas mejoras han impactado
Coordinar los procesos en |en la estructura de la Cadena de Valor de | Medir el impacto de la modificacién| ) )
N o N - Identificar los procesos que ameritan N Indicadores por "
10 todala ycon |los de productos y servicios en la cadena jul21 | dic-21 Por definir GCAL
e ell desarrollo de la cadena de valor. procesos
otras organizaciones No es clara la manera en que la cadena de | de valor
relevantes. valor de SeNasa se relaciona a nivel
y con i
1. Reunion con la gerencia de gestion
humana para comunicar la importancia
de medir la satisfaccién y definir criterios
a evaluar
2. Creary aprobar instrumento de
evaluacion de la satisfaccion
3. Recoleccion de datos
SUBCRITERIO 7.1. Crear y sistematizar las herramientas Informe de Porcentaje de
- b Medir el nivel de satisfaccion con los para medir el grado de satisfaccién de | Conocer el nivel de satisfaccion de los| 5- Realizar informe de encuesta ) 4
11 Mediciones de la L L . N o L 6. Sociali infi d d jul-21 | dic-21 encuesta de colaboradores GCAL
" beneficiarios del proyecto vivienda digna  |los beneficiarios el proyecto vivienda  beneficiarios de este proyecto . Socializar informe de encuesta de pv oot
percepcion. digna satisfaccién de beneficiarios de vivienda gl ||
digna
7. Hacer plan de mejora en caso que
CRITERIO 7: aplique
RESULTADOS EN LAS
PERSONAS
1. Reunién con equipo de Gestion
- Humana para retomar las actividades de
Asegurar la sostenibilidad de la| Umana para retom: i
poemiret : gestion del conocimiento.
institucin en el tiempo, creando la o N
o 2. Identificar el conocimiento critico de la
5 condiciones para obtener, mantener| e
Resultados relacionados . ) . ” er Mantener o ganizacion
o Fortalecer la Gestion del Ia politica de gestién del|y transforma el conocimiento til de 2 ) ) ;
12 con la percepcién de las e rma 3. Identificar las diferentes fuentes y | jul-21 | dic-21 | Recursos humanos |No aplica GCAL
aF ! conocimiento conocimiento la organizacién de tal modo que ? ¥
condiciones de trabajo: b IS, canales de informacién.
permita a la institucion mejorar las > o
Ny - 4. Gestion el conocimiento por proceso
relaciones con los diferentes grupos
de interés
1.Firmar acuerdo con empresa de gestion
ambiental.
. 2.Auspiciar proyecto ambiental
. o Trabajar en la sistematizacion de los
La Organizacion no evidencia otros 3.Elaborar y ejecutar estrategias
ta 0 ae indicadores de RS, desarrollar planes| ' 1.Recuros
indicadores de Percepcion, tales como: | Desarrollar acciones de RSl con medisticas en los medios de L
€ ) ' ¥ acciones donde puedan obtenerse : ) financieros )
13 Impacto ambiental, Impacto social, impacto directo en las personas y en i comunicacié jul21 | dic-21 No aplica GCAL
: datos en la medicion de indicadores : 2.Recursos
Impacto del lugar de trabajo y Cobertura |su entorno ! 5| 4.Elaboracién de reportajes
! a0 de gestion ambiental y demds . humanos
en los medios de comunicacion. 5.Elaboracion de notas de prensa
indicadores mencionados o
6.Acciones de relaciones publicas
7.Elaboracion de guias de mensajes claves




