
   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Informe Avances Plan de Mejora Institucional 
2020-2021 



 
 

 

COMITÉ DE CALIDAD 

INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020-2021 
 

Página 1 de 24 | Informe Avances Plan de Mejora 2020-2021, Acuario Nacional 
 

 

PRESENTACIÓN 

El Acuario Nacional es una institución educativa, científica, cultural y recreativa que tiene la finalidad de proteger y conservar la 
biodiversidad marina y dulceacuícola del país, promoviendo su conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones 
permanentes y temporales.  
 
Fue creada en el 1990, mediante Decreto del Poder Ejecutivo No. 245-90, con personería jurídica y patrimonio propio.  
 
En el año 2000, cuando se promulga la Ley 64-00, que crea la Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, es 
adscrito a dicha Secretaría, pero conservando autonomía funcional, jurisdiccional y financiera, así como patrimonio y personería jurídica 
propia.  
 
 
Tiene como funciones principales las detalladas a continuación:  
 

 Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones técnicas de acuerdo a la Ley 64-00 de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales y a los convenios nacionales e internacionales.  

 

 Planificar, diseñar, coordinar y ejecutar actividades de creación, transferencia y divulgación de conocimientos sobre la 

biodiversidad marina, costera y de agua dulce, con la finalidad de mejorar los niveles de sensibilización y concienciación del 

público sobre su conservación, protección y uso sostenible. 

 

 Diseñar, planificar y desarrollar ofertas didácticas especializadas, complementadas con información científica y de divulgación 

ambiental con mensajes de conservación y protección ambiental. 
 

 

 Asesorar a grupos comunitarios, y ONGs en la formulación y ejecución de proyectos de educación ambiental. 

 

 Desarrollar proyectos y actividades para la conservación de especies y ecosistemas acuáticos. 
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 Elaborar propuestas de proyectos de reproducción de especies acuáticas en cautiverio con fines de exhibición y de liberación al 

medio natural.  

 

 Realizar el acondicionamiento del hábitat que requieren las diferentes especies que integran la fauna y flora acuáticas en 

estanques, peceras y áreas de exhibición, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada conservación y 

reproducción.  
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ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS  2020-2021 

 
 
Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada acción priorizada: 
 
CRITERIO  1: LIDERAZGO 
 

Acción 1: Gestionar la Prevención de la Corrupción, identificando potenciales áreas de conflictos de intereses y facilitando directrices 
a los empleados sobre cómo enfrentarse a estos casos. (EN PROCESO)  
 
En la actualización del Código de Ética en su tercera versión, se realizaron las recomendaciones que contemplan el manejo adecuado 

de los cargos frente a conflictos de intereses. Está pendiente la divulgación de la última versión del código de ética para el segundo 

semestre.  

 

Evidencia: Código de Ética 3ra. Versión, Relación de participantes en reunión de revisión, cronograma de reuniones general y Acta de 

reuniones CEI. 

 

Acción 2: Demostrar el compromiso de los líderes/ directivos hacia la mejora continua y la innovación promoviendo la cultura de 
innovación, así como la mejora continua y por lo tanto fomentar la retroalimentación de los empleados. (EN PROCESO)  
 
Se aprobaron varias actividades contempladas dentro del Plan de Compensación No Monetaria, en las cuales se encuentra el 

reconocimiento a la idea más innovadora (punto 8), con el objetivo de motivar al personal y a la vez, que puedan con sus ideas 

retroalimentar a los directivos, el mismo fue actualizado desde noviembre 2020 y de inmediato fueron implementadas varias actividades, 

como son, el  punto 1 que refiere  otorgar un día libre para los servidores que cumplen años de vida, continuando con el punto 3 que 

establece el fortalecimiento del Plan odontológico y el Seguro de vida, el punto 5 que refiere reconocer la antigüedad en el servicio, 

entre otras.  

 

Evidencia: Plan de compensación no monetaria, Fotos de actividades realizadas (reconocimientos) y Formularios de permisos a 

empleados con día libre por cumpleaños. 
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CRITERIO  2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 

Acción 3: Recopilar, analizar y revisar de forma periódica la información relevante sobre variables político- legales, socio-culturales, 
medioambientales, económicas, tecnológicas, demográficas, etc. (EN PROCESO)  
 
Se realizaron los análisis FODA, PESTEL y CAME para la elaboración del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 con la participación 

de todos los Directivos y Encargados, así como el involucramiento de todo el personal a través de una encuesta de revisión de Misión, 

visión y valores. 

 

Evidencia: Fotos reunión y Lista de asistencia de análisis FODA, PESTEL y CAME, Resultados Encuesta de revisión de Misión, visión 

y valores. 

 

 

CRITERIO  4: ALIANZAS Y RECURSOS 

Acción 4: Implementar, monitorizar y evaluar la relación costo-efectividad de las tecnologías usadas.  El tiempo de retorno de la 
inversión (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello. (COMPLETADO)  
 

A través de la Dirección Administrativa y Financiera, se realizó un análisis de Costo-beneficio, contemplando la automatización del área 

de Boletería, en donde se establecen los beneficios y el ahorro de esta implementación. 

 

Evidencia: Análisis Costo-Beneficios Automatización área de boletería del Acuario Nacional. 
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CRITERIO  5: PROCESOS 

 
Acción 5: Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores críticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organización y 
su entorno cambiante. (COMPLETADO)  
 
Los factores críticos de éxitos están vinculados a la planeación de metas e indicadores claramente establecidas, con la aprobación de 

los recursos necesarios para lograr el objetivo vinculado a los POAs.  Se programaron los compromisos y se socializaron con todos.  Se 

ha avanzado en la planificación conjunta con todos los Encargados.   

 

Evidencia: Cronograma de reuniones, POAs, Fotos y listados de participantes, Matriz de Monitoreo y Seguimiento a POAs (firmados). 

 
 
CRITERIO  6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

 
Acción 6: Resultados de medición de percepción en cuanto a la percepción de los grupos de interés, con relación a la reputación de la 
institución, participación en la comunidad, accesibilidad, transparencia, servicios en general y nivel de confianza del ciudadano hacia 
la Organización. (COMPLETADO)  
 
Se ha dado continuidad al plan de capacitación, considerando las necesidades de fortalecer las competencias del personal que trabaja 

de cara a nuestros ciudadanos/clientes, complementando esta acción con la unidad responsable, se realizaron varias reuniones con el 

personal involucrado, con el objetivo de mejorar los servicios brindados a los diferentes grupos de interés.   

 

Se realizaron varias encuestas dirigida a los grupos de interés y de labor social estudiantil, reflejando resultados de satisfacción de un 

99%.  

 

Evidencia: Resultados de encuesta labor social, Resultados de encuesta de grupos de interés, Plan de capacitación anual 2021 de 

RR.HH., fotos y lista de asistencia a reuniones Departamento de Educación Ambiental. 
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CRITERIO  7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
 

Acción 7: Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, con relación al enfoque de la 
organización para los cambios y la innovación. (EN PROCESO)  
 
Se elaboró un plan de innovación y desarrollo, con la finalidad de dar seguimiento a las diferentes etapas de captación de ideas, 
desde la presentación hasta su aprobación e implementación.   
 
Evidencia: Matriz de Innovación   

 
 

Acción 8: Mediciones del desempeño con relación al nivel de involucramiento en las mejoras de las actividades. (COMPLETADO)  
 
Se realizó encuesta de satisfacción de la actividad correspondiente al día del trabajador donde obtuvimos la participación de un 56% 
del total de los colaboradores, dado que participaron 44 de 79 empleados, obteniendo un nivel de satisfacción de un 99% 
 

 

Evidencia: Resultados de Encuesta de satisfacción actividad Día del Trabajador. 
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EVIDENCIAS 
 

 

ACCIÓN 1: Código de Ética 3ra. Versión, Relación de participantes en reunión de revisión, cronograma de reuniones general y Acta de 

reuniones CEI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Actualización Código de ética en su Tercera versión, Fuente: Comisión de Ética Acuario Nacional 
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Fotos reunión actualización Código de ética en su Tercera versión, Fuente: Comisión de Ética Acuario Nacional 
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Acta de reuniones CEI para actualización Código de ética en su Tercera versión, Fuente: Comisión de Ética Acuario Nacional 
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Cronograma de reuniones Generales 2021. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 2: Plan de compensación no monetaria, Fotos de actividades realizadas (reconocimientos) y Formularios de permisos a 

empleados con día libre por cumpleaños. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                         

 

 

 

 

 

Plan de Compensación No Monetaria, Actualizado al 2020, Fuente: Departamento de Recursos Humanos. 
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Modelo Placas para reconocimiento a empleados, foto actividades y evidencia permiso por día cumpleaños. Fuente: Departamento de Recursos Humanos. 
 

Celebración Día del Trabajador 2021 

Celebración Día del Amor y Amistad 2021 
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ACCIÓN 3: Fotos reunión y Lista de asistencia de análisis FODA, PESTEL y CAME, Resultados Encuesta de revisión de Misión, visión 

y valores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resultados Encuesta Validación Misión, Visión y Valores Institucionales. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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Fotos y Lista de Asistencia reuniones encargados análisis FODA elaboración PEI 2021-2024 (Misión, Visión y Valores Institucionales). Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 4: Análisis Costo-Beneficios Automatización área de boletería del Acuario Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis Costo-Beneficio Sistematización Área de Boletería, Fuente: Dirección Administrativa y Financiera 
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ACCIÓN 5: Cronograma de reuniones, POAS, Fotos y listados de participantes, Matriz de Monitoreo y Seguimiento a POAs (firmados). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotos reunión elaboración PEI 2021-2024. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Cronograma de reuniones Generales 2021 y Lista de Asistencia. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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Matriz de Evaluación y Monitoreo POAS 2021. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 6: Resultados de encuesta labor social, Resultados de encuesta de grupos de interés, Plan de capacitación anual 2021 de 

RR.HH., fotos y lista de asistencia a reuniones Departamento de Educación Ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resultados Encuesta de Satisfacción Labor Social Abril-junio 2021. Fuente: Departamento de Educación Ambiental 
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   Resultados Encuesta de Percepción Ciudadanos y Grupos de Interés 2021. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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Resultados Encuesta de Percepción Ciudadanos y Grupos de Interés 2021. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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Listado de asistencia y fotos Reuniones periódicas Depto. Educación Ambiental para mejorar servicio al ciudadano. Fuente: Departamento de Educación Ambiental 
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Plan de Capacitación 2021. Fuente: Departamento de Recursos Humanos. 
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ACCIÓN 7: Matriz de Innovación   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de Innovación. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 8: Resultados de Encuesta de satisfacción actividad Día del Trabajador. 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resultados encuesta de satisfacción Actividad Día del Trabajador 2021 Fuente: Departamento de Recursos Humanos. 


