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PRESENTACION

El Acuario Nacional es una institucion educativa, cientifica, cultural y recreativa que tiene la finalidad de proteger y conservar la
biodiversidad marina y dulceacuicola del pais, promoviendo su conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones
permanentes y temporales.

Fue creada en el 1990, mediante Decreto del Poder Ejecutivo No. 245-90, con personeria juridica y patrimonio propio.

En el afio 2000, cuando se promulga la Ley 64-00, que crea la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, es

adscrito a dicha Secretaria, pero conservando autonomia funcional, jurisdiccional y financiera, asi como patrimonio y personeria juridica
propia.

Tiene como funciones principales las detalladas a continuacion:

+ Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones técnicas de acuerdo a la Ley 64-00 de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y a los convenios nacionales e internacionales.

+ Planificar, disefar, coordinar y ejecutar actividades de creacion, transferencia y divulgacion de conocimientos sobre la
biodiversidad marina, costera y de agua dulce, con la finalidad de mejorar los niveles de sensibilizacion y concienciacion del
publico sobre su conservacion, proteccion y uso sostenible.

+ Disefar, planificar y desarrollar ofertas didacticas especializadas, complementadas con informacioén cientifica y de divulgacién
ambiental con mensajes de conservacion y proteccion ambiental.

+ Asesorar a grupos comunitarios, y ONGs en la formulacién y ejecucién de proyectos de educacién ambiental.

+ Desarrollar proyectos y actividades para la conservacion de especies y ecosistemas acuaticos.
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4+ Elaborar propuestas de proyectos de reproduccion de especies acuéticas en cautiverio con fines de exhibicién y de liberacion al
medio natural.

4+ Realizar el acondicionamiento del habitat que requieren las diferentes especies que integran la fauna y flora acuaticas en

estanques, peceras y areas de exhibicién, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada conservacion y
reproduccion.
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AREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS 2020-2021

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacion el avance logrado en cada accién priorizada:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Accion 1: Gestionar la Prevencion de la Corrupcion, identificando potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando directrices
a los empleados sobre como enfrentarse a estos casos. (EN PROCESO)

En la actualizacion del Cédigo de Etica en su tercera version, se realizaron las recomendaciones que contemplan el manejo adecuado
de los cargos frente a conflictos de intereses. Esta pendiente la divulgacion de la dltima version del codigo de ética para el segundo
semestre.

Evidencia: Cadigo de Etica 3ra. Version, Relacion de participantes en reunion de revision, cronograma de reuniones general y Acta de
reuniones CElI.

Accion 2: Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo la cultura de
innovacion, asi como la mejora continua y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los empleados. (EN PROCESO)

Se aprobaron varias actividades contempladas dentro del Plan de Compensacion No Monetaria, en las cuales se encuentra el
reconocimiento a la idea méas innovadora (punto 8), con el objetivo de motivar al personal y a la vez, que puedan con sus ideas
retroalimentar a los directivos, el mismo fue actualizado desde noviembre 2020 y de inmediato fueron implementadas varias actividades,
como son, el punto 1 que refiere otorgar un dia libre para los servidores que cumplen afios de vida, continuando con el punto 3 que
establece el fortalecimiento del Plan odontol6gico y el Seguro de vida, el punto 5 que refiere reconocer la antigiiedad en el servicio,
entre otras.

Evidencia: Plan de compensacion no monetaria, Fotos de actividades realizadas (reconocimientos) y Formularios de permisos a
empleados con dia libre por cumpleafios.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Accion 3: Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la informacion relevante sobre variables politico- legales, socio-culturales,
medioambientales, econdmicas, tecnoldgicas, demograficas, etc. (EN PROCESO)

Se realizaron los analisis FODA, PESTEL y CAME para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 con la participacion
de todos los Directivos y Encargados, asi como el involucramiento de todo el personal a través de una encuesta de revision de Mision,
vision y valores.

Evidencia: Fotos reunion y Lista de asistencia de analisis FODA, PESTEL y CAME, Resultados Encuesta de revision de Mision, vision
y valores.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Accidn 4: Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de retorno de la
inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello. (COMPLETADO)

A través de la Direccién Administrativa y Financiera, se realiz6 un analisis de Costo-beneficio, contemplando la automatizacion del area
de Boleteria, en donde se establecen los beneficios y el ahorro de esta implementacion.

Evidencia: Andlisis Costo-Beneficios Automatizacion area de boleteria del Acuario Nacional.
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CRITERIO 5: PROCESOS

Accion 5: Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion y
su entorno cambiante. (COMPLETADO)

Los factores criticos de éxitos estan vinculados a la planeacién de metas e indicadores claramente establecidas, con la aprobacion de
los recursos necesarios para lograr el objetivo vinculado a los POAs. Se programaron los compromisos y se socializaron con todos. Se
ha avanzado en la planificaciéon conjunta con todos los Encargados.

Evidencia: Cronograma de reuniones, POAs, Fotos y listados de participantes, Matriz de Monitoreo y Seguimiento a POAs (firmados).

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Accion é: Resultados de medicion de percepcion en cuanto a la percepcion de los grupos de interés, con relacion a la reputacion de la
institucion, participacion en la comunidad, accesibilidad, transparencia, servicios en general y nivel de confianza del ciudadano hacia
la Organizacion. (COMPLETADO)

Se ha dado continuidad al plan de capacitacion, considerando las necesidades de fortalecer las competencias del personal que trabaja
de cara a nuestros ciudadanos/clientes, complementando esta accién con la unidad responsable, se realizaron varias reuniones con el
personal involucrado, con el objetivo de mejorar los servicios brindados a los diferentes grupos de interés.

Se realizaron varias encuestas dirigida a los grupos de interés y de labor social estudiantil, reflejando resultados de satisfaccion de un
99%.

Evidencia: Resultados de encuesta labor social, Resultados de encuesta de grupos de interés, Plan de capacitacion anual 2021 de
RR.HH., fotos y lista de asistencia a reuniones Departamento de Educacion Ambiental.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Accion 7: Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, con relacion al enfoque de la
organizacion para los cambios y la innovacion. (EN PROCESO)

Se elabord un plan de innovacion y desarrollo, con la finalidad de dar seguimiento a las diferentes etapas de captacion de ideas,
desde la presentacion hasta su aprobacion e implementacion.

Evidencia: Matriz de Innovacioén

Accion 8: Mediciones del desempefio con relacion al nivel de involucramiento en las mejoras de las actividades. (COMPLETADO)

Se realiz6 encuesta de satisfaccion de la actividad correspondiente al dia del trabajador donde obtuvimos la participacion de un 56%
del total de los colaboradores, dado que participaron 44 de 79 empleados, obteniendo un nivel de satisfaccion de un 99%

Evidencia: Resultados de Encuesta de satisfaccion actividad Dia del Trabajador.
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ACCION 1: Cadigo de Etica 3ra. Version, Relacion de participantes en reunion de revision, cronograma de reuniones general y Acta de

reuniones CEl.

Republica Dominicana

ACUARIO NACIONAL

“Educando para la Conservacion™

CODIGO DE ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

Municipio Santo Domingo Este, R.D.
Diciembre, 2021

VIl DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Conflicto de Intereses:

Un conflicto de intereses es una situacion o circunstancia en que un servidor pablico se
encuentra o podria enconfrarse, por la existencia de un interés personal o privado pasado,
actual o futuro, por lo que el desempefio de Ia funcion piblica se ve o podria verse
comprometida o influenciada. También se puede definir como la existencia de
circunstancias externas (interés privado o personal) que pueden condicionar la objefividad
0 juicio profesional del servidor plblico, que ha de estar orientado a fines piblicos,
desviandolo hacia el interés privado. (Extraido del portal de la DIGEIG)

Potencialidad o Existencia de un Conflicto de Intereses

Nuestro ordenamiento juridico nacional, asi como las nomas intemacionales que se han
incorporado a este, estipulan la proniicion del desempefio de funciones piblicas ante a
existencia de intereses privados que puedan impedir o dificuitar su objefividad, igualdad,
imparcialidad y probidad. De tal manera, que para resguardar |a credibilidad y confianza de
la funcion piblica se hace necesario que los servidores publicos informen formal y
oportunamente cuando se encuentren o pudieran encontrarse en situaciones de conficto
de intereses. (Extraido del portal de la DIGEIG)

Servidores Piblicos que son Objeto de las Normas de Prevencién y Gestion de
Conflictos de Intereses:
Todas las personas que desempefian una funcion publica en cualesquiera de las enfidades

del Estado (6rgano 3
autbnomo, empresa estatal, efc.) sin distincién de ser a fitulo oneroso, remunerado, asi
como sin distincion de la forma de vinculacion a la funcion que desempefia (alto nivel, de
libre nombramiento, carrera administrativa, contratado). (Extraido del portal de fa DIGEIG).

Areas Identificadas como Potenciales en Conflictos de Interés del Acuario Nacional:
Es necesario resaltar que las siguientes areas fueron identficadas como las mas
potenciales para que ocurran confictos de interés, sin embargo, no descarta que todas las.
demés dreas, departamentos, divisiones o secciones sean evaluados y abservados a fin de
evitar que se cometa un acto que conlleve al mismo.

Direccién Administrativa y Financiera

1. Objetivo: Difigir, coordinar y Supervisar las actividades administrativas y financieras
de Ia institucion, dando Soporte 2 los programas y proyectos incluidos en el Plan
Operaivo de cada depariamento, velando por que los procesos de ejecucion
presupuestaria y confables se efectiien dando estricto cumplimiento a las
disposiciones legisiativas vigentes.

2. Alcance:
- Empieza: Formulacion y Ejecucion del Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion
Presupuestaria y Manejo de Recursos Financieros.
« Termina: Supenision de Areas y Rendicion de Cuentas

3. Responsables:
Director(a) General, Director(z) Administrativo y Financiero, Encargado Financiero

Prohibiciones:

« Recibir recompensas, dédivas o beneficios a cambio del servicio prestado a un
‘proveedor, visitante o solicitante del servicio.

« Participar en decisiones institucionales que beneficien a parientes o allegados.

« Utiizar recursos, bienes instucionales para uso personal.

« Divuigar i sin las 5, 8
‘menos que sea en un tribunal.

Compras y Contrataciones

1. Objetivo: Realizar a través del Portal Transaccional, todas las compras y
adquisiciones que realice Ia Insfitucion, segin el Plan Anual de Compras y lo
establecido en la Ley 340-06 / 449-06 sobre Compras y Contrataciones Piblicas.

2. Alcance:

+ Empieza: Solicitud o Requisicion de bienes ylo servicios, Gestion de compras en
el Portal, Comité de Compras, validacion del proceso, elaborar actas de
Adjudicacion, Adjudicar.

« Termina: Con la recepcion de los bienes yio sewicios, pago y tieme de
contratos.

3. Responsables: Director (a) General, Director Administrativo y Financiero,

Encargado () de Ia Division de Compras y Contrataciones, Técnico de Compras y
Contrataciones, Comité de Compras y Supervisor de Almacén.

Prohibiciones:

. Recibir por parte de los oferentes, dadivas, obsequios o regalos de ninguna

indole.

Actualizacién Cédigo de ética en su Tercera version, Fuente: Comisién de Etica Acuario Nacional
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Fotos reunion actualizacion Codigo de ética en su Tercera version, Fuente: Comision de Etica Acuario Nacional
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Acuario Nacional
Comision de Etica Acuario Nacional 2020 — 2022
Acta de Reunidn Ordinaria 21 de enero del afio 2021

Nomina de presencia y acta de la reunién de induccién de los miembros de la Comision de Etica Pablica dol
Acuario Nacional para el periodo 2019-2021, celebrada en fecha: 21 del mes de enero del afio 2021.

Némina de Presencia

1. Anabely Batista Secretaria

2. Wendy Arnaud Coordinadora de Etica

3. Jacinto Pérez Coordinador de Educacion

4. Bianca De Ledn Coordinadora Administrativo
5. Jazmin (%60 Miembro

6. Yinet Reyes Miembro

7. Yuderqui Alvarado Suplente

8. Manuel Capellan Suplente

Acta de la Reunion

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repablica Dominicana, siendo las Diez Treinta
horas de fa mafiana (10:30 a.m.) del dia 21 del mes de enero del afto dos mil 2021, se reunieron en la calle Av.
Espafia No. 75, sector San Souci, lugar donde tiene su oficina principal Acuario Nacional, los miembros de 2
Comision de Etica Pablica de dicha institucion, a los fines de celebrar la reunién de induccion de los miembros
de Ia Comisién de Etica Pablica dol Acuario Nacional para el periodo 2019-2021, comprobandose la presencla
del quérum requerido para fa celebracién de la misma.

A continuacion, se somelié a los miembros presentes de la Comision de €tica Publica de la institucion e
siguiente Orden del Dia:

A, Revision del Plan de trabajo 2021
8. Revision y evaluacién de nuevos puntos para el Codigo de Etica
€. Evaluacion para i6n de Manual de Procedi para Comisién de Etica

De inmediato, se procedio con el primer punto de la agenda, relativo a: Presentacion de los miembros.

Acuario Nacional

Comision de Etica Acuario Nacional 2020 — 2022
Acta de Reunidn Ordinaria 21 de enero del afio 2021

"PRIMERA RESOLUCION:

Se procedio a la revision y comparacion de los contenidos del Cadigo de ética aciual.  Se determing fa
necesidad de agregar puntos como ética ambiental y dividir las responsabilidades de la revisién del nuevo
documento.

“SEGUNDA RESOLUCION

Leimos y veri 1Plan de trabajo conforme a los del ao pasado, ya que muchos temas
quedaron pendientes por tema de la Pandemia. De todas formas, fijamos que para la Semana de la tica
solicitaremos de la colaboracion de otra institucion para hacer taller o charla de los Deberes y Derechos del
Servidor piblico. Se determinara en 1a proxima reunion

.
"TERCERA RESOLUCION”

Debido a que e! codigo de Etica actual, ademds de las consideraciones de orientacitn a los colaboradores,
también esta das actividades de propios de ka comisién por tarito no es necesario que
se en ese Por tanto, la propuesta es que se extraigan los mismos y se
recapilen todos los procedimientos de las comisiones y agregar casos practicos de ejenplo de cita la DIGEIG,
para que asi sea un instrumento claro que sirva 2 las demas comisiones futuras del Acuario Nacional.

“"CUARTA RESOLUCION"
Quedamos de acuerdo que para la extraccion de los procedimientos de las comisiones de ética ka hardn Yinet
Reyes, Jacinto Pérez y Wendy Armaud y luego serén revisadas por tado el equipo.

Finalmente, siendo las 12:05 horas del 01 de octubre del 2013, indicados al inicic ve este documento, se
ordeno la clausura satisfactoria de la presente reunion y la preparacion de la preserte acta, la cual, al ser
confeccionada fue encontrada por los miembros presentes como fiely conforme a los hechos, por toda lo cual
éstos manifestaron, mediante las firmas que sparecen mas adelante, la aceptacin y aprobacion de la misma.

. 7.
B inca_ S ,}’fw

Coardinador Operative Administrativo

Miembro

Acuario Nacional
Comisitn de Etic Acuario Nacional 2020 — 2022
Acta de Reunién Ordinaric 21 de enero del afo 2021

FARAE

Secretaria

Miembres

Acta de reuniones CE| para actualizacién Cédigo de ética en su Tercera version, Fuente: Comision de Etica Acuario Nacional
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CRONOGRAMA DE REUNIONES INSTITUCIONALES

DIRECCION GENERAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA

% = S de R i 2021
Tipo de R
ENE RO FERRF RO MARIO AR MAYO JUNM JULMO AGOSTO Lﬁm_u& T =E_ NOVIIMERE _ﬂﬂﬂ
Na. Nombre de tarea Daracin ol sflals|o|z2fzfa)alzfa|a)slalafsfala]zla|el |z efelz]ala]|s]la]sfafladz]sia|sof2 el fz]sfs]t]2fs]4]s
1 |Reundones Féeniens (123 12 hirs.
Reuniones Momitoreo »
1 | Evatuaciés Trimestral 3 s
POAS (4)
111 |Reuninnes el Comité 4c 2 has
Calidad ptagihg
[ =
1 |Hennianes Comite 'k [ |
|Sepuiniento NOBACT ¥ 'S
¥ [ARiEare AN |2
| Remaidn Plan Estratéigico
Ml ETS TR 3 her;

11O DE REUNION MIEMBROS

Bienvenido Marchena, Antonm Marte, Nabaed Fehiz. Tedfilo Silverio, Damna De Oleo, Angela Hemdnder, Fruoncsco de 1a Rosa e mvitados segin toms: §
Director Técnico, Enc, Investipaciion, Fne. Acuaniologia Enc De Sopone de Vida, Enc Conservacion, Enc Edicecion, Fnc. Clinia Veteriraria
Wanda Gareia, Julio Anas, Altagracia Byas, Maria Visquez, oquipo técnxo

Tecnca

Monitoreo v Evaluacion POAs

Comeé de Calidad: Altagracia Byus, Coordimadora Comné, Wamba Garcia, Wendy Gomer. Jhonatan Mepia, Vislame Lugo, Nestor Mateo, Wendy Alnauld, Jacinw Perez, Brenemido Marched
Enc. Pv D

Conmte Aniversano AN Angela Hemdndez y Nestoe

Equipa Plan Estrmtép 2021-2024 Todos Jos Encarpidos Depanamentales

Rewv. 01
Indicaderes de Eficacia de Reuniones Formula
% Metas alcanradas #de Metas Logradas / Metas Planteadas * 100
Numero de reumones realizafas U seuniones realizadas / reumones phneadas * 100 E

Mejoras implementadas de CAF, Canta Compromiso

¥ de mejoras realizadas / mejoms establecsdas en Plan CAF * 100
%% de Cumplnento de requisatos Green Key cumplidos

# de requisitos implementados y maedidos / requasitos exigxdos * 104

Programa establocido para Amversano Acuano Nacwonal 2020 un programa A probudo MAE

e de cumpl; del programa Aniversanio # de acciones ejecutaddas /¥ acciones realizacdas * 100

Bormador o documeento defintivo del PEI 2021-2023 1 doc PEI( o defi probado)

Anteproyecto de presupixsto AN 2021 1 anteproyecto de Presupucsto 2021

Plan de Compras 2021 vinculado al PEI 2021-2024 | plan de compras 2021 l)m.%qr{ encral ™ -
Infonmes trimestrales y de medio énnino # de_informes entregados ( # de infonnes establecidos * 100 01 de febeero AT 2021

Cronograma de reuniones Generales 2021. Fuente: Divisién de Planificacién y Desarrollo
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ACCION 2: Plan de compensacion no monetaria, Fotos de actividades realizadas (reconocimientos) y Formularios de permisos a

empleados con dia libre por cumpleafios.

ACUARIO NACIONAL

B

Departamento de Recursos Humanos

an de Compensacién

Incentivo

Objetivo

Descripeidn General

1. Celebracin de

Cumpleaiios.

libres o tiempo

de recompensa.

2. Tardesde lunes |

piiblico se sienta especial en

esa fecha tan importante.

Incentivar 12 convivencia
familiar, donde ¢l empleado
dedique tiempo de calidad a su

familia

Incentivar  que ¢l servidor |

El Departamento de Recursos |
Humanos serd el encargado de‘
coordinar la fecha de cumplearios
de los colaboradores y llevar un |
control, mediante una Base de
Datos. Se le otorgard un dia de
jornada laboral, como parte del
incentivo,

El empleado uilizard medio
tiempo de jornada laboral de
cada lunes, en actividades

familiares.

3. Compensacion

por Salud

Velar por un ¢l estilo de vida,

que les permita ajustarse a sus

o 1

Plan de chd{u de vida.

Mejoras en Plan Complementario ‘ \}

y Plan Odontold

4. Empleado del

aiio.

Motivar a los colaboradores a

través de un reconocimiento

Se elegira por votacion y

consenso equitativo a través de

Plan de Compensacion no Monetaria Acuario Nacional, version 2020

Motivar a los

anual, en coordinacién con la | una comision seleccionada por la

Asociacion  de  Servidores | Direccion General, 2l empleado

Piblicos, del AN. (ASPAN). | que cumpla con las siguicnies

cualidades: Nivel compromiso,

trabajo en equipo, puntualidad,
!calldud del servicio brindado,
colaboracion e identificacion con
‘ la institucion

TRt

a|El dia del Aniversario de la

alaA

través de un imiento d se reconocerd a los

6. Fiestas de fin de

7. Reconocimiento
a ideas

innovadoras.

la antigiedad en el servicio, ‘ Servidores publicos que tengan

mas de 10 afios de labor,

los vinculos | Realizar un encuentro navidefio

laborales he interpersonales | con  los  colaboradores

Fortalecer

entre todos los colaboradores, | Directivos de la institucion a
fomentando un ambiente de | final de afios, para celebrar Jos

integracion laboral. ‘lugms alcanzados y metas a
seguir.

Motivar a los  servidores | Las ideas mas innovadoras serin

piblicos, a crear iniciativas | reconocidas a final de aflo, estas
que  impacten en el | se elegirin por votacion de una
cumplimiento de las melas | comision seleccionada por la
institucionales. Direccion General 'y deberdn

cumplir los siguientes criterios

Plan de Compensacion no Monetaria Acuario Nacional, version 2020

w<

£ .l‘rcpar‘:\dd por: \)’%6@%

Eie: Wendy Gomez
EEriey e Recursos Humanos
“Acuario Nacional

Reduccion de costos, Incremento

de ingresos y mejora de la

calidad del servicio.

Plan de Compensacién no Monetaria Acuario Nacional, version 2020

Plan de Compensaciéon No Monetaria, Actualizado al 2020, Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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LOGOMARC

Karina Esther Hierro Santos

PLACA ACRILICA BANI DE 6 PULG

\AA s Al

ESTIMADO CLIENTE:
AVOR REVISAR CUIDADOSAMENTE EL ARTE ANEXO A ESTE EXPEDIENTE:

No aceptaremos devoluciones por omision o error después de su aprobacién.

Richard Daniel Tejada Rosario

PLACA ACRILICA BANI DE 6 PULG. PLACA ACRILICA BANI DE 6 PULG

Corregit y presentar olra vez al diente

Adte Aprobada

Firma autorizaca

Un compromiso con Ia excelencia! ff —

Celebracién Dia del Amor y Amistad 2021

oy

@

Departamento de Recursos Humanos

Control de Permisos, Ausencias y Tardanzas

e—

13/07/2021
(2 e
Nombres y Apelidos [ Cédigo
mores y Apelidos:  Nestor mateo ¢
Cargo;  Asesor de comunicaciones y refaciones Dependencia; Seceion e comunicacionesy
publicas relaciones publicas
Permiso: ] Tadanza: ] Ausencia: ]
Dia —
Tiempo Hora Llegada =
Justificacion

Dia libre por motivo de cumpleaii

Empleado

IS
WO

Eré, RecurdosHigianos

RAERUBLICA OOMINICANA
JUNTA CENTRAL WLECTORAL
CESDWA

K]
| i .

110010 1584
1 REPUBLICA DOMINICANA
0 SOLTERO

"
+004 COMERCANTE

1l i uu.u;d'nln

| Nuguc i dsml

NESTOR ADOLFO [
| MATEO DISHMEY

\ ¥,
gerior nmedialo
Agenor in ralo
&

Modelo Placas para reconocimiento a empleados, foto actividades y evidencia permiso por dia cumpleafios. Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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ACCION 3: Fotos reunion y Lista de asistencia de andlisis FODA, PESTEL y CAME, Resultados Encuesta de revision de Mision, vision
y valores.

ACUARIO MACIONAL

\rl.\lflt\'.\\r \.|3'.\\| \rl.\lflt\'.\\r |.|3'.\\I
Resultados Encuesta Interna de Validacion de S1 51 respusata s i deseriba su superencia:

Mision, Vision y Valores Institucionales

Los acusrios ademds de ser ugares para la conservacin, investigackin, educeciin y recreackin, muestran
especies a través de exhibiciones.

(Thena alguna sugerencis de cambio pars los Valores?
15e slenta usted identificads con la Mision, Vision v Valores?

Tenemos que ver la mision que tenemos en la pagina oficial del Estado y comparar K on
42 respuestas Con respecto & la misidn considers que da una descripcicn de ls empresa y no w2 enfoca directaments en el .
eamisio que queremos hacer e ks pensamienics de la sociedad de cambiar habilos gue afectan lss o
#species marings
Lk
b
d Esth muy laega
ateeviar
wision
Sl du respuesta &5 3 describa su sugenencis
Fr——"
{Thene iguna sugerencis de cambio pars 1 Visin?
Misién 31 rpsestas Mintenerse en equips
s Eguidad
L Lo
;Tiane slguna sugerencia de cambio para la Misian? el el compromiso ke
42 respunntas r
actallzar o o5 s Tempss
L
ot

Bl su respuesta es si describa su sugerencla:

Muy larga

Resultados Encuesta Validacion Mision, Vision y Valores Institucionales. Fuente: Division de Planificacion y Desarrollo
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Fo D oor
.01

| ht | Y

[ U\LAJML»u"ﬂd ol \é’}&k&s«w\ .
i D

Planificacion y Desarrolio FO-PYD:- 008
ov.01
echor 33710719
1de1
Tipo de Actividad Reunién__* SocelEadsn Otras
L s vona: (L) P71 20,
. |Nombre y Apellido (nr.m Direccion/Departamento/ Firma
Divién/secdon z amal
= R R T e
»L\W w}n\ -\ e NN T AV
4‘,(,41 P ). e EAN O e s LA 5 Ql' =
4_\«,@4.11; Niele %< PR G)| DY- PG00 | Jes zz‘)\m‘)k
:
--Mnﬂ’rz‘w?J Cn(x oo \O¢ioan ol o ——
\MA\ &:k,‘, | W_-F_\l\‘ki e [ngr%\’.“ I
Do il £l T3 a5 -
AN ol  scaale | Bl i oo ;

J¢ sthrpa, ifc?ﬁg;}‘ﬁ;,( sl o Rl
S.oilger / y e A /‘//( / | f4'/;,?——%‘ z = =
C/Cﬁs’up Z2W) et (/M o | %&, 77

\ 2

Hora ncio 100 yora 200 b &}( ﬁ(}/J<

Fotos y Lista de Asistencia reuniones encargados andlisis FODA elaboracion PEI 2021-2024 (Misidn, Vision y Valores Institucionales). Fuente: Division de Planificacion y Desarrollo
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ACCION 4: Andlisis Costo-Beneficios Automatizacion area de boleteria del Acuario Nacional.

ANALISIS COSTO BENEFICIO SISTEMATIZACION AREA DE BOLETERIA
ANALISIS COSTO BENEFICIO SISTEMATIZACION AREA DE BOLETERIA
Sistematizacion area de Boleteria
Cantidad Descripcion Pracio Unitario Total
Beneficios de la Sistematizacion del Area de Boleteria
2 Caja pos 85.500.00 171.000.00
Incluys: Caja registradors, impresora
lector, pantalta touch y UPS 1. Agilizacion del proceso de cobro a los visitantes, desahogo de la puerta,
2 Regletas 400.00 800.00
1 Inversor 35.000.00 35.000.00 2. Eliminacién de la utilizacién de boletas al visitante porque se podra
— - 4 Balerias de 6 voltios 9,000.00 36,000.00 facturar muchas personas con una factura.
1 Materiales varios. 5.000.00 5.000.00
ACUARIO NACIONAL 20 Rollos de papel impresora punto vents 427,00 8.540.00 3. Abririamos nuevos mercados de clientes con la venta de nuestros
e F— PP 1 Programa a la medida para boleteria 450,000.00 450.000.00 servicios a través del sistema SIRI de Tesoreria
0 Cintas I venta X
! parn impresors punio de es000  6.50000 4. Tener informacién en linea de c6mo van las ventas,
Total L128%0.00 5. Manejo de isti y reporte
6. Utilizacion de verifone nos permitiria oportunidad de clientes, no
ANAL[SIS COSTO-BEN EF]CIO DE LA necesidad de dinero para devuelta y mayor accesibilidad para el pago.
SITEN]AT[ZACION DEL AREA DE 7. Aumento de un 7% de la ion al incluir el i que
BOLETER FLUJO DE CAJA le gusta pagar via tarjeta de crédito o por internet, a través de Sistemas
IA gubernamental.
[ ANOS TINVERSION | INGRESOS |  EGRESOS | FLUJO DE CAJA|
[ o[maee000 | | 7zsaome | - |
1 1.505.000.00 1.605.000.00
Tetal 1.505.000.00 712.840.00
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Costo beneficio = VAl i WAE
Julio Arias Trinldad
Director Administrativo y Financiero Costo Bensficio = 150500000 / T12.840.00 >
5 . Director A
Costo Beneficio = 211 por cada peso invertido
Direccion Administrativa y Financiera
13 de juiio de 2021
Santo Domingo, D. N.
13 de julio 2021
1 2

Andlisis Costo-Beneficio Sistematizacion Area de Boleteria, Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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ACCION 5: Cronograma de reuniones, POAS, Fotos y listados de participantes, Matriz de Monitoreo y Seguimiento a POAs (firmados).

o Hyurds b
b0 ?;x\w e Y e (e
1 v [Frudedin Ihng)
"_D’:a\\\\‘_:“j&":wn\—— o=
= —

» Pls D

Jose 4. Noole

v | Lt Gagaiaid
O Sy,

H

é‘

: Daren & — ‘_),/c,r.g-,/.;. Promass, {_Dw:bmx“.bf 7{:

Cronograma de reuniones Generales 2021 y Lista de Asistencia. Fuente: Division de Planificaciéon y Desarrollo
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6.1.1 Actuntizar el

prosram de registea y 4 6 0
6.1 Fortalueer loafcontrod de las operaciones |salida de aueriales y equipos | Fo———
controles
l‘“""":"’" 141612 Implemcatar sstems)
npe nucvo de registeo para las -
; Mediciin y vidad 0
biencs y servicina| TEEcl0es de cventas (510 2000 u %
por cobear. pag: Bl
i crtrion de activas
obact
P 621 Promover B
63 Foraleer | e pmicqun parac crmgona e
':‘u" o | debide o cos Equipns a conciet : | %
Tboral | Protecién de Persomal o
s (EPE)
RRINT Capocitaons ¥ ¥
63 Mativar d talento oxtersas reafzadss
63 Motivar i

talento humana g

Iabaral

tos eapleaos

Plas d:
Compernaciin s
retario

irplementa

L1

Marihén SulioAriss
of Técnion

Eac. De Conscrvaciie Asesor Tecnologhs

mm D O i Lugo

e Recunsos

Tamanos

Ambicraal

Cumplimient promuedio por Eje

b3

Wendy C Gowr

20062021

Nedtor Matco
Asesor Commkacions

Vids y Calidsd de
s specic

PLANIFICACION Y DESARROLLO FOPYD02
PLAN OPERATIVO ANUAL ev. 00
ACUARIO NACIONAL Programacion, Monitorco y Exaluaciin echa: 250019
2021 Pig. 1 de 7
OWETINOS | OBETIVOS
uNes BSTRATEGICA| (| epEctcos IETAS INDICADOR | FROGRAMACION VARIACION
1: Estedio de 1.1 Realiear LL1 Estodiar ef
colstemasy | iavetzacionss | compotamion del
ivers que geacren 2
dukencuicots | Informacion ioral, Difsibn del comportamieto & oy,
parala gestién de sobre la Jaiba de Rio en los medios | 1
ambiste anrolado  [bodivridad a g a3 ¢o o
ambleste matural. amblente fungicy
wntrolide y
med nataral
2 Desarellar | 1.2 Mantorear
tividades o Imoignion [forme e
clntficas que quimieos. pardmetros fisxoquimicos en las. Cienifica |pardmetros 3 2
permitan exhibiciones de agua dulee fsicoquimko ‘
wejorarla eatiaco
calldad devidg | 14 Musstrear ]
parimetros|esaluacion de 4 microbiota de [ |
ambiente i cavided lkroti y r |
controados | OrRAismOs delas s €. comuts s eabiads \
b
o &
| 24Dituedie iformseiin it \
e Socializar tres roy
chentifica 3 estudiapes eacion Boalizad i ] 2
e+ |[mvsigacion inizados inciyacion
Jrealuads
1: Estudia de 1.2 Desarmullar 126 Inocular
ecosisteman y actividades | exhibiciones interveniday |Inocular ks exhibicones [Nussero de
Hlodiversidad costero- | cientificas que | por Acwarekogia on |intervenidas por Acustiologia con exhicianes $ 4
‘marina y dukeacuicols Permilan bacterias benignas [ hacterias beteritrofas eolacaday.
wejorarly
ambientes comrolados y | calidad devids i svanbisioll pmionde
i Intestinales mediante andlisis
e hemataligico en animsles X E
controladas | 128 Fijar secibidos en
imizencs e céulas | AN (proces Cusreaiens)
culminacin el Atz |- Determiar afecciones e
Digitalde ax Especies [Parasitatia. pot frotis sangusneo Clentifica
(Eosinoflia)en animales 4 4
lendenico (T. Decorta) acuario
uacio
Eaindode | 1 Gestonar 1
’":"‘::“; 13 Reproduche  [Reprodosi individuos de la ™ i
Viodiversidad costero- | especes | SSpecimenes emdémicos espoce cigrinodon Higuey
marinay dukescuicola | sculticss, en parabcraren amblese
Parala gesa de '-t:: caturaly repoblar [Reprodusit individaos de fa i i
amblestes controladesy | contrelado lespesie Bisiaca ¥
ambiente nstural. Siliclons, YR v
18 45

Matriz de Evaluaciéon y Monitoreo POAS 2021. Fuente: Division de Planificacion y Desarrollo
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ACCION 6: Resultados de encuesta labor social, Resultados de encuesta de grupos de interés, Plan de capacitacion anual 2021 de
RR.HH., fotos y lista de asistencia a reuniones Departamento de Educaciéon Ambiental.

1. ;Como califica la amabilidad durante el servicio brindado?

19 respusstas

® Mao

© Regutar

® Buenc

@ Muy bueno
@ =xcelente

ACUARIO NACIONAL
= - -

Resultados Encuesta De Satisfaccion De
Labor Social Estudiantil o Servicio Social v
Universitario.

2. ;Como califica la profesionalidad del personal referente al servicio

Nombres Y Ape"IdOS prestado?
19 respuestas
19 respuestas
® Mao
@ Regutar
® Buenc
2 . @ Muy bueno
2(10'5 %) @ Excelente

A

3. ;Como califica el tiempo de respuesta del servicio brindado?

1 (5,313(5.313(5,?9(5.31!(5.31’(5,313(5,31’.(5,31’.(5.313(5.31?(5.313(5.|.':13(5.31’,(5_3 b)) 4 (:'\.31’,(5.313(5,[3 9

19 respuestas

® Malo

® Regular

@ Buenc

@ Muy buenc
@ crcelente

0
AnaFordaizalln...  Henmy Mercedes leraPadlla  Manaramonaalt..  Ramon Antoni
Esmedyn Gonzal . Juan Carfos Sant...  Liz Liiana Reyes Quendry Chstiio

=
L4

Eute contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar use inadecuedo - Términes del Setvicio

Resultados Encuesta de Satisfaccion Labor Social Abril-junio 2021. Fuente: Departamento de Educacién Ambiental
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Percepcion de los Ciudadanos y Grupos
de Interés.

34 respuestas

1. (A qué grupo de interés usted pertenece?
34 respoestas

@ Pithco General (Vistartis.
Jurtas 08 Veinos y Grupos.
® Sockn Ecucatvo (Escustes.
Coilogros, Universiiades irst
© Orparezacones y ASoGacones
(ONG, igesias, Chubes, Gru
@ Empresas Prvadas (insttuc
@ Irstiucones Gutwnamensl
© Proveadoees 06 1 mstiucon
© Grupos internos (Serwdores

2. ;Cué impacto tiene ol funcionamiento del A.N. en la calided de vida de
los cit 1tes con resp: al apoyo brindado a las actividades
educativas, deportivas, culturales, recreativas, cientificas y humanitarias?

U respuestas

@ Cxcolonte
@ Muy Buono
@ Bueno

© Roguer

@ Voo

3. ;QOué impacto tiene el funcionamiento del AN. en la calidad de vida de
los ciudadanosklientes sobre acciones especificas dirigidas a personas

con discapacidad?
@ Excelente
@ Muy Bueno
© Buero
© Reguier
@ Mok

34 respuestss

4. ;Oué percepcion tiene usted de la imagen del Acuario Nacional, como
empleadora o contribuyente a la sociedad?

33 respuestas

® Exceisnte
@ My Buero
@ Buero

© Reguler
@ Mo
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5. Nivel de percepcion del Impacto en el ambito ico enla sociedad

; A A & . ividades de
comercio y generacion de transito pblico, para el impulso al desarrolio de
los actores economicos existentes en la comunidad cercana.

H respuestas

@ Exosents
@ My Busro
@ Buno

@ R
[ 1

6. Nivel de percepcion del impacto del AN, hacla los temas
medioamblentales, como por ejemplo: la proteccion, rehabilitacion y
conservacion de especies, la gestion energética, la gestion del suelo y
agua, proteccion contra la contaminacion del aire y gestion de residuos
sdlidos,

34 respuestan

@ Excelonty
© My Buno
 Buero

@ Regiby
[ I

7.Nivel de percepcion sobre la accesibilidad y transparencia del AN, y su
comportamiento ético.

Wrespuestas

@ Excolente
@ Moy Buseo
# Bueno
© Rogiter
[ 10

8. Percepcion de la participacion del AN. en las actividades organizadas
por la comunidad on lo que esth instalada, brindando apoyo directo,

W respumstan

@ Cxlerte
@ Wy B
® Buo
© Ry
[ 1)

9. Nivel de percepcion sobre la institucion relacionada con la
responsabilidad social en su entorno local.

34 tespuestas

10. ;Cubl es su necesidad o tema de Interés en la relacion con el Acuario
Nacional?

24 tospuestos

IR %)
2(83%) 200% 2(83%)
42% (A2%A20T42 A2 %A 2 WAZWA2DA2N) 42% 42% 2%
Dobon ovorte mas.  Mas cusdado con | Proveo p«mam na

Buen trabago Lin dhversadad marl Mty bron

Resultados de los 6 datos mas relevantes en la pregunta 10.

1. Dejaron la pregunta sin contestar (10) 29.41%

2. .(3)B.82%

3. Buen trabajo (2} 5.88%

4, Ninguno (2) 5.88%

5. Que sigan trabzjando como hasta zhora excelentemente (2} 5.88%
6. nfa(4)1176%

Resultados Encuesta de Percepcion Ciudadanos y Grupos de Interés 2021. Fuente: Division de Planificacion y Desarrollo
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HPMATAAMNTO (4 8 b
VRO (4 P

A N AR t mmwmq
2 TN ll'L’ -ﬂh&.s“; Al ;l [“hl

| N T 2
; ‘“‘ﬁ‘&ﬁ

) M 7,.-«
L W

Listado de asistencia y fotos Reuniones periddicas Depto. Educacion Ambiental para mejorar servicio al ciudadano. Fuente: Departamento de Educacion Ambiental
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Nomendalura; INAP-FAC:001

Curio de Engles

Pan de Copacitacon Ansal T S
Planificacién manos. i
ACUARIO NACIONAL heacida g Becusts Ho Vigencis: 22/11/2013
— s
ACUARIO NACIONAL
I A puntimieata/umta de Ditrito Manicipal Feche: 02 de febrera, abo 2021
——
Cinidad | Cantdet
Pograms de s Partidpestes | Participantes | Cantidad de Conochianta/ competents 3 desamellsr oveedor del
requirete 14 digida per g0 sjecucitn o
apadadén Gines | Giwn | patipunies o fortiecer o ! PO | e
ocupadensl
Tewering | Musculing —
(om0 de Depatamento de Recunos 5 w 5 RO$1 000, ROA25.000.00]Forsaleces ko5 Conocumennas en b v AP Tory 2de
[Mandficacion [ Humanon, Orectidn Técrica elnoracion de b Planificackin
aega  (Direccicn Adm Y Fewncien stategica wstiucionst
Atenciée o Direccion Tecnca, Oepartamento | 20 2 & RDS20000) ROS8.000,00/Aphar los conoceientos scbre b Ly AP lery 200
(Cldodanc de fducaciin Seccion de nencion Uicas y Eiciente del senicio
Aoy hecid o
Conode Direccidn Administratha y 2 1 3 RO3200.00| RO$400.00]Amplar fos conocimientos en el v worp e
Desamcfode  [Financien | Desariolo de Licencias de Microsolt
xenca de |
mirosel, 2 > —
Cutso de [Direcoien Admiristrana, ) 5 % RD$10000] 2042 50,00{Preparas a o4 <oliboradees de nurvo tmwy [ 2da Jer
Induccidnal  [Recursos Humanos, Direccion NGO D) Gut BerIn un
Adwinistinidn |[&nca conoamiento pero de s
pitica i
Redaccon y DNACION Admrisatna, 0 5 % FO420000) RO$5,000,00{F onabecer |a redaccion y ertografia de vy NAP 3o
Onografia Diveccion TinKa Depurtamento informes, conBos. Cartas etc.
0 Recursos Homancs S -
| Diplomado en | Depatamento e Recursos 1 0 3 RO31.500.00 ROSA.500 000 Fortalecer 105 ConOOMento tn nv N e
Gettion Mumana. {Humanos. Gestide y Adminstracisn del Coptal
Hymary s —
Coso de (Oueccade Adminetatna i) x ] 05200 [ "o
[Relociones Direccion Técnica, Departamento e todas los cosbersdores de b
oterparionles  (de ducacién, Departaminto é¢ Inshucn Leniid
(Reqursos Mumanas. l

T

Deparamentd de facurion 0 © ) TOSOM] O3 G00 00 foralecery spar huevos
Humanos. Leonocmentss pra eecutr un
lideargn de catelad S e
[Cuno ot Gestdn [orpartamenno de Recurscs 10 s 1 RO$20000) 3,000, 00| Adquice e conacimierea en 4 v X
0 Coletad Humanct (Gestin de Calidad en b Admicistiacion
Pitdis s " NrOnP i
Firanca) [Dieccon Adwinistiitng, ] 5 5 RO$200.00) V7 000 00| Adbuire ey Coracimientas pars
Rersoraies Dieaccn Theeiea Deporamento | que, ko coliboradores de  Instiucdn
de Educaién, Departamento de [uandan 167 UN Len Mane en sus.
frsunent rorest prriones Y WbOURS et TG | 200 Sy W0
Frevencian COMD|Deeccidn Admmstiatva, ) @ 0 ROSI00]  ROS2 00200 Aphcar s meckcias necesaras pard U Y
19 |Direcoon Tecnica Departamento prevencion del Covd-19(Pandema
|de Educacion, Departamento de (raandl
[Mecurscs Humanos
TOTAL 4
=
NAC/S:
b\og! Recursy, '1/
ce %%

Plan de Capacitaciéon 2021. Fuente:

Departamento de Recursos Humanos.
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ACCION 7: Matriz de Innovacion

J\EU&RIO NACIONAL

COMITE DE CALIDAD
Matriz de Ideas Innovadoras
- - ACCIONES A
EVALTACION DEL COMITE DE , .
NOMERE DEL ARFA DE CRITERIOS 4 . gl IMPLFMFNTAR A EESULTADOS RECONOCIMIENTO ¥
N ARGO FILOT x
N0 EMFLEATID DEPARTAAENTO c DEASPROPUESTAS | 1 iprpaerTaCION evarag | O e LoTmEn FARTIR DELA OBTENIDOS DIVULGACION
Costo Beneficie Efectividsd EVALUACION
Seguimiento y Evaluadidn
Comité de Calidad:
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Matriz de Innovacién. Fuente: Division de Planificacion y Desarrollo
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ACCION 8: Resultados de Encuesta de satisfaccion actividad Dia del Trabajador.

ACUARIO NACIONAL
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Resultados Encuesta de Satisfaccién Actividad Dia del Trabajador

44 respuestas

-
l e Come weakia

7 espacodelmachidaT  coORIRaCn guwral de
inackidad?

El 05% de los senidores del Acuario Macional calificaron entre Excelents, Muy Buena y
Buenz, la actividad celebrada en nuestra institucion &l pasade lunes 3 dz mayo del ano

=N curso, con motivo 2| DiE Internzcional del Trabajzdor.

Recomendaciones y/o Sugerencias de los Servidoras,

Brindar bebidas alcobdlicas,
Nisda que agragar.

Excelente actividad,

Resultades Encussta de Satisfacrién Actividad Dia ded trabajadar 2021, Acuario Nacions

Resultados encuesta de satisfaccion Actividad Dia del Trabajador 2021 Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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