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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagnéstico Institucional, que aborda el analisis
de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion
de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacién, en base a la actualizacién del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboro en el afo 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
““Capacitaciéon a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Publica” elaborado por el
MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente,
la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacidon con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacién.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No
se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones
de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacibn muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagndstico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de
Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio |.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con |Ia
participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que
estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta Ila
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucién, normativas  vigentes,
Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la vision de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

CNC cuenta con un Plan Estratégico, en el
cual se destaca la Misidén y Visidon de la
instituciéon el cual ha sido socializado con
todos los empleados.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional

CNC cuenta con un marco de valores
alineados con la misién y visibn de la
organizacidon, los cuales son: vocacion de
servicio, excelencia, transparencia,
honestidad y responsabilidad.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional y
plataforma virtual
http://competitividad.gob.do/index.php/es

/
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta Ila
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional

3)

de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Garantizan una  comunicacion vy
socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos Yy
operativos con todos los empleados de
la  organizacion 'y otras partes
interesadas.

Aseguran el efectivo funcionamiento de
la organizacion y su preparacion para
nuevos desafios revisando
periodicamente la misién, la visién, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios
politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de vista

Mediante Taller de socializacién del PEI, se
difundieron los objetivos estratégicos 'y
operativos delainstitucidn, asi como la
misién, visién y valores establecidos. En
adicion todas las computadoras dela
institucién tienen un recuadro en la pantalla
con la misién, visidon y valores, y también
tenemos un cuadro en el salén de
conferencias.

Evidencia: Listado Taller, Print Scream PC
y Laptops

Mediante Taller de socializacién del
PEI, como también boletines de Calidad que
se remiten periddicamente, se refuerzan los
mismos.

Evidencia: PEI, POA y boletines de Calidad

CNC revisa peridédicamente la mision, visidon
y valores para mantenerlos alineadas a los
objetivos de la institucidn a través del
proceso de Revisién por la direccién

Evidencia: Listado Taller, Print Scream PC
y Laptops
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

diferenciados de los clientes) y cambios
de la transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado en los

reglamentos establecidos para compras,
asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a
la vez que se instruye al personal en
como identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la organizacion
(lideres/directivos/empleados).

CNC como parte de los lineamientos de la
DIGEIG cuenta con un Comité de Etica a
través de la cual los empleados pueden tratar
dilemas éticos. Se cuenta con un Manual de
Etica parala prevencion de
comportamientos no éticos.

Evidencia: Nombramiento del Comité de
Eticay Politica de Comité de Etica

CNC revisa periddicamente la misién,
visidén y valores para mantenerlos alineadas a
los objetivos de la institucién a través del
proceso de Revisién por la direccién

Evidencia: Plan Estratégico Institucional y
plataforma virtual
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/, acuerdos de desemperio.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

Definen e instruyen oportunamente las

actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y

competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

Emplean  objetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y
evaluar el desempeno y el impacto de la
organizacion.

Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y

las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

CNC cuenta con una estructura
organizacional aprobada por el MAP, asi
como un Manual Cargos donde se encuentran
definidas las responsabilidades y funciones
de cada cargo en la institucion.

Contamos con un proceso definido de
gestion de la calidad en el cual se evidencian
los procesos y su planificacién basados en la
necesidad de los grupos de interés.

Evidencia: Estructura Organica y Manual
de Cargos

Los resultados cuantificables y objetivos de
cada una delas areas de interés de CNC
estan definidos en su planificacién operativa
anual (POA) de acuerdo a las necesidades de
los grupos de interés y alineadas a el PEIL

Evidencia: Plan Estratégico Institucional y
plataforma virtual
http://competitividad.gob.do/index.php/es

/

Los resultados cuantificables y objetivos de
cada unadelas areas de interés de CNC estan
definidos en su planificacidon operativa anual
(POA) de acuerdo alas necesidades de los
grupos deinterés y alineadas a el PEIL

Evidencia: Plan Estratégico Institucional y
plataforma virtual
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

6)

Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestién de control interno,
y de gestion de riesgos, para el
monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la
organizacion.

Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

Aseguran una efectiva comunicacién
externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacion, incluidas las redes
sociales.

Aseguran las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

http://competitividad.gob.do/index.php/es
/

Mediante un proceso de evaluacién interna
se determino la necesidad de separar el Dpto.
de Monitoreo y Evaluacion del
Departamento de Planificacidén y Desarrollo,
con la finalidad de optimizar el desempeno
delos recursos humanos de CNC.

Evidencia: Manual de Cargos y Funciones

Enlaactualidad, contamos con un Sistema
de Gestidén de la Calidad, certificados bajo la
norma ISO 9001:2015

Evidencia: certificado de certificacién y
plataforma virtual

CNC cuenta con una matriz de
Comunicacidén interna, la cual funciona de
guia ala hora de trazar las pautas orientadas
en este sentido

Evidencia: Matriz de Comunicacion Interna
Institucional

CNC cuenta con un Sistema de Archivos
Comunes, donde se gestionan los procesos 'y
actualizaciones oportunamente. Para
fomentar el trabajo en equipo, se fomentan
reuniones de equipo todos los viernes y de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Aseguran una buena comunicacion
interna  y externa en toda Ila
organizacion a través del uso de medios
de gran /mayor alcance a la poblacién,
incluidas las redes sociales.

esta manera se tomas las impresiones y se
empoderan los responsables de area

Evidencia: Correos electrénicos con los
enlaces para socializar las informaciones y
tener banco de datos.

CNC cuenta con la Matriz de Comunicacién
interna, la cual se utiliza efectivamente.
Cuenta con Plataformas como Instagram y
Twitter, que apoyan a una afectiva difusion,
como también su pagina institucional
actualizada permanentemente

Evidencia: ver plataforma virtual
http://competitividad.gob.do/index.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9)

Muestran su compromiso con la
innovacién, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ila
retroalimentacion de los empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y

los efectos esperados a los empleados y
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacién de los mismos.

A través de nuestro SGC, nos mantenemos
alineados a la mejora continua y es un
sistema de retroalimentacion.

Evidencias: ruta de archivos comunes e
intranet

Contamos con el mecanismo de correos,
memos, murales y demas, donde se
promueven las buenas acciones y valores:

Evidencia: Ver intranet, murales 'y
newsletter institucional
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Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacion, empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de
respeto y liderazgo impulsada por la
innovacién y basada en la confianza
mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de

oportunidades
necesidades
circunstancias
empleados.

y abordando las
individuales y las
personales de los

3) Informan y consultan a los empleados,
de forma regular o periddica, sobre
asuntos claves relacionados con Ila
organizacion.

Se evidencia el alto compromiso de los
lideres con los objetivos y valores
institucionales a través del desarrollo de
estrategias que ayuden a mejorar las
habilidades directivas, como también
contamos con diversos comités para el
fortalecimiento de la entidad

Evidencia: Plan Estratégico Institucional,
Memos de conformacién de Comités.

CNC ha establecido los canales de
comunicaciéon mediante la definicién de los
procesos y procedimientos, adicionalmente
se evidencia una accesibilidad por parte de
los directivos. Se evidencia la existencia de
un comité de ética que promueve valores
éticos, se realizan reconocimientos para el
empleado mas puntual con miras a fomentar
el compromiso.

Evidencia: Nombramiento de Comité de
Etica y Politica de Etica de Competitividad

Por medio de correos electrénicosy
plataformas virtuales (teams, zoom,
WhatsApp), sobre reuniones, acciones de
alcance organizacional, proyectosy
cualquier aspecto de seguimiento.

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Empoderan y apoyan al personal en el

desarrollo de sus tareas, planes vy
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacion  oportuna,  para
mejorar el desempefo, tanto grupal
como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los

empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicién de
cuentas.

Evidencia: ver plataformas virtuales
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/

En el Consejo Nacional de Competitividad
existe una cultura de puertas abiertas que
fomenta la comunicacién estrecha entre los
colaboradores y los lideres.

Las tareas y responsabilidades del personal
son documentadas en los acuerdos de
desempeno institucional, elaborados
conjuntamente con los POA cada ano, a los
que las areas dan seguimiento trimestral de
cumplimiento y retroalimentacién mediante
reuniones y minutas de reuniones via correo
electrénico.

Evidencias: POA, Acuerdos de Desempeio
socializado con el personal, Correos
Electrénicos, murales, Matriz de
Comunicacioén Interna.

Enlos acuerdos de Desempeiio se evidencian
las responsabilidades asignadas a cada
colaborador y las competencias de cada
cargo para aquellos con rol de supervision.

Evidencia: Acuerdos de Desempeno
socializado con el personal, Correos
Electrdnicos, murales, Matriz de
Comunicacién Interna.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueven una cultura de aprendizaje
para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se
adapten y cumplan con nueva demandas
y  requisitos (anticipandose 'y
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos
de trabajo.

Se elabor6 Politica de Compensacién que
establece las politicas de motivacién a los
colaboradores

Evidencia: Plan de capacitacion,

CNC reconoce alos colaboradores mediante
memorandum y/o correo electronico.

Evidencias: correos eléctricos y
Memorandums, como también murales

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como
futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

CNC ha realizado un analisis de sus grupos
de interés, en funcidn los clientes externos e
internos definidos tanto en la ley 1-06 que
crea la entidad, como a través de los y
ejecutores y beneficiarios de los proyectos
que desarrolla.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional y
PEI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las dreas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

Identifican  las  politicas  publicas
relevantes para la organizacion y las
incorporan a la gestién.

Alinean el desempeno de |a
organizacion con las politicas publicas y
las decisiones politicas.

Gestionan y desarrollan asociaciones
con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presién y
asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

CNC toma en cuenta a los grupos de interés
y beneficiarios para su gestion, realiza grupos
focales y encuestas a los fines de evaluar y
medir la calidad del servicio. Adicionalmente
realiza informes semestrales de gestidon de los
proyectos y evaluaciones intermedias.

Evidencia: Analisis Pestel, Encuestas de
Satisfacciéon y POA-PEI

Colocar en Plan de Mejora

Los objetivos y metas de CNC estan
identificados en el PEI y desglosados en el
POA. Paralarealizacidon de los mismos y del
presupuesto institucional se tomo en cuenta
la disponibilidad de recursos del presupuesto
nacional y de los proyectos de cooperacién
internacional que CNC ejecuta.

Evidencia: Planificacién Presupuestaria
Institucional

CNC tomaen cuentaalos gruposdeinterés
y beneficiarios para su gestidn, realiza grupos
focales y encuestas a los fines de evaluar y
medir la calidad del servicio. Adicionalmente
realiza informes semestrales de gestidon de los
proyectos y evaluaciones intermedias.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Participan en actividades organizadas

por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos
de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto
de marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

Evidencia: Analisis Pestel, Encuestas de
Satisfacciéon y POA-PEI

CNC tiene contacto permanente con las
autoridades de las localidades y provincias
donde desarrolla el apoyo a los clasteres,
adicionalmente CNC harealizado
actividades para difundir al poder legislativo
y ejecutivo el impacto de las politicas
publicas impulsadas desde la entidad.

Evidencia: Planificacion de la Direccidén
Técnica

A través delas redes sociales, publicaciones
en la plataforma virtual, Cartas Compromiso
y otros mecanismos de difusidén, se hacen de
conocimiento ptiblico las diversas
informaciones de la entidad.

Evidencia: Plataforma Virtual
Institucional:
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacion relevante para la gestién.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el andlisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
economicas, demogrificas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos
de interés relevantes y se realizan
levantamientos  periodicos de sus
necesidades y expectativas.

CNC cuenta con una variedad de grupos
deinterés identificados a través de sus
funciones establecidas enla Ley1— 06 como
también dentro del Marco de la estrategia
Nacional de Competitividad

Evidencia: Plan Estratégico Institucional,
ENCyPOA

CNC através de su Sistema de Gestidén de
Calidad ejecuta un sondeo de satisfaccion del
cliente periédicamente por medio de
encuestas las cuales son revisadas y
analizadas. La institucién también posee
buzbén de sugerencias el cual es tomado en
cuenta para las mejorias de la institucion. Es
de considerar también el Portal de
Transparencia el cual analiza las solicitudes
de los ciudadanos y toma en cuenta las
sugerencias de mejora.

CNC también ha elaborado el Plan Nacional
de Competitividad Sistémica realizado con la
intervencién de los grupos de interés. En otro
ambito los un pilar fuerte para los planes de
la Institucién es la Estrategia Nacional de
Desarrollo la cual fue elaborada con la
participacion de todos grupos de la sociedad.

Evidencia: Encuesta de Satisfaccion

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Analiza las reformas del sector publico
que les conciernen, para
redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

Colocar en Plan de Mejora

No se evidencia que se Analiza las
reformas del sector ptiblico que les
conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la
planificacion.

4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la  organizacion,
enfocindose en las  fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de
riesgos, etc.

CNC ha realizado analisis FODA donde se
evaltian las debilidades y las fuerzas internas,
alavezrealiza auditorias al sistema de gestién
de calidad. Estos elementos son tomados en
cuenta para la realizacidn del plan
estratégico, el cual es revisado anualmente.
Los proyectos que ejecuta CNC conlleva el
analisis de riesgo de los mismos.

Evidencia: Politica de Control Interno

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Traduce la misidn y visidn en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo)
en base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

Los pilares a tomar en cuenta parala
realizacion de las Directrices que guian la
planificacidn estratégica es la realizacién de
un FODA, de donde es extraido un resumen
que arroja los elementos para la definicidén de
la misién y la visién, una vez definido este
pensamiento estratégico se procede con la
elaboracion de los objetivos estratégicos y
operativos.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad,
(gestion ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

Entrelosinsumos que se toman en cuenta
para la realizaciobn del FODA estan, las
encuesta de satisfaccibn que realiza el
sistema de gestién de calidad de ISO 9001, el
Plan Nacional de Competitividad de
Sistémica, la Estrategia Nacional de
Desarrollo y los diferentes encuentros que
realizan los coordinadores de area con sus
grupos de interés. Para el Plan Nacional de
Competitividad Sistémica se elaboré una
seria de encuentros conlos grupos de interés
aligual que paraladefinicién delos objetivos
de la Estrategia Nacional de Desarrollo
correspondiente al tema de competitividad,
con referente al sistema de gestidén de
calidad se realizan encuestas, los
encuestados emiten opiniones de mejora de
los servicios de la institucidén, estas
sugerencias son tomadas en cuenta para
trazar tanto areas de mejora como objetivos
para la planificacién estratégica de la
institucion.

Revisar y consultar con los coordinadores.

Evidencia: PEI y POA Institucional y
Estrategia Nacional de Competitividad

CNC desarrolla proyectos que estan
considerados en los Planes Estratégicos y
Operativos enlo queincluye ensus gruposde
interés a empresarios de escasos recursos
(que por responsabilidad social los eximes de
pagos de contrapartidas) para sustentar
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la disponibilidad de recursos
para una implementacion efectiva del
plan. Por ejemplo: presupuesto anual,
plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, prevision
de fondos, gestion de donaciones, etc.

asistencia técnica que puedan asistirlas en su
desarrollo.

La institucidn en sus proyectos contempla la
insercién de la responsabilidad social en los
beneficiarios.

En actualidad nos certificamos 3R, como
parte de nuestra responsabilidad con el
medio ambiente

Evidencia: Ver acuerdos de Relaciones
Interinstitucionales y Cooperacion-

Certificado 3R

Colocar en Plan de Mejora

No se evidencia que se asegura la
disponibilidad de recursos para una
implementacién efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual
de compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos,
gestion de donaciones, etc

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco

La alta gerencia establece la estrategia y
la planificacién atendiendo a las prioridades
definidas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo,  Estrategia  Nacional de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Elabora planes y tareas con sus
respectivos indicadores para las
diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos
y operativos.

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los
diferentes niveles organizacionales para
garantizar una implementacion efectiva
y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicion ylo
evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con
los responsables de los mismos
(direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance
alcanzado y realizar los ajustes o
cambios necesarios.

Competitividad y el Plan Nacional de
Competitividad y su actualizacién y las
fechas establecidas conforme a su estructura
organizativa.

Evidencia: POA, Estrategia Nacional de
Competitividad y PEI

CNC desarrolla proyectos y programas con
objetivos y resultados con el apoyo de cada
unidad con sus respectivos productos e
indicadores.

Evidencia: POA y PEI

Serealiza una presentacién de los planes a
todo el personal de la organizaciény se
coloca enla pagina Web de la institucion
para que los grupos de interés puedan
acceder al documento.

Evidencia: Matriz de Comunicacion Interna,
Correos y Direcciéon ala Intranet
Institucional

Trimestralmente se elabora un informe
por area de los resultados alcanzados hasta
ese momento, el cual es analizado con el fin
de evaluar las desviaciones y formular las
acciones correctivas de lugar.

Evidencia: Registros del Consejo de Calidad
con los Indicadores y Datos de lugar
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacioén.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la  oportunidad de
aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacién y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

Colocar en el Plan de Mejora

CNC es unainstitucién que se ha
desarrollado a través de una innovacién
constante de su cultura de trabajo
motivando a sus colaboradores a su
formacidn a través de talleres, analisis de
casos y estudios. La elaboracién de nuevos
proyectos en diferentes aspectos y el buscar
constantemente soluciones para satisfacer
CNC es una institucién que se ha
desarrollado a través de una innovacién
constante de su cultura de trabajo
motivando a sus colaboradores a su
formacidn a través de talleres, analisis de
casos y estudios. La institucién posee el
Observatorio de Competitividad digital que
contiene analisis de estudios comparativos
realizados por el personal funcionando como
un laboratorio de indices de competitividad
los cuales sirven como referencia para toma

DOCUMENTO EXTERNO
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aplicacion de las tecnologias.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

de decisiones de parte de los clientes tanto
internos como externos. Este observatorio
funciona como area de conocimiento con la
finalidad de guiar a los grupos de interés, ya
que posee una biblioteca. La institucién
posee en su plataforma electrénica una zona
de archivos comunes donde se alojan todos
los estudios y proyectos de la institucién y
estos son utilizados por los clientes internos
pararealizar informes y estudios. CNC en el
tiempo ha creado y desarrollado una cultura
de innovacidn a través de las necesidades que
han surgido en el accionar de la institucidn,
esto se debe a que el presupuesto asignado es
precario, lo que ha inducido a que se esté en
un constante aprendizaje por lo que se hay
una cultura de multifuncionalidad de los
técnicos que la componen. Para esto, los
técnicos se mantienen en constante
investigacién y analisis de las necesidades de
los grupos de interés con la finalidad de
poder satisfacer sus necesidades de una
manera innovativa.

Evidencia: Memorias Institucionales 2019-
2020

En CNC una vez analizado los estudios
realizados y los proyectos ejecutados plasma
en su Plan Estratégico Institucional los
objetivos que marcan la innovacién de
elaboraciéon de nuevos proyectos para dar
satisfaccion a las necesidades de sus clientes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y
para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes,
reducir costos y proporcionarles bienes
y/o servicios con un mayor valor
agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los

recursos necesarios para la
implementacion de los cambios
planificados.

Evidencia: POA y PEI

CNC posee servicio de internet el cual
permite una interaccidén con sus clientes
tantos internos como externos.

La institucién posee un portal electrénico o
pagina web donde se publica todo lo
concerniente ala institucién en materia delas
actividades que realiza asi como su portal de
transparencia catalogado entre los mas
completo de las instituciones publicas.

CNC posee una Pagina de Observatorio de
Competitividad, donde se alojan estadisticas
einformes paralos grupos deinterés en temas
de competitividad.

Lainstitucidén también posee el drea de
archivos comunes que es administrado por
permisos especificos de acuerdo a las
necesidades de los clientes internos, este
sistema permite el uso de documentos parala
realizacion de las tareas del personal.

Evidencia: Ver Plataforma Virtual:
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/

Se gestionan y aseguran los recursos
necesarios para implantar los proyectos 'y
cambios planificados. Asi como los soportes
y capacitaciones que requieres los usuarios.

Evidencia: Matriz de Planificacidon de
Cambios
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

laboral; y planificacion de presupuesto,
segtn plantillas del MAP y las remite como

parte de los procedimientos mandatorios.

Evidencia: Ver POA y Planificacién de
RRHH enviado al MAP.

Tanto en relacién con el Plan Estratégico,
como en los procedimientos del SGC, se han
establecido las politicas correspondientes
para asegurar la sostenibilidad de las
iniciativas llevadas a cabo por el
departamento, asi como la igualdad de
condiciones para que todos los colaboradores
tengan las mismas oportunidades de ser
beneficiados por las mismas.

Siendo un organismo del sector publico, el
marco fundamental para estas politicas lo
constituye la Ley 41-08 y sus Reglamentos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Implementa en la politica de recursos

4)

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

Gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo a las competencias
necesarias para lograr la misién, la vision
y los valores de la organizacion,
centrandose en las habilidades sociales,
de liderazgo, habilidades digitales y de
innovacion.

Aplicacién, aunque en adicion, el organismo
dispone de politicas internas que
incrementan el bienestar de los empleados,
atendiendo a los criterios sociales que los
favorecen, tal como se refiere en el Manual de
Induccién.

La Division de Recursos Humanos se asegura
de que todas las referidas politicas estén
alineadas con base en las competencias que la
organizacion ha definido para el personal.
Evidencia: Planificacién de RRHH, Manual
de Induccién y Reglamento Interno, Manual
de Cargos y Manual de Funciones

Nuestra area de RRHH cuenta con Politicas
sobre Compensacién y Beneficios
establecidas con incentivos de cumplimiento
normativo ala Ley 105-13 y resoluciones
sobre implementacion de beneficios de la
Funcién Publica.

Evidencias: Manual sobre Politicas de
Compensacion y Beneficios, Manual de
induccion y Resoluciones: 100-2018 sobre
Incentivos alos Servidores Puiblicos

CNC realiza la seleccién del personal, basada
en el perfil de competencias establecido para
cada uno delos cargos en el Manual, lo cual
también se contempla paralos planes de
desarrollo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia: Manual de Cargos, Diccionario
de Competencias y Manual de Induccién y
Proceso de Reclutamiento

3)

7)

Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de
mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempeno con
las personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y  evaluando el
desempeno sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempeno
con las personas.

Aplica una politica de género como
apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizacion, por
ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de género, datos o

CNC cumple con los criterios que establece
la Ley 41-08 de Funcion Puiblica paralos
procesos de seleccién y promueve
internamente el trato justo e igualitario
entre sus empleados, sin discriminacién
alguna.

Evidencia: Proceso de Detecciéon de
necesidades de capacitacion y Plan de
Capacitacién.

EI CNC cumple con las politicas sobre
evaluacion del desempeno y los incentivos
por cumplimiento de este proceso, se rige por
lo establecido en las Politicas sobre
Compensacidon Beneficios establecidas con
incentivos de cumplimiento normativo a la
Ley105-13 y resoluciones sobre
implementacién de beneficios de la Funcién
Publica.

Evidencias: Manual sobre Politicas de
Compensacion y Beneficios, Manual de
inducciéon y Resoluciones: 100-2018 sobre
Incentivos alos Servidores Publicos.

EI CNC cumple con los criterios que
establecela Ley 41-08 de Funcién Puablica
paralos procesos de seleccién y promueve
internamente el trato justo e igualitario
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicion de los

empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos,
participacion en  programas de
formacion ylo actividades

institucionales, rangos salariales, niveles
de satisfaccion, otros.

entre sus empleados, sin discriminacién
alguna.

Evidencia: Manual de induccidn.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los
requisitos de desempeno de las
personas.

Anualmente CNC realiza una deteccidén de
necesidades de capacitacion (DNC) el
objetivo de conocer las necesidades de
formacién de todo el personal. Una fuente
clave de informacidn es el proceso de
Evaluacién del Desempeno, mediante el cual
se identifican las capacidades actuales de las
personas y se comparan con los
requerimientos de la organizacién.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la mision, vision
y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas
de aprendizaje para  desarrollar
competencias (pensamiento de diseno,

Evidencia: Plan de Capacitacion y Registro
de Planificacién de Capacitacion Anual

Con los criterios establecidos en el proceso
de reclutamiento y seleccidén, se busca
asegurar que el personal que ingresa cuente
con las capacidades que le permitan aportar—
desde su puesto de trabajo- al cumplimiento
de la misién y los objetivos organizacionales,
mismos criterios que sustentan las politicas
de capacitaciéon y desarrollo, a fin de dar
respuesta a las exigencias de actualizacién y
cambio que se derivan de los planes.

Esos cambios, tales como: nuevos procesos
o procedimientos, reestructuracioén u otros,
con frecuencia exigen la revisidén de las
responsabilidades de los cargos involucrados
en los procesos para asegurar la justa
reparticion de las tareas. Realizar el proceso
de detecciéon de necesidades de capacitacién
que nos arrojaran un Plan de capacitacién
segin necesidades evidenciadas.

Evidencia: Proceso de Reclutamientoy
Seleccidén; Proceso de Planificacion de
RRHH y Analisis de Carga de trabajoy
Proceso de Deteccién de Necesidades de
Capacitaciéon y Plan de Capacitaciéon

EI CNC cuenta con un procedimiento P-18
(Procedimiento de Capacitacién que
establece la normativa para detectar,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

trabajo en equipo,

aprendizaje en el trabajo).

laboratorios,
experimentos, aprendizaje electronico,

4) Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion

publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a

través de  tutoria,
asesoramiento individual.

mentoria

Y

registrar y evaluar la eficacia de las acciones
formativas contenidas en el Plan de
Capacitacion. El procedimiento mediante el
cual sellevan a cabo estas acciones es
auditado y los resultados sometidos al
Consejo de Calidad para evaluar la eficacia
de suimplementacion y el logro de los
objetivos planteados, asi como plantear
acciones de mejora cuando son requeridas.

Evidencia: Procedimiento de Capacitacién
y Plan de Capacitacion.

Lanecesidad de desarrollar las habilidades
gerenciales surge con los resultados de las
evaluaciones de desempeno, posteriormente
se levantan con la deteccién de necesidades
de capacitacién y se plasman en el plan de
capacitacién cada ano. Como resultado dela
encuesta de Clima Laboral, aplicada en mayo
de cada ano, también se plantea como un
requerimiento de los empleados, que
consideraron que los lideres de area
requieren fortalecer sus habilidades de
relacidén para con sus equipos de trabajo.

Evidencia: Resultados de las Evaluaciones
de Desempeno, Plan de capacitacién y
Resultados de encuesta de Clima Laboral y
Plan de accién para la mejora.

Los empleados de nuevo ingreso reciben una
inducciéon general de la institucién con las
informaciones contenidas en el Manual de
Induccién y por otro lado, reciben una amplia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

explicacion del Sistema de Gestidn de Calidad
(con su catdlogo detallado) y  todas
normativas en los diferentes
equipos/comisiones de trabajo.

El empleado de nuevo ingreso tiene acceso al
sistema de archivos compartidos, donde
estan colgadas las informaciones
actualizadas de cada area. Los encargados de
areas son los responsables de hacer la
induccién en relacidn a las funciones del
puesto. Como resultado de la auto
evaluacioén del modelo marco comtn de
evaluacidn, a partir del mes de mayo del 2015,
se incorpord en el Manual de Induccién y
Reglamento Interno una politica de
acompanamiento individualizado por parte
del Encargado del area correspondiente; en
el caso de areas unipersonales, es la
Encargada de RRHH la que asume esta
responsabilidad.

Evidencia: Manual de Induccién y
Reglamento Interno

Para CNC, es muy importante el crecimiento
profesional del personal. En ese sentido,
cuando se presenta una vacante, sea aplica
lo que describe el Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion (P-17): Dar la
oportunidad a lo interno al personal que
tenga el perfil del cargo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia: Proceso de Reclutamientoy
Seleccidn; procedimiento de evaluacidén de
desemperno

7) Desarrolla 'y promueve métodos
modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de
las redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

El personal de CNC, Dadala formaciény
realizacién del trabajo, utiliza diferentes vias
para el conocimiento y el aprendizaje.
Ademas de los adquiridos en cursos
presenciales y virtuales, el personal también
recibe el conocimiento a través de consulta
en nuestro sistema de archivos compartidos,
Observatorio de Competitividad y
publicaciones en las redes sociales, que son
fuentes de informacién y actualizacién para
la realizacién del trabajo. En lo relativo a
formacidn virtual, ya se ha referido los
cursos online que estan siendo impartidos en
este momento.

Evidencia: Certificados de Participaciéony
socializacion de calendarios de
programacién de formacion virtual;
evidencia de Induccién INAP virtual

Se ha conformado la Comision de Etica y se
ha elaborado un Cédigo de Etica. Esta
comision realiza talleres para reforzar
valores éticos e informar a los colaboradores
sobre el manejo de situaciones que
representen conflictos de interés y
denuncias. Ademas, existe el Comité para el
manejo de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) y la Gestion de Riesgos. El
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el costo
de actividades, por medio del
monitoreo y el analisis costo/beneficio.

manejo de denuncias se trabaja a través de
buzones y Comité de ética.

Evidencia: Politica de Etica y Politica de
Control Interno, Deteccion de necesidades
de formacién y plan de capacitaciéon

Elimpacto de los programas de formacién y
desarrollo de las personas se evaltia como lo
explica el procedimiento de capacitaciones
que mide la efectividad de las acciones
formativas realizadas.

Evidencia: Registros de efectividad de
entrenamientos

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

) Promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

Enlainstitucidn, se promueve y estimula la
creacion de espacios de didlogo y de
soluciones de problemas en equipo, mas que
de manera individual. Existe un ambiente
laboral, marcado por la calidad de las
relaciones interpersonales, de integraciény
compromiso que permite que todo el
personal se involucre y se siente en confianza
de participar y aportar ideas nuevas para el
logro de los objetivos institucionales, a
través de los diferentes equipos (Consejo de
Calidad, Comité NOBACI, Comité de Etica,
Asociacién de Empleados, Participantes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Crea de forma proactiva, un entorno
que propicie el aporte de ideas y
sugerencias de los empleados y
desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de

3)

sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en
el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

Plan Estratégico, Comité CAF, Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Asociacién
de Servidores Puiblicos).

Evidencia: Matriz de Comunicacidon Interna

Lainstituciéon cuenta con diferentes medios
donde las personas manifiestan sus
inquietudes y aportan ideas para el logro de
los objetivos. Por ejemplo, se dispone de
buzoén de sugerencias, la comunicacién via
correos electrénicos y grupos de enfoque. Se
realizan, ademas, reuniones periddicas en la
que se estimula la generacién de ideas sobre
temas de interés.

Evidencia: Matriz de Hallazgos en el buzén
de sugerencias

EICNC cuenta con una Asociacién de
Servidores Publicos, y un Comité de
Seguridad y Salud, que tienen como objetivo
proteger los derechos y salud de los
trabajadores. Se realizan reuniones para el
desarrollo de planes y metas de los procesos.
Se realizan auditorias internas donde se
identifican acciones de mejoras, correctivasy
preventivas. Se realizan encuestas anuales
para medir el nivel de satisfaccion de los
colaboradores y se realiza un plan de accién
para mejorar el clima laboral, dando
respuestas a sus propuestas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los
objetivos y la manera de medir su
consecucion.

Realiza periédicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral vy
publica sus resultados, resimenes de
comentarios, interpretaciones y
acciones de mejora derivadas.

Evidencia: Planificacion anual de Calidad
enla Gestién

Todos los empleados participan en las
actividades para elaborar la Planeacién
Estratégica institucional. De esta planeacién
se derivan los planes operativos anuales
(POAs) paralas diferentes areas, que
contienen los cronogramas de trabajo y los
indicadores para medir los objetivos
trazados. Trimestralmente, cada responsable
de areareporta el nivel de avance delos
objetivos a alcanzar

Evidencia: correo de socializacion y listado
asistencia, Presentacion y POA terminado

CNC realiza encuesta de clima laboral anual,
para determinar el nivel de satisfacciéon del
personal. Los resultados y observaciones son
socializados con todo el personal y colocados
en el sistema de archivos compartidos.

A través de unalluvia de ideas con todo el
personal, se elabora el plan de accién para
mejorar el clima laboral y el bienestar de sus
empleados, todo ello en consonancia con la
disponibilidad presupuestaria de la
organizacion.

Evidencia: Plan de trabajo, resultado de la
encuesta de clima organizacional.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 33 de 92



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

Asegura buenas condiciones
ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Asegura que las condiciones sean
propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de
los empleados (por ejemplo, Ila
posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

La institucién cuenta con la certificacidén de
programa ambiental y 3 Rs; En los resultados
de la encuesta institucional, se evidencia el
nivel de satisfacciéon de los empleados
respecto a las condiciones de trabajo, tal
como se refiere en el sub-criterio 7.1. Se han
organizado diferentes jornadas de salud y
riesgos con el objetivo de prevenir
enfermedades y preparar al empleado en
caso de siniestros.

Evidencia: Plan de trabajo comité de
seguridad y salud ocupacional, resultado de
la encuesta de clima organizacional politica
de programa 3 Rs

El CNC busca un equilibrio entre la vida
laboral y personal, de tal manera que el
trabajo no afecte negativamente la dindmica
familiar. Como una muestra de este interés, la
mayor parte de las actividades de
capacitacién son realizadas en horas
laborables.

En adicién a los permisos que establece la
Ley 41-08, los empleados tienen flexibilidad
en permisos personales, familiares y de
estudios, atendiendo a necesidades
especificas, como se evidencia en el criterio
7.1.

Evidencia: Registros de mecanismos para
conceder permisos y Manual de Induccién y
Reglamento Interno
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Presta especial atencion

a las

necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

9) Proporciona planes vy

métodos

adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificacién y
revision de los beneficios, apoyando las
actividades  sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y

bienestar de las personas).

La institucién colabora en las actividades de
desarrollo profesional y personal de sus
colaboradores, cubriendo programas técnicos
y profesionales que contribuyen en su
desarrollo. Cubre el 100% del seguro médico
complementario elevando sustancialmente la
cobertura ideal para recibir atencién en los
mejores centros de salud del pais. Adicional a
lo anterior, facilita un plan de altimos gestos
que cubre todo lo relativo a favor del niicleo
familiar y extendido de los colaboradores
afiliados.

Evidencia: Manual de induccién; facturas
de planes de salud y funeral.

El CNC realiza su Programa de Promocioén y
Prevencion de Salud: Cardiovascular,
Hipertensidén, Diabetes, Cancer de Mama;
Promocidén de estilo de vida saludable,
Almuerzo 100% cubierto por la institucién
con la Integracién de un menti saludable para
personas con dietas especificas; Jornada de
importancia de las vacunas y jornada de
vacunacion (HIN1, Influenza, Neumococo);
jornada de salud sobre COVID-19, pruebas a
todo el personal después del retorno a
labores presenciales.,

Evidencias: correos de jornadas realizadas
enviado semanal con cobertura100% de
almuerzo por la institucion; listado de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

empleados vacunados; Manual sobre
retorno a labores Presenciales.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

|. ldentifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

CNC cuenta con socios estratégicos del
sector privado, delasociedad civil y del sector
publico con los cuales mantiene relacién de
coordinacién de politicas publicas, ejecucidén
de proyectos 'y asistencia técnica.

CNC tiene una lista de proveedores
aprobados con los que se interactiian en los
procesos contenidos en la Ley 340-06 de
Compray Contrataciones Publicas los cuales
son invitados en los procesos efectuados.

Evidencia: Proceso de Comprasy
Contrataciones y Seleccion y Evaluacion de
Proveedores

2) Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,

CNC cuenta con la estrategia Nacional de
Competitividad, la cual cuenta con la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos vy
servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente

intervencion de actores ptblico/privados
parala ejecucién de la misma.

Evidencia: Estrategia Nacional de
Competitividad

CNC dentro de su mandato legal
desarrolla e impulsa politicas ptiblicas a
través del fomento del dialogo ptiblico
privado, razén por la cual desarrolla
proyectos en coordinacidén con instituciones
publicas y privadas, asi como con el apoyo de
la cooperacién internacional.

Evidencia: POA y PEI

CNC como entidad que promueve el
dialogo puiblico privado mantiene contacto
constante con entidades de cooperacién,
asociaciones privadas, instituciones publicas,
académicas, entre otras a los fines de
desarrollar acciones en conjunto. El Plan
Nacional de Competitividad Sistémica ha
definido acciones que requieren de la alianza
publico privado y que CNC da seguimiento.

Evidencia: Planificacion de la Direccidon
Técnica, mesas de trabajoy POA

CNC cuenta con un procedimiento
interno de Seleccién y Evaluaciéon de
Proveedores (P-09) el cual esta basado en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

responsable en el contexto de la
contratacion publica y las normativas
vigentes.

Ley 340-06 y su reglamento, asi como
también en cumplimiento con el Decreto
302-13 queindica un 20% para las Pymes.

Evidencia: Proceso de Comprasy
Contrataciones y Seleccion de Proveedores

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de
la organizacion.

Se evidencia, a través del portal web un
buzbén para quejas y denuncias como un
medio de recoleccién de informacién que
posteriormente se utiliza en la mejora de
procesos. Se evidencia el contacto con los
clientes a través de encuestas

Evidencia: Plataforma virtual
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacién (co-
diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinion, comités de calidad,
buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Define el marco de trabajo para recoger
y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a
través de los distintos medios.

Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

Se obtiene informacidn sobre las
necesidades de los clientes a través de las
encuestas, de estas se realizan planes de
accioén en funcién de las informaciones
levantadas.

Evidencias: encuestas de Satisfaccion de
Clientes

CNC cuenta con un espacio para quejas y
reclamos, se realizan encuestas y contamos
con buzones de sugerencias y un
procedimiento que permite realizar
mediciones de satisfaccidon de los clientes.

Evidencia: Encuesta de Satisfaccion de
Clientes y sus resultados tabulados

CNC cuenta con una politica de calidad que
establece los procedimientos de satisfaccién
al cliente. Adicionalmente en el PEI y portal
Web estan definidos los servicios que se
brindan. En el caso de los programas y
proyectos se realizan actividades (talleres,
reuniones) en la que se explica alos clientes el
alcance de los servicios.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencia: PEI y POA, Listados de
Asistencia, Cartas Compromiso y
Presentaciones

Ejemplos Areas de Mejora

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Ejemplos

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los | Seelabora el presupuesto basadoenla
objetivos estratégicos de una forma | planificacion delos planes operativosy
eficaz y eficiente por medio de un | proyectos, los cuales estan contenido en el
presupuesto general y en cumplimiento | PEL

de la legislacion vigente.
Evidencia: Planificaciéon Presupuestaria

anual
2) Evalia los riesgos de las decisiones La ejecucién presupuestaria se realiza con
financieras y elabora un presupuesto | apego alo definido previamente en el
equilibrado,  integrando  objetivos | presupuesto anual. CNC dispone de una
financieros y no financieros. matriz de identificaciéon de riesgos.

Evidencia: Planificacién Presupuestaria
anual
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

3)

Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de Ila
publicacion  del  presupuesto, la
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos y
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de  presupuesto  por
proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos
energeéticos.).

Nuestra gestion financiera esta basada en el
cumplimiento de las disposiciones legales. Se
publica mensualmente en la pagina Web la
ejecucion financiera y presupuestaria.

Evidencia: Planificaciéon Presupuestaria
anual como también en nuestra plataforma
http://competitividad.gob.do/index.php/es

Nuestra gestion financiera esta orientada
hacia una utilizacién eficiente de nuestros
recursos, cuenta con unos sistemas
financieros estandarizados como son el
SIGEF, SAS SIAP, también sistema de control
de inventario. Contamos con la Unidad de
Auditoria Interna de la Contraloria General
de la Republica.

Evidencia: Planificaciéon Presupuestaria
anual, Proceso de Control Interno y proceso
de Compras

Nuestra ejecucidn presupuestaria esta
basada en la planeacién anual, separando los
gastos institucionales de los proyectos
ejecutados, también elaboramos un plan de
adquisiciones, velamos por el cumplimiento
del presupuesto, verificando
trimestralmente la ejecucién presupuestaria.

Evidencia: POA, y Planificacion
Presupuestaria Anual
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

CNC cuenta con los procesos
correspondientes que descentralizan las
responsabilidades financieras.

Evidencia: Procesos SGC relacionados ala
descentralizacién, ubicados en la Intranet
dela entidad

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacién centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la  informacién y el
conocimiento para salvaguardar la
resiliencia y la flexibilidad de Ia
organizacion.

El Consejo Nacional de Competitividad
cuenta con sistemas de gestién de la
informacién, que permiten el
almacenamiento de los conocimientos
pertinentes para las distintas areas, y su
socializacién para el cumplimiento de sus
objetivos y planes.

Evidencia: Formulario de Efectividad de
entrenamiento, presentaciones e insumos
de asistencia a capacitaciones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion vy
potenciar las habilidades digitales.

Establece redes de aprendizaje y
colaboracién para adquirir informacion
externa relevante y también para
obtener aportes creativos.

CNC cuenta con una Divisiéon de
Informacién Estratégica, la cual se encarga
de recoger y almacenar la informacion
externa pertinente para la institucién y sus
clientes, paraluego ser procesada y utilizada
en el analisis y/o composicion de articulos
publicados en el Observatorio de
Competitividad. Ademas de la recoleccién y
publicacién de indicadores econdémicos

Evidencia: Proceso de Informacidon
Estratégicas e informes en
http://competitividad.gob.do/index.php/es

La divisidon de TIC posee una Plan
Operativo Anual con objetivos
contemplados y alineados al Plan Estratégico
Institucional.

Evidencia: POA y PEI

El uso de MS Project para la planificaciéon y
seguimiento de los diferentes proyectos. El
uso del SIGEF para el control financiero de
los recursos. El uso del calendario de Outlook
parala gestidon de tareas.

Evidencia: Utilizacién y control en el area
TIC
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Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Ejemplos

5) Monitorea la informacion y el CNC elabora manuales de uso para las
conocimiento de la organizacion, | tecnologias usadas por el personal; ademas se
asegurando su relevancia, correccion, realizan entrenamientos para el personal de
confiabilidad y seguridad. acuerdo alolevantado en el formulario de

deteccién de necesidades de capacitacién.

Contamos con un sistema de correo

institucional en el cual cada empleado

gestiona su correo y agenda. También a cada
usuario se le asignan equipos de acuerdo a las
necesidades del trabajo que realiza. Se
cuenta con un sistema de archivos
compartidos por departamento con acceso
controlado.

Evidencia: Planificacion de Entrenamientos
y capacitacién y Proceso del mismo

6) Desarrolla canales internos para | Lainstitucion hainvertido en una delas
garantizar que todos los empleados | mejores herramientas tecnoldgicas (Office
tengan acceso a la informacién y el | 365), conla que pretende cubrir las
conocimiento relevantes a la vez que | necesidades de comunicacién internay
promueve la  transferencia  de | accesibilidad para facilitar la gestiéony
conocimiento. desenvolvimiento de su personal. Adicional

posee aplicaciones para realizar sus

reuniones internas y también plataformas de
intercambios de grupos entre las areas de la
institucion.

Evidencias: Factura Office 365 y uso delas
plataformas teams y zoom
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar,
teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

Lainstitucién ha invertido en una delas
mejores herramientas tecnoldgicas (Office
365). Adicional posee aplicaciones para
realizar sus reuniones internas y también
plataformas de intercambios de grupos entre
las areas de la institucién.

Evidencias: Factura Office 365 y uso delas

plataformas teams y zoom

Se promueve la gestidén de conocimiento a
través de cursos y replicas de estos con
personal interno.

Evidencia: cursos de calidad (Normas ISO)

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Ladivisiéon de TIC posee una Plan
Operativo Anual con objetivos
contemplados y alineados al Plan Estratégico
Institucional.

Evidencia: POA y PEI
Previo ala adquisicion de soluciones de

TIC, se realiza analisis costo-efectividad de
las propuestas ofrecidas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos abiertos vy
aplicaciones de codigo abierto cuando

4)

sea apropiado (big data, automatizacién,
robotica, andlisis de datos, etc.).

Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la
colaboracién 'y la  participacion
(utilizando servicios o herramientas en
la nube) y la participacion, digitalizacion
de la informacidn relevante para la
organizacion.

Evidencia: Planificaciéon anual de Compras
y analisis

Se han implementado soluciones para
automatizar los procesos de solicitud de
soporte técnico, gestidon de almacén,
comunicacidn via correo, registro de clister,
solicitudes de informacidn, la publicaciéon de
informes a través del Observatorio de
Competitividad

Evidencia:
http://www.competitividad.org.do/docum
entos-sin-sub-division/

CNC cuenta con varios sistemas que
permiten optimizar la creatividad, la
innovacion, la colaboracién y la
participacién de sus clientes interno. Por
un ladola Intranet que nos permite estar
interconectados, hasta de maneraremota
con todalainformacién a mano, y
Microsoft 365.

Evidencia: Intranet, Memos
actualizando lainfo y boletines
informativos.

CNC cuenta con varios sistemas que
permiten optimizar la creatividad, la
innovacion, la colaboracién y la

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 46 de 92



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

6)

Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar
servicios en linea de una manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

Implementa normas o protocolos vy
otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio

participacién de sus clientes interno. Por
un lado la Intranet que nos permite estar
interconectados, hasta de maneraremota
con todalainformacién a mano, y
Microsoft 365, adicional a esto la pagina
de la entidad es amigable para nuestros
usuarios externos y los formularios se
han digitalizado paulatinamente.

Evidencia: Intranet, Memos
actualizando lainfo y boletines
informativos. www.Competitividad.gob.do

permiten optimizar la creatividad, la
innovacion, la colaboracién y la
participacién de sus clientes interno. Por
un lado la Intranet que nos permite estar
interconectados, hasta de manera remota
con todalainformacién a mano, y
Microsoft 365, adicional a esto la pagina
de la entidad es amigable para nuestros
usuarios externos y los formularios se
han digitalizado paulatinamente.

Evidencia: Intranet, Memos
actualizando lainfo y boletines
informativos. www.Competitividad.gob.do

CNC cuenta con un proceso documentado
donde esta detallado el procedimiento para
la proteccion efectivadeladatayla
seguridad cibernética.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

entre la provision de datos abiertos y la
proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto
socioeconomico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestién de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

Evidencia: Proceso TIC

Se le ha asignado computadoras comunes
al personal del grupo ocupacional1conla
cual acceden a informaciones electrdnicas.
La Division de TIC tiene como politica referir
los toners vacios a sitios de rellenado o
reciclaje. También se ha colocado en la firma
de los correos electrénicos un texto pro-
medioambiente.

Evidencia: Formulario F-26, Listado de
Computadoras asignadas y mantenimiento
de las mismas

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

Garantiza la  provision 'y el
mantenimiento efectivo, eficiente vy
sostenible de todas las instalaciones

(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos 'y
materiales).

Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones  seguras y efectivas,
incluido el acceso sin barreras para
satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye

Estamos ubicados en el centro de la
metrdpolis haciendo el acceso facil a
nuestros usuarios, contamos con un espacio
fisico adecuado a nuestras necesidades,
todas las areas estan debidamente
senalizadas.

Evidencia: Cartas Compromiso, firmas en
los correos electrénicos y
http://competitividad.gob.do/index.php/es

/contacto

Nuestras instalaciones cuentan con
salones equipados para todas necesidades,
las areas de trabajos estan distribuidas por
cubiculos y oficinas separadas con
iluminacién, los muebles y equipos
necesarios para el mejor desempenio de las
funciones de nuestros empleados, contamos
con una cocina en cada piso, comedor para
los colaboradores y sala de espera para
nuestros visitantes.

Evidencia: banco de fotos disponible en
Comunicaciones

Realizamos inspecciones mensuales de
todas las reas para asegurar la el buen
funcionamiento de los muebles y equipos,
disponemos de procedimiento de gestiéon de
infraestructura el cual posee un plan de
mantenimiento.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

su reutilizacion, reciclaje o eliminacion
segura.

4) Asegura brindar un valor publico
agregado a través de la disposicion de
las instalaciones para actividades de la
comunidad.

Evidencia: Registro de Servicios Generales
delas Inspecciones Mensuales

No aplica. Instalacién alquilada.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte
y los recursos energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica
a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento
o transporte publico).

CNC esta estratégicamente ubicado en una
de las avenidas principales de la ciudad el
cual facilita el acceso a sus instalaciones,
cuenta con aparcamientos para los
empleados y visitantes.

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/contacto

Nuestro procedimiento administrativo se
evidencia el uso eficiente y sostenible de los
medios de transporte, sesmanalmente lo
mismos son inspeccionados, también
contamos con un gestor energético para el
ahorro eficiente de energia.

Evidencia: Proceso de Servicios Generales

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizaciéon hace para lograr lo siguiente:
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Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) ldentifica, mapea, describe y documenta
los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos
de interés y del personal, de forma
continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

2) Disena e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares
abiertos.

CNC desde el 2010 tiene establecido,
documentado e implementado un sistema de
gestion de la calidad, del cual se mejora
continuamente la eficacia de acuerdo a los

requisitos de la Norma Internacional ISO
9001:2015.

Evidencia: Certificado de AENOR
Internacional y Manual de Calidad enla
Gestion.

CNC tiene controlado todos los
documentos requeridos por el sistema de
gestion de calidad establecido. Los manuales,
procedimientos, instructivos y politicas
tienen definido qué persona controla todos
los pasos del proceso.

Evidencia: Certificado de AENOR
Internacional y Manual de Calidad enla
Gestion.

3) Analiza y evalia los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los

CNC mejora continuamente la eficacia de
su sistema de gestion de la calidad mediante
el uso dela politica dela calidad, los objetivos
dela calidad, los resultados de las auditorias,
el analisis de datos (encuestas de satisfaccion
de clientes, seguimiento y medicién de los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

6)

cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

Identifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

Impulsa la innovacién y la optimizacién
de procesos al prestar atencion a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

Establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los

procesos), las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccién.

Evidencia: Certificado de AENOR

CNC tiene controlado todos los
documentos requeridos por el sistema de
gestion de calidad establecido. Los manuales,
procedimientos, instructivos y politicas
tienen definido qué persona controla todos
los pasos del proceso.

Evidencia: Certificado de AENOR
Internacional y Manual de Calidad enla
Gestion

CNC cuenta conla programacién de los
procesos, a fin de validar la actualizacién de
los mismos en los casos necesarios.
Evidencia: Listado Maestro de Documentos

Internos

Colocar en Plan de Mejora

CNC realiza seguimiento a todos sus
procesos, a través de las reuniones del consejo

DOCUMENTO EXTERNO
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No se evidencian los mecanismos del
impulso innovacién y la optimizaciéon de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés
relevantes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

procesos (por ejemplo, carta de
servicios, compromisos de desempefo,
acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas
de proteccion de datos personales y de
informacion del Estado).

de calidad, donde se revisan los indicadores
de procesos trimestralmente.

CNC dispone de un Plan Estratégico
Institucional, el cual tiene objetivo de
fortalecimiento institucional.

Evidencia: Minutas del Consejo de Calidad,
Reportes de Efectividad de Procesos y
Matriz de Efectividad

En relacién al impacto de las TIC en los
servicios electronicos, CNC tiene disponible
en la pagina Web formularios electrénicos
para la captura de datos y solicitudes de
informacién con los cuales se agilizan los
procesos de registro de cltster, solicitudes de
acceso a la informacién y solicitudes de
informacidn estratégica.

Lainstitucién ha utilizado las TICS para
poner a disposicidon de los clientes algunos de
los servicios, entre ellos solicitudes de
informaciodn, registros de los cliisteres de los
sectores productivos, solicitud de
acompafiamiento técnico y solicitud de
asistencias técnicas. También, la pagina web
delainstitucién tiene a disposiciéon de los
clientes externos un buzoén para recibir
preguntas, comentarios y sugerencias.

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es

/
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefo, entrega
y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estandares de
calidad. Por ejemplo: por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola

VeZ.

3) Aplica la diversidad y la gestion de
género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

CNC semestralmente realiza encuestas
de satisfaccidn con el fin evaluar los servicios
ofrecidos y de conocer las expectativasy
nivel de satisfaccién de los clientes.

Evidencia: Encuestas de Satisfaccion

tabuladas Semestralmente

Colocar en Plan de Mejora

Colocar en Plan de Mejora

DOCUMENTO EXTERNO
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No se evidencian los registros de la
utilizacién de métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y ala demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

No se evidencian los registros de la
aplicacion deladiversidad y la gestidén de
género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion
(por ejemplo: accesibilidad en linea de
los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad
de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

En CNC contamos con un portal
institucional a fin de mantener actualizada a
los usuarios sobre los servicios ofrecidos y
que tiene seccidén transparencia que contiene
informacién completa, veras y actualizada
sobre los temas de la gestién de la
institucion. También contamos con un
observatorio web que brinda informaciones
técnicas alos clientes y las Carta
Compromiso a los Ciudadanos. Evidencia:

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es

/

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de
otras organizaciones que funcionan en la
misma cadena de servicio.

La cadena de prestacidon de servicios de la
cual forma parte CNC esta conformada por el
conjunto de instituciones vinculadas al
diseno e implementacion de politicas,
programas y proyectos de mejora de la
competitividad del pais.

Dentro de la cadena, la funcidn central de
CNC es “poner en marcha un proceso
participativo para la concertaciéon de
politicas y estrategias, que aumenten la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion
de servicios, para facilitar el intercambio
de datos.

3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de
servicios, para solucionar problemas.

competitividad y la ejecucién de proyectos
asociativos, que fomenten la
competitividad empresarial de los sectores
productivos”.

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/

El CNC Paralaimplementacién de las
politicas de competitividad, CNC ha
realizado importantes convenios con
organismos de cooperacion internacional.
CNC desde 2008, es miembro del Consejo
Nacional del Premio Nacional a la Calidad
del Sector Privado de Reptiblica Dominicana
(PNCQ), en el que colabora con la Asociaciéon
de Empresas Industriales de Herrera y
Provincia Santo Domingo, Inc. (AEIH) en la
gestion del proceso de evaluacidon y seleccién
de los postulantes.

Evidencia: Memorias Institucionales 2019-
2020

Colocar Plan Mejora
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creaciéon de grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Incorpora incentivos y condiciones
para que la direccion y los empleados
creen procesos inter-organizacionales.
Por ejemplo: servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos Yy servicios
compartidos, para coordinar procesos
de la misma cadena de entrega en toda
la organizacién y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

El Consejo Nacional de Competitividad
tiene conformado equipos multidisciplinarios
de trabajos para responder a las necesidades
de demanda institucional para la gestion de
sus procesos. En relacién a la creaciéon de
proceso interorganizacionales, la Division de
Recursos Humanos, desde el 2011, viene
participando en eventos y actividades en los
que diferentes instituciones comparten
buena practicas para gestionar los recursos
humanos e incorporar sistemas que permiten
responder a las demandas de los servicios en
la Administracién Publica.

Todos los procesos de la institucidén estan
identificados e interrelacionados en un mapa
de procesos que muestra la relacién de los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo
parala prestacion de los servicios.

Evidencia: Mapa de Procesos, PEI, POAy
Planificacion Técnica

A partir de 2011 se instala un moderno
sistema digital de ponchado que facilita el
registro del movimiento del personal, lo que
permite una mejor gestién de los reportes de
indice de ausentismo que se envian al
Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
y que son colocados en los indicadores del
Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP). Ademas, se formaliza el
sistema de evaluacion del desempefio por
factores, de acuerdo a los Grupos
Ocupacionales, alineado a los procedimientos
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Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

del MAP y también a los empleados se les
imparten charlas y talleres relacionados con
la Ley 41-08, como por ejemplo: Evaluacién
del Desemperiio, Relaciones Laborales y La
Etica del Servidor Publico.
En 2011, consecuencia de las buenas practicas
compartidas por otras instituciones, inicia
los procesos de reclutamiento y seleccién a
través de concursos puiblicos, alineados alo
establecido por el MAP. También, se
conforma la Asociaciéon de Servidores
Publicos y el Comité de Salud y Seguridad en
el Trabajo, y se instala el sistema RECLASOFT
para el pago se las prestaciones laborales.
Evidencia

Ejemplos

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/: y memorias Institucionales. Manual de
Sistema de Gestion de Calidad con procesos
alienados detallados

6) Utiliza asociaciones en diferentes Colocar en Plan de Mejora No se tiene evidencia de los mecanismos
niveles de gobierno  (municipios, parala utilizacion de asociaciones en
regiones, empresas estatales y publicas) diferentes niveles de gobierno
para permitir la prestacioén de servicios (municipios, regiones, empresas estatales
coordinados. y publicas) para permitir la prestacion de

servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

DOCUMENTO EXTERNO Pagina 58 de 92

SGC-MAP




CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su
reputacion publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentaciéon de
informacion sobre diferentes aspectos
del desempeno de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo
de desechos contaminantes, otros).

La institucién tiene establecido en su
Sistema de Gestiéon de la Calidad el
procedimiento Medicidén de Satisfaccidén del
Cliente, el cual establece los pasos que deben
llevarse a cabo para medir la percepcién de
nuestros ciudadanos clientes sobre los
servicios que les préstamos. Este
procedimiento indica que dicha medicién
debe realizarse semestralmente En el informe
de resultados sobre la percepcién de los
servicios que le ofrecemos a los cliisteres
tenemos:

El nivel de satisfacciéon de los clientes con
CNC esdeun 89%en el 2021

Evidencia: Encuesta de Satisfaccion de
Clientes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Orientacion al ciudadano/cliente sobre
el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Participacion de los ciudadanos/clientes
en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

Colocar en Plan de Mejora

Colocar en Plan de Mejora

No se evidencian los mecanismos utilizados
para manifestar la Orientacidn al
ciudadano/cliente sobre el enfoque del
personal a su atencion. (amabilidad, trato
equitativo, atencidon oportuna, claridad
delainformacioén facilitada,
predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

4) No se evidencian los mecanismos
utilizados para la Participacion de los
ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

3)

6)

Transparencia, apertura e informacion

proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible:  cantidad,
calidad, transparencia, facilidad de

lectura, adecuada al grupo de interés,
etc.).

Integridad de la organizacion y Ila
confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

N/A

Con nuestra encuesta de satisfaccidon a los
ciudadanos, validamos el nivel de confianza
de los mismos.

Evidencia: Encuesta de Satisfaccion,
resultados tabulados y base de datos de
encuestados.
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2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,
etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

Lainformacién que sirve CNC a sus clientes
es muy importante para la buena ejecucién
de lasiniciativas que realiza con ellos. En
funcién de eso, en el primer semestre 2021 la
opinién del 89 de los clientes estuvo “muy
buena” en cuanto ala valoracién dela
informacioén brindada por el personal de
CNC.

Evidencia: de Satisfaccion de Cliente

Laboramos delunes a jueves de 08:30 am
a2 05:00 pm y los viernes de 08:30 am a 02:30
pm. Enla pagina Web, estan los servicios que
ofrecemos de maneta detallada.

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es

/contacto

Contamos con nuestra Carta
Commpromiso al Ciudadano, donde se
presentan los servicios de la entidad, como
también el compromiso con el mismo, con sus
indicadores y estandares correspodneintes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Diferenciacion de los servicios teniendo
en cuenta las necesidades especificas del

cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacién en la organizacion.

Evidencia:
https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/biblioteca/carta-compromiso

Reuniones de seguimiento de Comité de
Calidad Trimestralmente

Evidencia: Minutas del Consejo de Calidad y
Reporte de Efectividad de Procesos

Contamos con un buzén de quejas,
sugerencias y reclamaciones, el cual es
tramitado a los equipos donde surgieron los
hallazgos.

Evidencia: Reporte del RAI de efectividad
de Procesos y Minutas del Comité de Etica

Tenemos en la actualidad, diversas vias
como buzones de quejas y sugerencias y el
correo electrdnico;
transparencia@competitividad.gob.do

Evidencia:
https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/contacto

CNC cuenta con un moderno software de
digitalizacién e intercomunicacién con los
equipos de trabajo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia: facturas, memos de instalacién y
correos dando a conocer Microsoft Office
365

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
) Tiempo de espera (tiempo de Contamos con nuestra Carta
procesamiento y prestacion del | Compromiso al Ciudadano, donde se
servicio). presentan los servicios de la entidad, como

2) Numero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién
con respecto a errores y cumplimiento
de los compromisos/estandares de
calidad.

también el compromiso con el mismo, con sus
indicadores y estandares correspondientes

Evidencia:
https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/biblioteca/carta-compromiso

Tenemos el tiempo reglamentario por Ley,
si es mediante la Oficina de Acceso ala
informacioén. Si es un requerimiento Técnico,
dependera de la complejidad del mismo

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/index.php/es
/contacto

Contamos con la CNC Ciudadano, donde se
presentan los servicios de la entidad, como
también el compromiso con el mismo, con sus
indicadores y estandares correspondientes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

Cumplimiento  a los estandares de
servicio publicados (Carta
Compromiso).

Evidencia:
https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/biblioteca/carta-compromiso

Contamos con la evidencia de las
evaluaciones de las CCC, donde nos validan
el cumplimiento de los servicios
comprometidos.

Evidencia: Evaluaciones y convocatorias de
lugar

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

Numero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la

2)

organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

Disponibilidad y exactitud de Ila
informacion.

CNC cuenta con al menos nueve (9) canales
de comunicaciéon (Portal web CNC, Portal
Observatorio de Competitividad, cuatro (4)
redes sociales (FB, Twitter, Instagram vy
Youtube), Correo de Outlook, central y flota
telefénica).

Evidencia: Informes trimestrales de
efectividad de Procesos.

Uno delosindicadores medidos es la
cantidad de incidentales presentados en los
procesos de compras y contrataciones de la
institucién. La medicién de este indicador del
2020, fuedeO.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de Ila
organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAl.

5) Horario de atencidon de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

Evidencia: Reporte de Efectividad de
Procesos de Compras y Contrataciones

N/A

Desde 2012 la institucidn tiene
debidamente conformada la Oficina de
Acceso ala Informacion Publica; el 100% de
las solicitudes recibidas han sido respondidas
en el tiempo indicado por la ley.

Evidencia: ver
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es/

CNC tiene horario establecido de 8: 30
am a 5:00 pm de lunes a jueves y los viernes
de 8:30 am a 2:00 pm.

Evidencia:
https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/biblioteca/carta-compromiso

CNC tiene un tiempo de respuesta de 15
dias paralos servicios de Asistenciay
Acompanamiento técnico.

Evidencia:

https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/biblioteca/carta-compromiso
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de
la responsabilidad de gestion de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catalogo de servicios on line, otros).

Depende de la complejidad del
acompafamiento
Evidencia:

https://www.competitividad.gob.do/index.
php/es/biblioteca/carta-compromiso
N/A

CNC cuenta conlas CCCdonde se
detallan los servicios comprometidos.

Evidencia:

https://www.competitividad.gob.do/index.

php/es/biblioteca/carta-compromiso

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseno y la prestacion de
los servicios y productos o en el disefo
de los procesos de toma de decisiones.

Lainstitucién monitorea trimestralmente
la conformidad de los productos; para 2020
hastalafecha, se estableci6 que los
productos no conforme debian ser menores
al 3% del total de los productos entregados a
nuestros clientes. Hasta la fecha se arroja
que no hubo productos no conforme.

Evidencia: Reporte de Efectividad de
Procesos de Calidad en la Gestion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Sugerencias recibidas e implementadas,
(Ndmero de quejas y sugerencias

N/A

4)

3)

recibidas vs nimero y resultados de las
acciones implementadas).

Grado de utilizacion de métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

Indicadores de cumplimiento en
relacion al género y a la diversidad
cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o

acciones enfocadas a género y
diversidad).
Alcance de Ila revision periodica

realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y
el grado en que se cumplen. Por
ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria  para  actualizar la

CNC tiene en su pagina web, el su acapite
de servicios, el mecanismo se recibir los
requerimientos directos de los
ciudadanos/clientes

Evidencia:
https://www.competitividad.gob.do/index.

ph

Reuniones de seguimiento de Comité de
Calidad Trimestralmente

Evidencia: Minutas del Consejo de Calidad y
Reporte de Efectividad de Procesos

N/A
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|) Participacion  ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo de
informacion  continuo  entre la
organizacion y los ciudadanos clientes.

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

Colocar en Plan de Mejora

Reuniones de seguimiento de Comité de
Calidad Trimestralmente

Evidencia: Minutas del Consejo de Calidad y
Reporte de Efectividad de Procesos

No se evidencian los mecanismos y
registros de la Participaciéon ciudadana en
los productos y servicios. (Acceso y flujo
de informacidén continuo entre la
organizacion y los ciudadanos clientes.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Laimagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

CNC dispone de diferentes medios para
medir la imagen y rendimiento institucional
de colaboradores internos y clientes
externos. De acuerdo a la encuesta de
percepcidn realizada en el primer semestre

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 68 de 92



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de
decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores.

2021, serefleja que el 89% del personal esta de
acuerdo que la imagen y rendimiento global
de la institucién. Un 97% esta de acuerdo en
quelaimagen que proyecta CNC es favorable.
Se evidencia la realizacidon de encuestas para
medir el nivel de satisfaccién de clientes
externos, conun 89% desatisfaccion general
en los servicios brindados.

También disponemos de Buzones de
Sugerencias que nos permite conocer el nivel
de satisfaccion de los colaboradores internos
y externos. Contamos con una valoracién
dentro del ranking de las mejores empresas,
realizado por la revista mercado.

Evidencia: Memorias Institucionales, POA y
banco multimedia de Comunicaciones

CNC refleja un involucramiento y
compromiso total, a través de los talleres,
reuniones y dinamicas grupales que realiza,
donde los colaborares aportan sus ideas,
analizan, discuten para consensuarlas, esto
se refleja en la encuesta de percepcidén que
considera el 73.8% esta de acuerdo quela
institucién involucra al personal la toma de
decisiones y propuesta de mejoray
promueve el conocimiento de la misidn,
visidn y valores al personal de nuevo ingreso
alainstitucién.

Evidencia: Listados de Asistencia de
Reuniones con el Personal, Banco de Fotos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participaciéon de las personas en las
actividades de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre
posibles conflictos de intereses y la
importancia del comportamiento ético
y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion,
consulta 'y dialogo y encuestas
sistematicas del personal.

de Comunicaciones y Encuesta de Clima
Laboral

De acuerdo alos resultados en la encuesta
de percepcidn, el 91.8% esta de acuerdo que la
institucién promueve la participacién a los
empleados para las actividades de mejora en
todos sus procesos.

Evidencia: Encuesta de Clima laboral

CNC promueve el conocimiento de las
posibles fuentes que generan conflictos de
interés y compromiso ético, a través de los
planes de accién dela Comisién de Eticay el
Comité NOBACI. En la encuestade
percepcién considera que el 72.1% del
personal esta de acuerdo que la informacién
y conocimiento acerca de conflictos de
interés y compromiso de los principios éticos
son suficientes.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral

CNC promueve un espacio de didlogo
abierto y participativo con todo el personal y
através de equipos de trabajo, en el cual se
aportany analizan ideas para el logro delos
objetivos. De acuerdo a los resultados en la
encuesta de percepcidn el 88.5% del personal
esta de acuerdo que los mecanismos

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 70 de 92



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) La responsabilidad social de Ia

organizacion.

utilizados para la toma de decisiones son
apropiados..

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral

De acuerdo alos resultados en la encuesta de
percepcidn el 98.4% considera que la
institucién hace un aporte a la sociedad y que
el servicio que ofrece a los ciudadanos y
clientes va a favor de la sociedad.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral

7) La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

Colocar en Plan de Mejora

Colocar en Plan de Mejora

Colocar en Plan de Mejora

No se evidencia el mecanismo de
apertura de la organizacién para el
cambio y la innovacion.

No se evidencia el mecanismo de medicién
del impacto de la digitalizacién de la
organizacién

No se evidencia el mecanismo de medicidén
dela agilidad de la organizacién

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion

En CNC, Contamos con objetivos dela
Calidad, a los cuales se les da seguimiento
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

2)

3)

Ejemplos . .
jemp (Detallar Evidencias)
(por ejemplo, estableciendo | trimestralmente en el Consejo de Calidad, en
objetivos, asignando recursos, | este sentido damos seguimiento a los

evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de
RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

El disefo y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempeno de las
personas.

indicadores de procesos, que son llevados por
los responsables de los mismos.

Evidencia: Manual de Calidad en la Gestiéon
y Matriz de Objetivos de la Calidad con
Seguimiento Trimestral

CNC cuenta con un mapa de procesos que
muestra la interrelacién de los procesos de la
institucidn, como se refleja en la encuesta de
percepcidén que evidencia que el 82% del
personal considera que la gestidon de procesos
que utiliza responde a las necesidades dela
institucion.

Evidencia: Mapa de Procesos debidamente
aprobado por el MAP

De acuerdo a los resultados en la encuesta
de percepcidn, el 90,2% del personal considera
que la distribucién de las tareas esta bien
distribuidas y el sistema de evaluar a las
personas es efectivo. En adicién el 91.8% del
personal considera que las tareas y funciones
que desarrollan estan claramente definidas.
CNC dispone de un Manual de Cargos, donde
se detallan las tareas de cada cargo. Cuando
un nuevo empleado ingresa, se le entrega una
descripcién del puesto. Evidencia: Encuesta
de Clima Laboral de Competitividad 2021
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

4) La gestion del conocimiento. CNC cuenta con Plan de Capacitacion,
donde se detalla la forma de como los
colaboradores son entes de replica del
conocimiento adquirido ante los
departamentos y Direcciones, de acuerdo ala
detencién dela necesidad:

Evidencia: Plan de Capacitacion y
Procedimiento del mismo.

5) La comunicacién interna y los métodos | CNC cuenta con una Matriz de
de informacion. Comunicacién Interna, donde se detallan los
responsables de lugar.

Evidencia: Matriz de Comunicacion Interna

6) El alcance y la calidad con que se| Lapercepciondelosempleadosenrelaciéon
reconocen los esfuerzos individuales y | al esfuerzo individual es de un 82.0% y para el
de equipo. trabajo en equipo es de un 91.8%, de acuerdo

alosresultados dela encuesta de percepcién

realizada en enero 2021.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de

Competitividad

7) El enfoque de la organizacion para los | Colocar en Plan de Mejora
cambios y la innovacion.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de
la vida personal y laboral, proteccion de
la salud).

3) EI manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

Contamos con una politica de
Compensaciéon y beneficios, donde se
establecen los mecanismos de promocién. De
igual manera, en el manual de induccién y
reglamento interno se detallan los temas de
cultura dela organizacién

Evidencia: Manual de Inducciéony
Reglamento Interno/ Politicas de
Compensacion y beneficios laborales

Para CNC es importante el bienestar de su
personal, en ese sentido mantiene un
equilibrio entre la vida laboral y personal.
Esto se refleja enla encuesta de percepcién
que considera que el 98.4% del personal esta
de acuerdo que la institucién promueve la
flexibilidad entrela vida laboral y personal
de sus empleados..

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de
Competitividad y Politicas de beneficios y
Compensaciones

De acuerdo alos resultados en la encuesta
de percepcién el 63% considera que la
instituciéon brinda igualdad de
oportunidades y trato justo a los empleados.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de
Competitividad
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

De acuerdo alosresultados enlaencuestade
clima laboral en enero del 2021, refleja que el
94% del personal estid satisfecho con las
condiciones fisicas en su area y el 86% opina
estar satisfecho con los equipos y mobiliarios
pararealizar el trabajo.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de
Competitividad

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y
las competencias.

2) Motivacién y empoderamiento.

De acuerdo a los resultados en la encuesta
de clima laboral, refleja que el 79% esta
satisfecho con la formacién y capacitaciéon
que han recibido para el desarrollo de su
trabajo.

El 65% del personal esta satisfecho con la
oportunidad de desarrollar  nuevas
habilidades y aptitudes en el trabajo.
Adicional CNC dispone de una matriz dela
competencia actual del personal, que
demuestra la trayectoria profesional.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de
Competitividad

CNC se caracteriza por el alto grado de
motivacidon y compromiso de los equipos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

trabajo para el logro de los objetivos
trazados, como se evidencia en los resultados
delas encuestas de clima laboral, que reflejan
que el 82% dice sentirse satisfecho en la
forma en que dirigen los encargados de areas
para alcanzar los objetivos de los empleados,
y un 83% considera que la institucion se
fomenta la participacién de los empleados
para la definicidén de los objetivos del
personal y los anima a asumir
responsabilidades. .

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de
Competitividad

Enlaencuesta de clima laboral aplicada en
enero del 2021, refleja que el 50% del personal
esta satisfecho con la formaciény
capacitacién que recibe para el desarrollo del
trabajo.

Evidencia: Encuesta de Clima Laboral de
Competitividad

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).
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|I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con |la
retencion, lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de
absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del numero de
quejas, etc.).

personal,

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

3) EIl nimero de dilemas éticos (por
ejemplo, posibles  conflictos de
intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion
voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad
social.

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por
ejemplo: numero de horas de formacion

Enlainstitucién se realiza el indice de
rotacién anual.

Evidencia: indice de rotacién elaborado en

el 2020 el indice de absentismo no plica esta
descontinuado por el MAP.

Colocar en Plan de Mejora

No se han reportado ningin caso.

Evidencia: Reporte del RAI e Informe del
Comité de Etica Mensual

CNC, ofrece diversas charlas para promover
la competitividad y emprendurismo como es
caso dela charla a estudiantes al Liceo
Técnico Unidn.

Evidencia: Listados de Asistencia, Fotos y
Presentaciéon

Colocar en el Plan de Mejora

No se evidencia el mecanismo de medicién
parala participacién de actividades de
mejora

No se evidencia el mecanismo de medicion
paralos Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

dedicadas a la gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, numero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de
la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

ejemplo: namero de horas de formacién
dedicadas ala gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, nimero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de la
actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

Indicadores  relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de
las evaluaciones.

Indicadores sobre el uso de
herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

EICNC aplica evaluaciones de desempeno
que permite evaluar el rendimiento
individual.

Evidencia: resultados de las evaluaciones de
desempeno

CNC cuenta con mecanismos en el area TIC,
que apoyan en las herramientas digitales y de
comunicacidn, de forma imperante y
adecuados alarealidad mundial que trajo el
COVID19.

Evidencia: Proceso Gestion TIC
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la
utilizacion  del  presupuesto  para
actividades formativas.

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

En el drea de RRHH serealizan
evaluaciones de efectividad de las
actividades formativas.

Evidencia: formulario aplicado de
evaluacion formativa.

En CNC contamos con Politica de
Beneficios y Compensaciones, la cual
contiene los mecanismos de reconocimiento,
tales como Memos, Correosy
reconocimientos individuales. En esta
Politica, se encuentran los dias libres a
colaboradores por participacién en jornadas
de auditorias internas, entre otras
facilidades.

Evidencia: Politica de Beneficios y
Compensaciones

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

) Impacto de la organizacién en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alla de la misidon institucional. Por

Colocar en el Plan de Mejora
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo

3)

4)

financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.

La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

Acciones  especificas  dirigidas a
personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad
y el pais, incluyendo, la toma de

CNC ha sido reconocida por diferentes
entidades publico-privada y organismos
multilaterales en los que podemos destacar el
reconocimiento de la Asociacién de Industria
de la Repuiblica Dominicana (AIRD) con el
premio a la Labor Institucional en Apoyo al
Sector Industrial, por sus “niveles de
excelencia mostradosalolargo de suhistoria”
y su compromiso “con el impulso del sector
productivo nacional”. Se trat de la primera
entrega del premio, que agotdé un largo
proceso de consulta entre las industrias y
asociaciones miembros de la AIRD.
Contamos con

Evidencia: Memorias Institucionales y
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es

N/A Instalacién alquilada

CNC cuenta con la Estrategia Nacional de
Competitividad, la cual se elaboré a fin de
apoyar mejorar la Competitividad en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros.

El impacto de la organizacion en la
calidad de la  democracia, Ila
transparencia, el comportamiento ético,
el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

Opinion  publica general sobre Ila
accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de
los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

Republica Dominicana y apuntando los
pilares basicos y trascendentales de
seguridad, movilidad entre otros aspectos.

Evidencia: Estrategia Nacional de
Competitividad

CNC tiene conformado su comité de ética
con un equipo Multidisciplinario. El Mismo
tiene las pautas establecidas por la DIGEIG.

Evidencias: Minutas, Listados de Asistencia
y nombramiento de equipo de trabajo.

CNC este certificado 3R, como parte se su
compromiso con la Responsabilidad Social.
En este sentido, se socializa
permanentemente con los colaboradores,
pautas para apoyar al funcionamiento del
Sistemas como también ser entes
replicadores de cambios.

Evidencia: Certificado, Matriz de Impacto
Ambiental, minutas y planes de trabajo.

CNC tiene vigente sus CCC, donde se
exponen los servicios comprometidos,
nuestra responsabilidad para asumirlos y
valores agregados.

Evidencia: CCC
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacién de medios de
transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y

gas).

CNC tiene su manejo de ggestidén ambiental
efectivo para manejo deresiduos, el programa
de salud y seguridad, ahorro de combustibles
fosiles, gestidn social, manejo de agua y
manejo del aire, cumpliendo asi los requisitos
establecidos para la certificacidn, categoria
oro.

En CNC se da mantenimiento a los vehiculos,
mobiliarios y equipo de la institucién de
manera periddica. En el caso de los vehiculos,
cada cinco mil kildbmetros se le da un
mantenimiento general; en el caso de los
mobiliarios y equipos se le realiza una
inspeccién mensual CNC contempla dentro
de los proyectos acciones que buscan una
relacién de cooperacién entre el cliente,
logrando “un sistema comercial basado en el
didlogo, la transparencia y el respeto, que
busca una mayor equidad en el comercio
prestando especial atencidén a criterios
sociales y medioambientales. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejores
condiciones comerciales y asegurando los
derechos de productores/as y
trabajadores/as desfavorecidos”, ejemplo de
ello es que en los programas que se han
apoyado en la implementacién del sistema de
calidad se trabajaron con empresas en la
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos . .
jemp (Detallar Evidencias)
certificacién de comercio justo, las cuales
abarcan cientos de pequefios agricolas. Dicho
sistema de gestidén de calidad contempla la
responsabilidad social hacia la comunidad.
Evidencia: Proceso de Control de los
Servicios Generales, Certificado 3R vy
registros de seguimiento alainfraestructura
2) Frecuencia de las relaciones con Colocar e Plan de Mejora No se evidencia el mecanismo de validar la
autoridades relevantes, grupos vy Frecuencia de las relaciones con
representantes de la comunidad. autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad.
3) Grado e importancia de la cobertura | CNC cuentacon Manualde
positiva y negativa recibida por los | Comunicaciones, que estipula el tratamiento
medios de comunicacién (nimeros de | € importancia dela cobertura de los medios
articulos, contenidos, etc.). en sus impresiones.
Evidencia: Manual de Comunicaciones
4) Apoyo sostenido como empleador a las CNC promueve la igualdad de

politicas sobre diversidad, integracién y
aceptacion de minorias étnicas y
personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo: tipos de

oportunidades y no tiene discriminacién en
cuanto a género, sexo, raza, religion, personal
con discapacidad, como se evidencia en el
manual de induccién de CNC.

Evidencia: Manual de
Reglamento Interno

Induccién  y

programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantrépicas.

6) Intercambio productivo de
conocimientos e informacion con otros
(nimero de conferencias organizadas
por la organizacion, numero de
intervenciones en coloquios nacionales
e internacionales, benchmarking, otros).

CNC apoya la Red Interamericana de
Competitividad (RIAC), organismo que
agrupa a los paises miembros de la OEA.
También, CNC apoya instancias
internacionales como Iniciativa Camino a la
Prosperidad, enla cual se promueve el didlogo
publico-privado en lo concerniente a la
facilitacion del comercio y la inversidn, y
donde se promueve el intercambio de
experiencias y practicas.

Evidencia: Memorias Institucionales, PEI y
POA

CNC es miembro de una diversidad de
comisiones técnicas y mesas de trabajo en las
que convergen otras instituciones, y en las
cuales se promueve el intercambio de
conocimiento y productivo. Ademas,
promueve el intercambio de conocimiento y
productivo a través de talleres y charlas.

Miembro de 18 Consejos y Comisiones:

PTPR

ITLA

Ciudades Creativas

AIPC

CODOCA Mesa de Logistica y

Conectividad del Foro para el

Crecimiento del Caribe

6 Comité de Facilitacién
Comercial de AMCHAM-DR

7 Comité Obstaculos Técnicos al
Comercio

[V, NG UN I SRy
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

8)

Programas para la prevencion de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes 'y  empleados
(nimero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, numero de
beneficiarios y la relacion costo/calidad
de estos programas).

Resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del
consumo energético, consumo de

8 Observador Comité Nacional
de Medidas Fitosanitarias

9 Comité Facilitacién Comercial
(lo componen

10 Vicesecretario de la Red
Nacional de Transporte
Terrestre (RNTT)

11

Evidencia: Memorias Institucionales y
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es/ y Reportes de Efectividad
de Procesos de la Direcciéon Técnica

Se evidencia la conformacién de un Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo y un
programa de actividades. Politica de
Seguridad einforme actividades. Se evidencia
la realizacién de jornadas de salud: Latidos,
Hipertensién Arterial, Aztcar en Equilibrio,
Primeros Auxilios, jornadas oftalmoldgicas,
Qué Hacer en Caso de Terremoto.

Evidencia: Memorandum que nombra
Comité, Plan de trabajo y Seguimiento del
mismo, como también Politica que
compendia estos fines.

CNC ha contemplado la ejecucién de
responsabilidad social a travésdela
implementacién en los grupos de interés.
Abarcando los temas de politicas sociales en
la comunidad, medioambientales, de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

mercado de responsabilidad frente a los
clientes.

Evidencia: Politica de Proteccidon del Medio
Ambiente

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

Ejemplos
Resultados en términos de cantidad y
calidad de servicios Yy productos

ofrecidos.

Resultados en términos de “Outcome”
(el impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos).

N/A

Los principales outcome o resultados
(efectos e impactos) asociados a los output se
resumen en mejoras significativas en el marco
juridico del pais y en el fortalecimiento del
modelo de asociatividad o integracién
productiva, mejora de la «calidad vy
productividad de los productores y pymes
beneficiadas, asi como en la implementacién
del Observatorio Nacional de Competitividad

Evidencia: Memorias Institucionales y
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es/

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

N/A

Pigina 86 de 92


http://competitividad.gob.do/transparencia/index.php/es/
http://competitividad.gob.do/transparencia/index.php/es/

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en  términos de
productos y resultados.

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

5) Resultados de inspecciones o
evaluaciones externas y auditorias de
desempeno.

En comparacién con otros programasy
proyectos de apoyo a clasteres, los
ejecutados por CNC se destacan por su
mayor alcance y cobertura. Los Programas
USAID-DOMINICAN SUSTAINABLE
TOURISM ALLIANCE (USAID - DSTA)

Evidencia:
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es/, Manual de Calidad enla
Gestion, PEI-POA y Minuta de Consejo de
Calidad Trimestral.

CNC cuenta con un SGC orientado a
Procesos con sus mediciones de lugar. Esto
nos permite monitorear trimestralmente los
objetivos planteados en funcién a los
materializados.

Evidencia: Minutas del Consejo de Calidad,
agendas y Matriz de Efectividad de
Cumplimiento.

Enrelacidon conlosresultados de medicionesg
por inspeccién o auditorias de financiamiento
de la organizacién, las auditorias externas al
SGC consideran que el sistema se mantiene de
manera correcta y destacan entre sus puntos

fuertes el “Alto compromiso de todo el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

personaldelaorganizaciényla alta direcciéon”|

Evidencia: Memorias Institucionales y
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es/, Encuesta de Satisfaccion
de Cientes

CNC cuenta con la estrategia nacional de
competitividad, la cual es un levantamiento
documental de las reformas del sector
publico, donde se manifiestan los cambios a
nivel global, y el cambio de los productos por
instrucciones de la Presidencia de la
Republica.

Evidencia: Estrategia Nacional de
Competitividad

CNC cuenta con la estrategia nacional de
competitividad, la cual es un levantamiento
documental de las reformas del sector
publico, orientado a los ciudadanos con
labores de seguimiento continuas, en la
biisqueda de un pais mas competitivo.

Evidencia: Estrategia Nacional de
Competitividad
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos
de:

) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos
humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma Sptima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis
comparativo).

En relacién con la eficiencia de Ila
organizacién en la gestibn de recursos
disponibles, la evolucién de los indicadores
del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) muestra
una mejora significativa con respecto a los
mecanismos correspondientes. El valor
promedio del indicador pasé de 67, en 2017 a
99.42 en 2020.

Enrelacién ala eficacia y eficiencia de los
procesos internos eficiencia interna, tales
COmo manejo presupuestario, gestién de
acciones correctivas, auditorias internas
entre otros, la institucién presenta un alto
nivel de cumplimiento.

Evidencia: Reportes del SISMAP

Colocar en Plan

Colocar en Plan
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mejoras de innovaciones de procesos
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de que tengamos
Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis
comparativo).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Eficacia de las alianzas (por ejemplo:
grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracién, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

Impacto de la tecnologia (digitalizacion)
en el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion
de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro
de tiempo, etc.).

Resultados de las evaluaciones o
auditorias internas.

CNC este certificado bajo la Norma ISO
9001 en su versién 2015. En este marco
cuenta con un Mapa de Procesos detallado
que tiene sus alcances, entradas y salidas de
lugar con sus indicadores, y de esta manera
documenta el cumplimiento de las alianzas
productivas.

Evidencias: Matriz de Efectividad de
indicadores, Minutas, listados de reuniones.

CNC cuenta con mecanismos tecnoldgicos
para brindar servicio oportuno a sus clientes
internos y externos. Contamos con un
moderno sistema Microsoft 365 como
también una pagina web de uso facil. A lo
interno de la organizacién tenemos buenos
equipos y copiadoras con uso 6ptimo de
energia y contabilizacién de impresiones a
fin de continuar con las labores de
sostenibilidad.

Evidencia: Correos socializando

herramientas, memos y procesos del SGC

En relacidén con los resultados de mediciones
por inspeccién o auditorias de financiamiento

de la organizacidn, las auditorias externas al
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo: participacion en concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

SGC consideran que el sistema se mantiene de
manera correcta y destacan entre sus puntos
fuertes el “Alto compromiso de todo el
personal delaorganizaciényla alta direccion”|

Evidencia: Memorias Institucionales y
http://competitividad.gob.do/transparenci
a/index.php/es/, Encuesta de Satisfaccion
de Cientes

CNC forma parte del Jurado del Premio
Nacional a la Calidad, bandera azul y
Produccién mas limpia, como parte de su
compromiso y responsabilidad social.

Evidencia: Convocatorias, minutasy
bancos de Multimedia

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

9) Resultados relacionados al costo-
efectividad (logros, resultados de
impacto al menor costo posible).

El  Presupuesto asignado al Consejo
Nacional de  Competitividad fueron
ejecutados  de manera  satisfactoria,
cumplimento de esta manera con los
objetivos financieros de este 2020, con lo que
resta para finalizar.

Evidencia: PEI, POA y Reporte de ejecucién
presupuestaria Trimestral

A los fines de lograr los productos, efectos
e impacto a los menores costos posible, se
aplican  criterios de adquisicién vy
contratacion de servicios a precios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

competitivos.

Evidencia: Proceso de compras
contrataciones de Competitividad

y

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autodiagndstico, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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